
 

 
 

 

                     วันที่ 19 พฤษภาคม 2566 ส านักงานเลขานุการกรม จัดการประชุมติดตามการ
ด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รอบ 11 เดือน  
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อติดตามการด าเนินการใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค และหัวข้อเสนอแนะการใช้งานระบบฯ  
ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ส ำนักงำนเลขำนกุำรกรม จัดกำรประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำน 
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ รอบ 11 เดือน 



 
 

รายงานการประชุม 
ติดตามการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  รอบ 11 เดือน 

วันศุกร์ที่ 19  พฤษภาคม 2566 เวลา 10.00 - 12.00 น.  
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
ผู้มาประชุม 
 1. นายสาโรจน ์  ยอดประดิษฐ์  เลขานุการกรม    ประธาน 
 2. นางนัยนา  อภิวัฒนาพร  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

3. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ ์  ส านักงานเลขานุการกรม  
 4. นางสาวภาวิณ ี สังขบูรณ์  ส านักงานเลขานุการกรม 
 5. นางจุฑารัตน์  ทับวงษ์   ส านักงานเลขานุการกรม 
 6. นางสาวพรภินันท์ โชติธนะวราศักดิ์  ส านักงานเลขานุการกรม  
 7. นางสาววิรัลพัชร กรชญา   ส านักงานเลขานุการกรม 
 8. นางมาเรียม  นุชศร ี   ส านักงานเลขานุการกรม 
 9. นายชลดรงค์  วงษ์พรวน  ส านักงานเลขานุการกรม 
 10. นางสาวธัญสุดา แท่นทอง  ส านักงานเลขานุการกรม 
 11. นางสาวจารุวรรณ  บุญยะมณี   ส านักงานเลขานุการกรม 
 12. นางสาวพัทธนันท์    คฤหบดี   ส านักงานเลขานุการกรม 
 13. นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 14. นางสาวสุมาล ี อนุอันต์   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 15. นางสาวนลินรัตน์  ราบุรีธนกาญจน์  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

16. นายทศพล    คล้ายข า   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 17. นางพนิดา    ภู่กาญจนพร้อย  กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 18. นางเอ้ืองไพร อัศวศรีอนันต์  กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 19. นางสาวมนสิชา มีวาสนา   กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
 20. นางสิรีนารถ  สิริมานะเจริญชัย  กองสุขศึกษา 
 21. นางสาวสุพัชรา สมศรี   กองสุขศึกษา 
 22. นางสาวธัญชนก      อมรเมธากุล  กองวิศวกรรมการแพทย์ 
 23. นางสาวพัชร ี บุตรดี   กองวิศวกรรมการแพทย์ 
 24. นางสาวจอมขวัญ แซ่มุก   กองแบบแผน 
 25. นางสาววรรณนิศา   ศรีวิชัยงาม  กองแบบแผน 
 26. นางสาวกมลวรรณ   แปน้เพ็ชร  กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 27. นางสาววิมลนันท์     วสนุราเศรษฐ์  กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 28. นายชีวธันัย           เจรญิ   กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 29. นางสาวนภาส์ณัฐ  ชูเลิศธนาพันธ์  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 30. นางสาวจิณณพัต แสงทอง   กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

31.นาย... 
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31. นายนันทชัย  นุ่มน้อย   กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 32. นางสาวอัมพร ยิ่งไพฑูรย์  กลุ่มแผนงาน 
 33. นายณรงค์ฤทธิ์ วินัน   กลุ่มแผนงาน 
 34. นางสาวอภิชญา   พัสดุสาร   กลุ่มงานจริยธรรม 
 35. นางสาวแคธริณ แสงไพโรจน์  ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 
 36. นางสาวสิรินญา บานชื่น   ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์และคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านบริการสุขภาพ 
37. นางสาวจิราย ุ หุนสุวงค ์  ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

 38. นายธิพลฐจวัส  ข าศรีวงศ์  ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
 39. นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วอ่อน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 40. นางสาวอดิศา   มิตรชู   กลุ่มตรวจสอบภายใน 

41. นางสาวลัลธิมา   บุญพิมพ์  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
42. นายวิทธวชั  เกตุทอง   ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4  

เริ่มประชุมเวลา 10.00 น.  

นายแพทย์สุระ   วิเศษศักดิ์  อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประธานการประชุม  กล่าวเปิดการ
ประชุม และด าเนินการประชุมตามวาระ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวาระท่ี  1  เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 

- นางสาวพรนิภา   นุตรวงษ์   แจ้งที่ประชุมทราบ จากการด าเนินการรอบ 5 เดือน เป็นการ
วัดผลการด าเนินการด้านสารบรรณของหน่วยงาน และในรอบ 11 เดือนเป็นการวัดร้อยละด าเนินการ  โดยจากการ
ด าเนินงานรอบ 5 เดือน พบว่าบางหน่วยงานด าเนินการจัดท าเอกสารครบถ้วนแต่ไม่ได้ด าเนินการรายงานผ่านระบบ
รายงานตัวชี้วัด และการจัดท าแบบฟอร์มรายงานสถิติการรายงานไม่เป็นไปตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  ซึ่งการประชุมวันนี้
จึงขอให้หน่วยงานรายงานการด าเนินงานการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) พร้อมทั้งปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะการใช้งานระบบฯ  ทั้งนี้ขอเน้นย้ าให้ทุกหน่วยงาน ต้องการด าเนินการส่งหนังสือซึ่งลงนาม 
ด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ไม่นับเอกสารที่ลงนามแบบกระดาษสแกนเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ที่ประชุม  -รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี  2 รับรองการประชุม 
-ไม่มี- 

ที่ประชุม  -รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี  3 เรื่องเพื่อทราบ 

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน  
ตามหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  รอบ 11 เดือน 

นาง... 
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   - นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์  ชี้แจงรายละเอียดกรอบการประเมินฯ  รอบ 11 เดือน ดังนี้ 

    1. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสอราชการซึ่งลงนามด้วยระบบลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์  ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ – 8 
สิงหาคม 2566  อย่างน้อยร้อยละ 80 (4 คะแนน) 
    2. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา อุปสรรค ส่งให้ส านักงานเลขานุการ
กรม และกลุ่มเทคโนโลยีสานสนเทศ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ภายในวันที่ 11 
สิงหาคม 2566 หากล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนดจะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน (1 คะแนน)  

ที่ประชุม  -รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี  4 เรื่องเพื่อพิจารณา 
   4.1  ติดตามการด าเนินงานการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  
พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการใช้งานระบบฯ ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   ประธาน ขอให้หน่วยงานรายงานผลด าเนินงานการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban) พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการใช้งานระบบฯ ของหน่วยงาน 
 
   - ผู้แทนกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  พบปัญหาการลงนามสั่งการได้ และ
การส่งถึงกลุ่มกองอ่ืนไม่ได้ และระดับหน้ากลุ่มเข้าใช้งานระบบได้บ้างไม่ได้บ้าง   
   - ผู้แทนกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน พบปัญหากรณีการลงนามส่งนอกหน่วยงานยังไม่
สามารถลงนามได้   
    - ผู้แทนกองสุขศึกษา รักษาราชการแทนผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่ม เข้าใช้งานระบบได้บ้าง
ไม่ได้บ้าง 
   - ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  5 รายงานการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถลงนามผ่านระบบฯ เรียบร้อยแล้ว สืบเนื่องด้วยรอบ 5 เดือนขาดแคลนบุคคลากรด าเนินการด้าน
ระบบจึงส่งผลท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปเกณฑ์การประเมิน  
   - ผู้แทนศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  พบปัญหาในการสร้างหนังสือในระบบฯ เมื่อต้อง 
มีการแก้ไขข้อความใหม่ ท าให้ต้องสร้างเทมเพลสใหม่ทุกครั้ง ขอเสนอแนะควรปรับปรุงไม่ควรสร้างเทมเพลสใหม่ เพ่ือให้
เกิดความรวดเร็วในการสร้างหนังสือ       

- ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9  สอบถามจ านวนหนังสือ 1 ฉบับนับเช่นไร  
   - ผู้แทนส านักงานเลขานุการกรม แจ้งที่ประชุมการนับหนังสือ จ านวน 1 ฉบับนั้นวัดโดยการ
ลงนามส าเร็จ และจัดส่งถึงปลายทาง และปลายทางได้รับหนังสือเรียบร้อยแล้ว 
   - ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  12 พบปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชัน 
iFlowsoft  ไม่สามารถลงนามได้ จึงต้องลงนามผ่านเว็บไซต์ระบบสารบรรณ    
   - ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2  เสนอแนะการใช้งานแอปพลิเคชัน สามารถ
ลงนามได้ดีแตก่ารบริหารหนังสือยังไม่คลอบคลุม ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้มฟัีงก์ชันเช่นเดียวกับเว็บไซต์ 
   - ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ  พบ
ปัญหาการเข้าใช้งานระบบไม่ได้ เนื่องจากเป็นผู้บริหาร 2 หน่วยงาน  

ผู้อ านวย... 
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   - ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  8 รายงานการเข้าใช้งานได้ปกติ แต่หากพบ
ปัญหาของระบบ ได้ขอความอนุเคราะห์ให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการแก้ไข  
   - ผู้แทนศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เสนอแนะสถานะความเคลื่อนไหวทางเดินของ
หนังสือเข้าหน่วยงาน ควรเห็นสถานะความเคลื่อนไหวข้อสั่งการทัง้หมดของหนังสือที่ได้รับมอบหมาย เฉพาะหน่วยงาน  
   - ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2  สอบถามการลงนามกรณี ผู้อ านวยการไม่อยู่
เนื่องจากติดไปราชการ  รก.ผู้อ านวยการ สมารถลงนามแทนได้หรือไม่ 
   - ประธาน แจ้งรก. ผู้อ านวยการสามารถลงนามในระบบกรณี ผอ.ไปราชการ  
   - ผู้แทนศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ   เสนอแนะควรเพ่ิมปฏิบัติหน้าที่แทน
ผู้อ านวยการ ในระบบสารบรรณ 
   - ผู้แทนกองแบบแผน  พบปัญหาคล้ายทุกหน่วยงานและผลักดันบุคคลากรในหน่วยงานใช้งาน
ระบบฯ 
   - ผู้แทนศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  5  แจ้งปัญหาเมื่อล็อคอินเข้าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์แล้วค้นหาหนังสือหน่วยงานตนเองพบหนังสือของหน่วยงานอ่ืน ท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาหนังสือ
และสั่งการ ควรพบเฉพาะหน่วยงาน   
   - ผู้แทนศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  9 ขอทราบเกณฑ์การประเมินรอบ 11 เดือน  
ซึ่งร้อยละ 80 อาจท าให้หลายหน่วยงานไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน สามารถปรับเกณฑ์ได้หรือไม่  และขอทราบการลง
นามของ รก. ผู้อ านวยการ ของหน่วยงานตามกฎหมายและโครงสร้างภายใน เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   - นางสาวพรนิ นุตรวงษ์  แจ้งที่ประชุมได้หารือกพร. ไม่ลดเกณฑ์ร้อยละได้ เนื่องด้วย 
ต้องการผลักดันให้ทุกหน่วยใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามตัวชี้วัด  

- ประธาน ชี้แจงที่ประชุมทราบ การรักษาราชการแทนผู้อ านวยการ  เฉพาะผู้อ านวยการกอง
ตามกฎหมายกฎกระทรวง จ านวน 8 กอง  

กรณี ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาค  ใช้ค าว่า 
ปฏิบัติหน้าที่แทน หรือค าว่า แทน 

- ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แจ้งที่ประชุมทราบเรื่องเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 
สืบเนื่องจากการด าเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนามาหลายปีแล้ว และหลายหน่วยงานท าได้ดี  โดยตามเกณฑ์
การประเมิน รอบบ 11 เดือน หน่วยงานมีการด าเนินการ ร้อยละ 80  นั้น ซึ่งหน่วยนับของแต่ละหน่วยงานอาจไม่
เท่ากัน  และเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานด าเนินการใช้งานระบบสารบรรณ  

ทีป่ระชุม -รับทราบ และมอบกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ของหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 

 
ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
   -ไม่มี- 
 

ปิดประชุม      เวลา 12.00 น. 
 

นางสาววลัยภรณ ์ ทิพย์อุทัย ผู้จดรายงานการประชุม 
นางสาวพรนิภา   นุตรวงษ์       ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


