
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มบริหารทั่วไป  ส านักงานเลขานุการกรม    โทร. 0 2193 7000  ต่อ 18202                                    

ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน 

เรียน   เลขานุการกรม   

ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการ 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดฯ รอบ 5 เดือน ก าหนดให้รายงาน
ผลภายในวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ซึ่งกลุ่มบริหารงานทั่วไป ได้ด าเนินการรายงานพร้อมทั้งแนบ
เอกสารหลักฐานตามแนวทางการประเมิน ในระบบ SMART 66 เรียบร้อยแล้ว นั้น 

ในการนี้ กลุ่มบริหารงานทั่วไป ขอรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 

ล ำดับที ่ ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance  Base) 
1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 5 รายงานสรุปผลการด าเนินงานพร้อม
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบงาน 
สารบรรณอิ เล็กทรอนิกส์  รอบ 5 เดือน เสนอผู้บริหาร
หน่วยงาน (5 คะแนน) 

2 ร้อยละของการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
จุลสารออนไลน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 5 รายงานสรุปผลการส ารวจการรับรู้
ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ฯ เสนอผู้บริหารกรมฯ 
ทราบ ผลสรุปภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
64.54 (5 คะแนน) 

3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินทดรองราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) 

ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 3 ผู้ดูแลระบบของกรมฯ ด าเนินการ
เพิ่มสิทธิการเข้าใช้งานบัญชี “เงินทดรองราชการ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ” ในระบบ KTB Corporate Online ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ” (5 คะแนน) 

4 ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการด าเนินการ
จัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 3 จัดท าร่างคู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ  
(การจัดซื้อจัดจ้าง) ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ วิธีประกวดราคา 
วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง (5 คะแนน) 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base) 
1 ร้อยละความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ

ผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน  
ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
84.05  (5 คะแนน) 

2 ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการ
บริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
PMQA 4.0  

ด าเนินการถึงขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการจัดท าลักษณะส าคัญ
องค์กร (OP) ของหน่วยงาน (5 คะแนน) 

3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส.  

ด าเนินการถึงขั้นตอนที่  5 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค รอบ 5 เดือน (5 คะแนน)   

 

{XXXXXXXXXXXXX}สธ ๐๗๐๑.๑/๓๐๔ {XXXXXXXXXXXXX}๑๖ มีนาคม ๒๕๖๖



 
 

- ๒ - 

ล ำดับที ่ ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base) 
4 
 

ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่ อนการ
พัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

ขั้นตอนที่  3 จัดท า Flow chat พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการ
ปฏิบัติงานที่มีการก าหนดจุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงาน
ตามโครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 75 และแจ้งเวียนให้
บุคลากรทุกคนทราบและถือปฏิบัติตามแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย 
(5 คะแนน) 

ทั้งนี้ ได้แนบเอกสารหลักฐานการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการรอบ ๕ เดือน มาด้วยแล้ว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

               {Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1} 
{PositionName2}  

 
 

 
 

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๓๐๔ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๖

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน

ความเร่งด่วน      ปกติ

การดำเนินการ

หน้า  ๑  จาก  ๒

ส่งจาก: นางสาวชวันธร สัมฤทธิ์

วันเวลาส่ง: ๑๔ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๖:๐๔

( ดึงกลับ วันที่ ๑๕ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๐:๒๕ )

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

เลขรับ   ( ดึงกลับ )

วันที่

เวลา

ส่งจาก: นางสาวชวันธร สัมฤทธิ์

วันเวลาส่ง: ๑๕ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๐:๔๙

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

เลขรับ

วันที่ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๐๙:๑๖

ส่งจาก: นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

วันเวลาส่ง: ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖ ๐๙:๑๘

เรียน หน.กลุ่มบริหารทั่วไป

เพื่อโปรดลงนามในหนังสือที่แนบมาพร้อมนี้ต่อไปด้วย

จะเป็นพระคุณ

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๐๙:๒๓

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

ผู้ส่ง: นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์

วันเวลาส่ง: ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖ ๐๙:๒๙

เพื่อโปรดพิจารณาลงนามตามหนังสือที่แนบมาพร้อมนี้

ต่อไปด้วย จะเป็นพระคุณ

( นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์ )

นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป

๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖ เวลา ๐๙:๒๙

เลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๓๓

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๓:๓๓

เรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารเพื่อโปรดพิจารณาลงนาม

( รับเรื่องคืน วันที่ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๓:๓๓ )

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ   ( รับเรื่องคืน )

วันที่ ๑๖ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๓๗

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

ผู้ส่ง: นางมาเรียม นุชศรี

วันเวลาส่ง: ๒๐ มี.ค. ๒๕๖๖ ๐๙:๐๕

เลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๐ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๕:๕๔

ผู้พิมพ์ ชวันธร สัมฤทธิ์

 วันเวลา  ๒๔ พ.ค. ๒๕๖๖ ๑๑:๓๒



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๓๐๔ ลงวันที่ ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๖

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน

ความเร่งด่วน      ปกติ

การดำเนินการ

หน้า  ๒  จาก  ๒

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๐ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๕:๕๕

เพื่อโปรดพิจารณาสั่งการ

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ   ๒๘๑๔

วันที่ ๒๐ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๕:๕๘

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๙

ทราบ/มอบกลุ่มบริหารฯ

( นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ )

เลขานุการกรม

๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖ เวลา ๑๒:๐๔

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๒๕

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

ผู้ส่ง: นางมาเรียม นุชศรี

วันเวลาส่ง: ๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๓:๒๖

งานแผนงานติดตามและประเมินผล

เลขรับ   ๑๖๕

วันที่ ๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๔:๐๖

ส่งจาก: งานแผนงานติดตามและประเมินผล

ผู้ส่ง: นางสาววีนา นนท์ฤาชา

วันเวลาส่ง: ๒๑ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๔:๐๖

เพื่อพิจารณา

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

เลขรับ

วันที่ ๒๒ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๒๘

ส่งจาก: นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

วันเวลาส่ง: ๒๒ มี.ค. ๒๕๖๖ ๑๓:๒๘

เก็บเรื่อง

นางสาวชวันธร สัมฤทธิ์

เลขรับ     ( ปิดเรื่อง )

วันที่ ๒๓ มี.ค. ๒๕๖๖

เวลา ๐๙:๓๑

ผู้พิมพ์ ชวันธร สัมฤทธิ์

 วันเวลา  ๒๔ พ.ค. ๒๕๖๖ ๑๑:๓๒



 

 

เอกสารหลักฐานการรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดค ารบัรองการปฏิบัติราชการ  
ส านักงานเลขานุการกรม รอบ 5 เดือน 

 



ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 



รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม 

ชื่อตัวชี้วัด 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
กรม สบส. 

ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 15 

หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 

เป้าหมาย ปี 2566 ระดับ 5 
ค าอธิบาย ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เกี่ยวข้องได้น าระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา เป็นต้น 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร
หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับ-ส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายถึง การส่งหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ไปยัง
หน่วยงานที่มีที่ตั้ งภายในกระทรวงสาธารณสุข  และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค 
โดยหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไม่รวมถึงหนังสือราชการ 
ที่ส่งไปยังรายบุคคล 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

- - - 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
 รอบ 5 เดือน

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1 คู่มือการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 



เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

1 ภาพถ่าย และรายงานการประชุม 

3. จัดอบรมการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ให้แก่ 
    3 .1 ผู้ บริหารหน่ วยงานสั งกั ดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
    3.2 บุคลากรของหน่วยงานสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

0.5 

0.5 

- ภาพถ่าย และรายงานการจัด
อบรม 
- ภาพถ่าย และรายงานการจัด
อบรม 

4. ให้ค าปรึกษาการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ให้แก่ผู้บริหาร
และบุคลากรของหน่วยงานสั งกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 รายงานการให้ค าปรึกษาในการ 
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) 

5. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหา
อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า 
ในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) รอบ 5 เดือน เสนอต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

1 บันทึกรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
พร้อมปัญหาอุปสรรคเสนอต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
รอบ 11 เดือน  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1 . ให้ค าปรึกษาการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.5 รายงานการให้ค าปรึกษาในการ 
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) 

2. ก ากับติดตามการด าเนินงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของ 
หน่วยงานในสังกัดกรมฯ พร้อมด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา (จากรอบ 5 เดือน) 

1.5 -บันทึกการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน (0.75 คะแนน) 
- สรุปผลการด าเนินงานตามแนว
ทางการพัฒนา (จากรอบ 5 เดือน) 
(0.75คะแนน) 

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อม
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนา ในการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-
saraban) รอบ 11 เดือน เสนอต่อผู้บริหาร
กรมฯท่ีก ากับดูแลหน่วยงาน 

2 บั น ทึ ก ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน พร้อมปัญหาอุปสรรค
และแนวทางพัฒนา เ สนอต่ อ
ผู้ บ ริ ห า ร ก ร ม ฯ ที่ ก า กั บ ดู แ ล
หน่วยงาน 



สูตรค านวณตัวชี้วัด ตามเกณฑ์และวิธีการประเมิน 

เงื่อนไข - 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล กลุ่มบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุกรมกรม 

รายช่ือผู้จัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18523

2. นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18202

3. นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18204



ขั้นตอนที่ 1



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป   โทร 02 193 7000 ต่อ 18204                                     

ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   ขอแจ้งเวียนคู่มือการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 

เรียน   อธิบดี/รองอธิบดี/เลขานุการกรม/ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 
ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี ๑ – ๑๒ 
ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน ๕ แห่ง ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) ตัวชี้วัดที่  ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซึ่งส านักงานเลขานุการกรมและกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban)  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เมื่อวันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๕  และประชุมฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบฯ 
ในระหว่างวันที่ ๑๐ – ๑๑ มกราคม ๒๕๖๖ ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพทราบแล้ว  นั้น 

ในการนี้  ส านักงานเลขานุการกรม  จึงขอแจ้งเวียนคู่มือการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รายละเอียดตาม QR Code  
ที่แนบท้ายมาพร้อมนี้   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบต่อไปด้วย จะเป็นพระคุณ 

                
 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 

 
 

 
 
 

https://1o0.in/301d92            https://1o0.in/2286cd 
   คู่มือส ำหรับผู้บริหำร                  คู่มือส ำหรับผู้ปฏิบัติ 

 

{XXXXXXXXXXXXX}สธ ๐๗๐๑.๑/ว๓๕๘ {XXXXXXXXXXXXX}๒๕ มกราคม ๒๕๖๖

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์)
เลขานุการกรม

https://1o0.in/301d92


ขั้นตอนที่ 2











สรปุการประชุม 
ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วันพธุที่ 21 ธันวาคม 2565 เวลา 14.30 – 16.30 น.  
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้มาประชุม 
ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำร และผู้รบัผิดชอบงำนสำรบรรณและงำนแผนจำกหน่วยงำนสังกัดกรม

สนับสนนุบรกิำรสุขภำพ โดยกำรประชุมในรปูแบบ Onsite  (รำยชื่อตำมแนบ)  และ Online  

เริ่มประชุมเวลา 14.30 น. 
นำยสำโรจน์  ยอดประดิษฐ์  เลขำนุกำรกรมประธำนกำรประชุม  กล่ำวเปิดกำรประชุม และ

ด ำเนินกำรประชุมตำมวำระ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวาระท่ี  1 เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ
เลขำนุกำรกรม แจง้ด้วยปีงบประมำณ 2566 ตำมที่กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 

ก ำหนดกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับหน่วยงำน ตำมหลักเกณฑ์
กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบ
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ซ่ึงต่อยอดจำกปีงบประมำณ 2565 ซ่ึงเพ่ิม
ระดับควำมเข้มข้นขึน้ในปีนี้ โดยต้องด ำเนินกำรรบั – ส่งหนังสือซึ่งจะต้องลงนำมด้วยลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  
(e-signature) ผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 

ที่ประชุม - รับทรำบ 

ระเบียบวาระท่ี  2 รับรองการประชุม
-ไม่มี- 

ระเบียบวาระท่ี  3 เรื่องเพื่อทราบ
3.1 กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับหน่วยงาน 

ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ   

 - นำงสำวพรนิภำ  นุตรวงษ์  นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำรพิเศษ ชี้แจงรำยละเอียด
กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับหน่วยงาน ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน
ศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ (รำยละเอียดตำมแนบ)  ให้ที่ประชุมทรำบ 

- นำงนัยนำ อภิวัฒนพร ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบริหำร  แจ้งที่ประชุมทรำบ 
ขอปรบัปรงุเกณฑ์คะแนนตัวชี้วัด ทัง้นี้จะด ำเนินกำรขอหำรือเจ้ำภำพตัวชี้วัดและจะด ำเนินแจง้หน่วยงำนทรำบต่อไป 

- นำงสำวนรำรัตน์  มุลจันดำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร กลุ่มเทคโนโลยี
สำรสนเทศ แจ้งที่ประชุมทรำบ ได้กำรด ำเนินกำรจัดท ำหนังสือขอลำยเซ็นต์ผู้อ ำนวยกำร /หัวหน้ำกลุ่ม ของ
หน่วยงำนในสังกัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ เพ่ือด ำเนินกำรน ำลำยเซ็นต์เข้ำสู่ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ต่อไป 
ที่ประชุม - รับทรำบ 

ระเบียบ...



 
 

-2- 
 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องอ่ืน ๆ  
   - นำงสำวพรนิภำ  นุตรวงษ์  นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำรพิเศษ แจ้งที่ประชุมทรำบ
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จะด ำเนินกำรจัดประชุมกำรฝึกปฏิบัติกำรใช้กำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) ส ำหรับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติ ซึ่งก ำหนดจัดในวันที่ 10 – 11 มกรำคม 2566 ณ กรมสนับสนุน
บริกำรสุขภำพ ในรูปแบบ Onsite  และ Online 

ที่ประชุม  - รับทรำบ    

เลิกประชุมเวลา :  16.30 น.  
 

นำงสำววลัยภรณ์   ทิพย์อุทัย       ผู้จดรำยงำนกำรประชุม 
นำงสำวพรนิภำ   นุตรวงษ์       ผู้ตรวจรำยงำนกำรประชุม 

 



วันท่ี  21 ธันวาคม 2565 

ส านักงานเลขานุการกรม จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้บุคลากรหน่วยงาน 

ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทราบ 
  



ขั้นตอนที่ 3.1



ประชุมการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 ในระหว่างวันที่ 10 - 11 มกราคม 2566 เวลา 09.00 – 16.30 น.  
 ณ ห้องประชุม 4 ช้ัน 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
และผ่านระบบออนไลน์ https://hsscovid.webex.com 

******************** 
 

วันที่ 10 มกราคม 2566 

จัดประชุมฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) การลงนาม e-Signature  
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านแอพลิเคชัน “iFlowsoft” ส าหรับผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hsscovid.webex.com/


สรุปการประชุม 
การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ในระหว่างวันที่ 10 - 11 มกราคม 2566  

เวลา 09.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
ผู้มาประชุม  
 การประชุมแบ่งออกเป็นดังนี้ 

- วันที่ 10  มกราคม 2566  ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- วันที่ 11 มกราคม 2566   ผู้ปฏิบัติหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ซ่ึงด าเนนิการประชุมในรูปแบบ Onsite  (รายชื่อตามแนบ)  และ Online  

 

วันที่ 10  มกราคม 2566  (ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

เริ่มประชุมเวลา 09.00 น.  

นายสุระ  วิเศษศักดิ์   อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประธานการประชุม  กล่าวเปิดการ
ประชุม และด าเนินการประชุมตามวาระ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวาระท่ี  1     เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

  ประธานการประชุม  แจ้งที่ประชุมทราบถึงความส าคัญการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งควรมีการจัดเก็บหนังสือเป็นรายสัปดาห์ เช่น หนังสือเวียน เพ่ือให้การสืบค้น รวดเร็ว และ
หนังสือไม่สูญหาย ซ่ึงสอดรับการเป็น Smart Department , Smart Organization  ทั้งนี้  ได้มอบหมาย 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการออกแบบระบบสารบรรณของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีช่องทางการสื่อสารหนังสือราชการที่หลากหลาย เช่น ช่องทางไลน์  
และขอให้หน่วยงานจัดท าหนังสือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้ชัดเจน 
รวมทั้ง Flow  งาน ระยะเวลาการรับ – ส่ง หนังสือ   

ที่ประชุม  - รับทราบ    

วาระท่ี 2 : เรื่องการรับรองการประชุม 

  -ไม่มี เนื่องจากเป็นการประชุมครั้งแรก- 
 

ที่ประชุม  - รับทราบ   

 

 

 



วาระที่ 3 ... 
-2- 

วาระท่ี 3 : เรื่องเพื่อพิจารณา 
  3.1 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
  - ผอ.กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ แจ้งที่ประชุมทราบหน่วยงานใดยังไม่จัดส่งลายเซ็น ขอให้จัดส่ง
ให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือด าเนินการน าเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

  - อ. ชัชฏา สิริรัตนกุล จากบริษัท CDG   น าเสนอรูปแบบส่วนต่าง ๆ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) จากนั้นให้ผู้บริหารหน่วยงานฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban)  และฝึกปฏิบัติการลงนามและลงนามสั่งการหนังสือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  
และการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน iFlowsoft 
 

ที่ประชุม  - รับทราบ      

วันที่ 11 มกราคม 2566 (ผู้ปฏิบัติหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
  3.1 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
  - อ. ชัชฏา สิริรัตนกุล จากบริษัท CDG   ให้บุคลากรของหน่วยงานฝึกปฏิบัติดังนี้ 

1) การตัง้ค่าเครื่องรองรับการร่างหนังสือ 
2) การรับหนังสือจากหน่วยงานภายในและภายนอกและเสนอเพ่ือสั่งการ 
3)การสร้างหนังสือภายใน ภายนอก เพ่ือเสนอลงนามและเสนอสั่งการ 
4) การแก้ไขร่างหนังสือและการแจ้งกลับให้ธุรการ 
5) การค้นหาหนังสือและดูความเคลื่อนไหวหนังสือ การใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  และฝึกปฏิบัติการลงนามและลงนามสั่งการหนังสือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban) 
 

ที่ประชุม  - รับทราบ    

วาระท่ี 4  : เรื่องอ่ืน ๆ  
นางสาวพรนิภา  นุตรวงษ์   แจ้งที่ประชุมทราบขอให้หน่วยงานด าเนินการตามเกณฑ์ 

การประเมิน โดยเริ่มด าเนินการรับ - ส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature)  
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 
มกราคม 2566  เป็นต้นไป ทั้งนี้ ส านักงานเลขานุการกรม และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จะด าเนินการสอนการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานอีกครั้ง โดยจะประสานไปยังหน่วยงานต่อไป 

ที่ประชุม  - รับทราบ    

 

 

นางสาววลัยภรณ์   ทิพย์อุทัย       ผู้จดรายงานการประชุม 
นางสาวพรนิภา   นุตรวงษ์       ผู้ตรวจรายงานการประชุม 



ขั้นตอนที่ 3.2



ประชุมการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 ในระหว่างวันที่ 10 - 11 มกราคม 2566 เวลา 09.00 – 16.30 น.  
 ณ ห้องประชุม 4 ช้ัน 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
และผ่านระบบออนไลน์ https://hsscovid.webex.com 

******************** 
 

วันที่ 11 มกราคม 2566 

จัดประชุมฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  ส าหรับผู้ปฏิบัติ 
ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

https://hsscovid.webex.com/


สรุปการประชุม 
การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ในระหว่างวันที่ 10 - 11 มกราคม 2566  

เวลา 09.00 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
ผู้มาประชุม  
 การประชุมแบ่งออกเป็นดังนี้ 

- วันที่ 10  มกราคม 2566  ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- วันที่ 11 มกราคม 2566   ผู้ปฏิบัติหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ซ่ึงด าเนนิการประชุมในรูปแบบ Onsite  (รายชื่อตามแนบ)  และ Online  

 

วันที่ 10  มกราคม 2566  (ผู้บริหารหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

เริ่มประชุมเวลา 09.00 น.  

นายสุระ  วิเศษศักดิ์   อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประธานการประชุม  กล่าวเปิดการ
ประชุม และด าเนินการประชุมตามวาระ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวาระท่ี  1     เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

  ประธานการประชุม  แจ้งที่ประชุมทราบถึงความส าคัญการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งควรมีการจัดเก็บหนังสือเป็นรายสัปดาห์ เช่น หนังสือเวียน เพ่ือให้การสืบค้น รวดเร็ว และ
หนังสือไม่สูญหาย ซ่ึงสอดรับการเป็น Smart Department , Smart Organization  ทั้งนี้  ได้มอบหมาย 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการออกแบบระบบสารบรรณของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีช่องทางการสื่อสารหนังสือราชการที่หลากหลาย เช่น ช่องทางไลน์  
และขอให้หน่วยงานจัดท าหนังสือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้ชัดเจน 
รวมทั้ง Flow  งาน ระยะเวลาการรับ – ส่ง หนังสือ   

ที่ประชุม  - รับทราบ    

วาระท่ี 2 : เรื่องการรับรองการประชุม 

  -ไม่มี เนื่องจากเป็นการประชุมครั้งแรก- 
 

ที่ประชุม  - รับทราบ   
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วาระท่ี 3 : เรื่องเพื่อพิจารณา 
  3.1 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
  - ผอ.กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ แจ้งที่ประชุมทราบหน่วยงานใดยังไม่จัดส่งลายเซ็น ขอให้จัดส่ง
ให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือด าเนินการน าเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

  - อ. ชัชฏา สิริรัตนกุล จากบริษัท CDG   น าเสนอรูปแบบส่วนต่าง ๆ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) จากนั้นให้ผู้บริหารหน่วยงานฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban)  และฝึกปฏิบัติการลงนามและลงนามสั่งการหนังสือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  
และการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน iFlowsoft 
 

ที่ประชุม  - รับทราบ      

วันที่ 11 มกราคม 2566 (ผู้ปฏิบัติหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
  3.1 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
  - อ. ชัชฏา สิริรัตนกุล จากบริษัท CDG   ให้บุคลากรของหน่วยงานฝึกปฏิบัติดังนี้ 

1) การตัง้ค่าเครื่องรองรับการร่างหนังสือ 
2) การรับหนังสือจากหน่วยงานภายในและภายนอกและเสนอเพ่ือสั่งการ 
3)การสร้างหนังสือภายใน ภายนอก เพ่ือเสนอลงนามและเสนอสั่งการ 
4) การแก้ไขร่างหนังสือและการแจ้งกลับให้ธุรการ 
5) การค้นหาหนังสือและดูความเคลื่อนไหวหนังสือ การใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  และฝึกปฏิบัติการลงนามและลงนามสั่งการหนังสือระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban) 
 

ที่ประชุม  - รับทราบ    

วาระท่ี 4  : เรื่องอ่ืน ๆ  
นางสาวพรนิภา  นุตรวงษ์   แจ้งที่ประชุมทราบขอให้หน่วยงานด าเนินการตามเกณฑ์ 

การประเมิน โดยเริ่มด าเนินการรับ - ส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature)  
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 
มกราคม 2566  เป็นต้นไป ทั้งนี้ ส านักงานเลขานุการกรม และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จะด าเนินการสอนการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานอีกครั้ง โดยจะประสานไปยังหน่วยงานต่อไป 

ที่ประชุม  - รับทราบ    

 

 

นางสาววลัยภรณ์   ทิพย์อุทัย       ผู้จดรายงานการประชุม 
นางสาวพรนิภา   นุตรวงษ์       ผู้ตรวจรายงานการประชุม 



ขั้นตอนที่ 4



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม   โทร 02 193 7000 ต่อ 18204                                    

ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   ขอรายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) รอบ ๕ เดือน 

เรียน   เลขานุการกรม   

ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขานุการกรม  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่  ๑.๒.๑  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เกณฑ์การประเมินรอบ ๕ เดือน ข้อ ๔ ต้องรายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - saraban) ให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ นั้น 

ในการนี้  กลุ่มบริหารงานทั่วไป ได้จดท ารายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - saraban) รอบ ๕ เดือน เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบต่อไปด้วย จะเป็นพระคุณ                 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1} 
{PositionName2}  

 
 

 
 

 

{XXXXXXXXXXXXX}สธ ๐๗๐๑.๑/๒๐๗ {XXXXXXXXXXXXX}๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ

หัวหน้างานกลุ่มบริหารงานทั่วไป



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๒๐๗ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เรื่อง ขอรายงานการให้คำปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) รอบ ๕ เดือน

ความเร่งด่วน      ปกติ

การดำเนินการ

หน้า  ๑  จาก  ๑

ส่งจาก: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๖:๔๐

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๖:๔๐

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

ผู้ส่ง: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๙:๐๒

เลขานุการกรม

เลขรับ   ๑๑๒๐

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๐๘:๔๐

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๐๘:๔๐

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ   ๑๘๑๙

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๐๘:๔๑

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๐๙:๕๔

ทราบ/มอบกลุ่มบริหารฯ

( นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ )

เลขานุการกรม

๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ เวลา ๐๙:๓๓

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๑:๐๗

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

( รอสั่งการ )

ผู้พิมพ์ วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

 วันเวลา  ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๓

USER
Highlight

USER
Highlight

USER
Highlight

USER
Highlight



วัน/เดือนปี หน่วยงาน รายละเอียดการขอค าปรึกษา ช่องทาง ผู้ให้ข้อมูล

15-พ.ย.-65 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รายละเอียดหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดท่ี 4 Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

12-ม.ค.-66 กองกฎหมาย รายละเอียดหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดท่ี 4 เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

17-ม.ค.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7  - รายละเอียดหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดท่ี 4

 - การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

17-ม.ค.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9  - รายละเอียดหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดท่ี 4

 - การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

17-ม.ค.-66 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร การลงทะเบียนเข้าใช้งาน เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

17-ม.ค.-66 กองสุขศึกษา การลงทะเบียนเข้าใช้งาน เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

17-ม.ค.-66 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล การลงทะเบียนเข้าใช้งาน เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

17-ม.ค.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

17-ม.ค.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 การลงทะเบียนเข้าใช้งาน Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

18-ม.ค.-66 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน การลงนามในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

18-ม.ค.-66 กองสุขศึกษา การสร้างหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

19-ม.ค.-66 กองสุขศึกษา การสร้างหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

19-ม.ค.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 การสร้างหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

20-ม.ค.-66 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล การรับ - ส่งหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

20-ม.ค.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12  - รายละเอียดหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดท่ี 4

 - การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

แบบรายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - saraban) รอบ 5 เดือน 



วัน/เดือนปี หน่วยงาน รายละเอียดการขอค าปรึกษา ช่องทาง ผู้ให้ข้อมูล

แบบรายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - saraban) รอบ 5 เดือน 

23-ม.ค.-66 กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม การสร้างหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

25-ม.ค.-66 กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม การสร้าง /แก้ไข/ลงนามหนังสือในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์

 สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

2-ก.พ.-66 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล การรายงานตัวช้ีวัดในระบบ เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

3-ก.พ.-66 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

6-ก.พ.-66 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

6-ก.พ.-66 กลุ่มประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรม การลงนามหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เบอร์โทรส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

6-ก.พ.-66 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง 

จังหวัดชลบุรี

การแก้ไขหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

6-ก.พ.-66 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน การแก้ไขหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

9-ก.พ.-66 กองสุขศึกษา สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

10-ก.พ.-66 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

10-ก.พ.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

10-ก.พ.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 การลงนามหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย



วัน/เดือนปี หน่วยงาน รายละเอียดการขอค าปรึกษา ช่องทาง ผู้ให้ข้อมูล

แบบรายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - saraban) รอบ 5 เดือน 

10-ก.พ.-66 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

10-ก.พ.-66 กลุ่มคลัง  ส านักงานเลขานุการกรม สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

13-ก.พ.-66 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

14-ก.พ.-66 กองวิศวกรรมการแพทย์ สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

15-ก.พ.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

Line ส่วนบุคคล น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

17-ก.พ.-66 ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง 

จังหวัดชลบุรี

การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

20-ก.พ.-66 กลุ่มงานจริยธรรม สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สอน ณ ส านักงาน น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

20-ก.พ.-66 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

20-ก.พ.-66 กองวิศวกรรมการแพทย์ การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

20-ก.พ.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

20-ก.พ.-66 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ การรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด Line ส่วนบุคคล น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย



วัน/เดือนปี หน่วยงาน รายละเอียดการขอค าปรึกษา ช่องทาง ผู้ให้ข้อมูล

แบบรายงานการให้ค าปรึกษาในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - saraban) รอบ 5 เดือน 

21-ก.พ.-66 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9 สอนการใช้งาน/การร่างหนังสือ/ลงนามหนังสือในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ระบบ web ex น.ส.วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

น.ส.นรารัตน์  มุลจันดา

ข้อมูล ณ วันท่ี 21 ก.พ. 66
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ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2  
ร้อยละของการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 

จุลสารออนไลน์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม 

ชื่อตัวชี้วัด 1.2.2 ร้อยละของการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 15 

หน่วยวัด ร้อยละ 

เป้าหมาย ปี 2566 ร้อยละ 80 
ค าอธิบาย การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านระบบบริการสุขภาพและ

ระบบสุขภาพภาคประชาชน รวมทั้งการส่งเสริมภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(สบส.) ด้วยสื่อออนไลน์ 

สื่อประชาสัมพันธ์  หมายถึง เครื่องมือ สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบจุลสารออนไลน์ “สบส.
ซอย8” ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ส่วนกลางและภูมิภาค ภาคี
เครือข่ายด้านระบบบริการสุขภาพและด้านระบบสุขภาพภาคประชาชน สื่อมวลชน และประชาชน 

จุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” หมายถึง การผลิตข้อมูลข่าวสารตามภารกิจกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพในรูปแบบจุลสาร เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ในชื่อ “สบส. ซอย 8” เพ่ือกระตุ้นการอ่านที่สอดคล้องกับความนิยมบริโภคสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป 
และเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย 

ช่องทางการเผยแพร่ ได้แก่ เว็บไซต์กรม สบส.,  เว็บไซต์คลังสื่อประชาสัมพันธ์  
(prgroup.hss.moph.go.th), Facebook และช่องทางอ่ืนๆ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

- - - 
เป็นตัวชี้วัดใหม่ 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

- 
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เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
 รอบ 5 เดือน

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. จัดท าแผนการผลิ ตจุ ลสาร
ออนไลน์ “สบส.ซอย 8 “ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

1 - แผนการผลิตจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- เอกสารอนุมัติการผลิตจุลสารออนไลน์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ “สบส.ซอย 8 “ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. ด าเนินการผลิตและเผยแพร่
จุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” 
ตามแผน รอบ 5 เดือน 

1 - เอกสารการผลิตสื่อจุลสารออนไลน์“สบส.
ซอย 8” ตามแผนรอบ 5 เดือน 

3. จัดท าแบบส ารวจการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 แบบส ารวจการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
จุลสารออนไลน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4. ด าเนินการส ารวจการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 หลักฐานการส ารวจการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

5. สรุปผลการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ฯ 
รอบ 5 เดือน โดยผลส ารวจการรับรู้ฯ 
ได้อย่างน้อยร้อยละ 60 

1 - รายงานสรุปผลการส ารวจการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ฯ 
เสนอผู้บริหารกรมฯ ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ร้อยละ 40-
44.99 

45-
49.99 

50-
54.99 

55-
59.99 

60 
ขึ้นไป 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
รอบ 11 เดือน  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ด าเนินการผลิตและเผยแพร่
จุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” 
ตามแผน รอบ 11 เดือน 

1.5 - แผนการผลิตจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- เอกสารการผลิตสื่อจุลสารออนไลน์
“สบส.ซอย 8” ตามแผนรอบ 11 เดือน 

2. ด าเนินการส ารวจการรับรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.5 หลักฐานการส ารวจการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสั มพันธ์ จุ ลสารออนไลน์  ก ร ม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

3. สรุปผลการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ฯ 
รอบ 11 เดือน โดยผลส ารวจการ
รับรู้ฯ ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

2 -  รายงานสรุปผลการส ารวจการรับรู้
ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสาร
ออนไลน์ฯ เสนอผู้บริหารกรมฯ ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อยละ 60-
64.99 

65-
69.99 

70-
74.99 

75-
79.99 

80 
ขึ้นไป 

สูตรค านวณตัวชี้วัด สูตรค านวณ 
จ านวนกลุ่มเป้าหมายทีร่ับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ฯ x 100 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

เงื่อนไข - 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

รวบรวมและสรุปผลการแบบส ารวจ 

รายช่ือผู้จัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. นายทวิช เทียนค า ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ช านาญการพิเศษ 
2. นางสาวกฤติยา อินถา ต าแหน่ง นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 
3. นางสาวเพ็ญพิชชา รุ่งเรือง ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ
โทรศัพท์ 02 193 7091 

11



ขั้นตอนที่ 1



・パ wffi#
mffi a., Eg 9,W UUilN?JOFI?18J

deu:rtlnt: ndurl:vtr#lr-ud drringularuru-rllnril l,vn o hodqn -erodo____-3---__ -_______

JJ,fi fln oe'ioor.m / dryJJ iufi {9 - ma-rn-! Iedbd, rf---9ty__y__v_:Y_Y!!Yr'!___--------- q __-_-----------_-

Gol roorpT6zu.frnqaat!oou:[adrtalarila.r4ulrinr:4-tnru l:a!.a.sou .d'] ilsutJ:vutol b&b

L:Ul-J lA"il'lUfl 'l:fl :1.J
I

ntLfindlr.l:yrr#rfiuii t6'Yl:rorr,rlrul#rirrfrunr:zu6nttavtzuurrrido4adrrar:6'ru
1!

arnrnrrayl:vrra-lfiudnr:rirrfrurruro{n:}.rafiuauul3nr:atnrvl rfiortJunr:aYr{Ftxr:rf nrurdrlo
ieuou

"Luna'rLnrE rniotiru uayrJ:vrrru rrurn'un',taixarvr#nr*erifi6rioolrin: Tflu1:qnriuf;oooutarikir{r
"u

rrfiryl ry rioo n a1ufl:::rnr:frrLd:rr ndu tdorornfi nr:rnTruur tvnTu1aEafia"Lrariuuavfio 6u url oirrimlir
aw s, , : ^ r ! q d J tr ^ ; --4-.<^'1 ?^o^.:"Lriruur}ilnr:drudlfruurudooouLauuuyrudodrurngtJtuulLailtv'{lil1ntu a{trlrl'rtuurtl:riannaar:

ooutari fl:ra#lJauur3nr:arlnril "aua.cjou a" Inat3roYrrrrirfiouffurlfl]] Iodbo - tiuuruu Ledbd
u"q

:xil dd aril riu
"Lunr:fl rfio"L#nr:rirrflurrurzuuruvrirJ:vtr#ur,\'uri{ouarirrar:6'ru:vLilJLBnr:4tn1v\Ui

,Yvi
rLay:yl=luatflr1\n1n!:ulJ't%u:?1.rvl{nr:a{La:ilnrv!anutullo{n:ilafl1lauu!3n'l:4tnlnriruf;oooularj9it 

", ^, A v v 6v t A v 
llSlnrrfiefiu.]fiaurrr]artrluravlfioairrnrnanre[ui]o{n::.1$a u fl :v n u fl 'l :0 1uv a 0 fl na 0{ fl ! n ?'l}.lu u :

arirarlurinr:q?arfll#r{luarrin:fir,Tuar-a lnuritvnTuTa0aritilr,rl"tuni:doar:nrildflBnin:larilarlu

ri n r : a t n r il u a v t{J utll o d r r n o rfl o I n ci I u : v t r fr'r vriu ii 6l fi n r r ilL : v a { Fi
9q

o. rooLrTfrrirtfrunr:zufrnaaar:ooutari "ala. cJou d" :vuvtlarriruflunr:m-lurrir6ou
99

Ftalnil tedbd - riuuruu ledbb Tnariruunzufintdouav o aril ttautr,tuLtv\ilrirfruiufr oo ?o{lrrtfiou
9q
tcZ46

zu'tunlttqlst prgroup.hss.moph.go.th Uay facebook: Aad''lIoOutarj "A!4.%OtJ d"
& | d,, Y 9,--6-t----Y^ ^.^- ' J

b. r1lolnaaar:oouta{ "ala.cjou d" r]:vnorfr?u no#lrir]nufir r.]n.lonndr? tso{tnu
d, t ! v-j ,,1 t.rtludrr !ofl1lr'tLaruiol f,utortofi cJonufln{ou d lnfographic raulflud{ r,r-1fi rfior,rrars-l'r:61

rl ir r! f; uutfrn rr anrunr: c[

sn. 1.rolJ14r..l'rul#ri'rrafirfinrirrl:vtrd'ryl-ud r{lufrYrfrntor.ltuavrirtfrunr:ndnqaar:9uq

a a uta d n : :r a fii a u u rE n 1 : a I n r 1',t n tr : r a fi o eil d
jl

m.O unJη o% Lη o■∩n

m.し 羽.a.∩η68o 6翻 an

m.m unJain3愧」Quni

m・ご明・a.しⅥ旬Ⅶ%%n lく しloく

6n.こセ11」 n391しっol` m53剛 n

m.b■ .a.Qnlo15`、」 u:u88Nal

u∩」58%na潤Ⅶ翻5剛 nuniru∩ n5Ⅶ Lnυ

蹴∩o%n∩ nぅし因uLしⅦl%nttnl:、」∩ol

l」∩」58%na潤釧■5%nuniru∩η5

視∩」58%na脚Ⅶ■5%nun創∩nl

備hn∩ nlし因UししⅦ寸」曇怖∩ni

備」、鋼nね膏羽g

/m.劇 u.a.脚 %の 3」 n……

USER
Highlight

USER
Highlight



=

―b―

m.αブ制.a.3」 %Q3」 n anagヽ」n         Uaυ m(nl」∩n・υ58%na脚Ⅶl15

て。し号uuNntttol」 1∩ nη ni創 0。 1脚翁1lヵ
′
因amQaan5。。視la嘔∩1潤 a`ll(ual・ u弓∩niqttnnⅥ ``♂ ua

剛00に "1lU」 133」 n`lよ bどbb ttOl」 斉Q曰旬彫し電翻Ⅶ18∩ (:u

.4

C瑚、ガ
(ur$rts rfiuurl.r}

rintJ :u s 1 *'r fi'uririru r c,g n r :fi urng

rfrrariT nquU :c m#u ?Yud

CIu8i0l

し103驀η.。。。」18a噸 )

ta剛 1lnlin,■

_m.omn.配ぱ



ขั้นตอนที่ 2



 

 

 

 

 

 

 



https://prgroup.hss.moph.go.th/attachments/article/1173/59.pdf  

 



 

 

 

 

 

 



https://prgroup.hss.moph.go.th/attachments/article/1212/60.pdf 
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ขั้นตอนที่ 3



แบบสอบถามการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ค าชี้แจง ส ำนักงำนเลขำนุกำร  กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ขอควำมร่วมมือท่ำนตอบแบบสอบถำมกำรรับรู้
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์จุลสำรออนไลน์ (สบส. ซอย 8) กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบกำรพัฒนำและปรับปรุงจุลสำรออนไลน์ให้เป็นประโยชน์และเกิดควำมพึงพอใจต่อผู้อ่ำนต่อไป 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชำย    หญิง 
2.อำยุ 

 ต่ ำกว่ำ 25 ปี 
 26 – 35 ปี 
 36 – 45 ปี 
 46 – 55 ปี 
 56 – 65 ปีขึ้นไป 
 66 ปีขึ้นไป 

3. สถำนภำพผู้อ่ำนจุลสำรออนไลน์ “สบส.ซอย 8” 
 เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ส่วนกลำง 
 เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ ส่วนภูมิภำค 
 เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
 ผู้สนใจทั่วไป 

 
ตอนที่ 2 การรับรู้สื่อจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” (ท ำเครื่องหมำยแถวละหนึ่งช่องเท่ำนั้น) 
ขอให้ท่ำนประเมินกำรรับรู้สื่อจุลสำรออนไลน์ “สบส.ซอย 8” โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับกำรรับรู้ของท่ำน
เพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมำยถึง รับรู้น้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมำยถึง รับรู้น้อย  
คะแนน 3 หมำยถึง รับรู้ปำนกลำง 
คะแนน 4 หมำยถึง รับรู้มำก 
คะแนน 5 หมำยถึง รับรู้มำกที่สุด 

การรับรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. สื่อบุคคล        
2. เว็บไซต์กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ      
3. เว็บไซต์คลังสื่อประชำสัมพันธ์ (prgroup.moph.go.th)      
4. Face book กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ      
5. Twitter กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ      
6. TikTok กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ      
7. โปสเตอร์/แผ่นประชำสัมพันธ์      
8. หนังสือรำชกำรแจ้งเวียน       
9. ป้ำยไฟฟ้ำอิเล็กทรอนิกส์ / จอ LED      
10. สื่อออนไลน์ เช่น Line  E-mail      



การรับรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อจุลสารออนไลน์ 
“สบส.ซอย 8”ในระดับใด 

     

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” (ท ำเครื่องหมำยแถวละหนึ่งช่องเท่ำนั้น) 
ขอให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อสื่อจุลสำรออนไลน์ “สบส.ซอย 8” โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับควำมพึง
พอใจของท่ำนเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมำยถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมำยถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง 
คะแนน 4 หมำยถึง พึงพอใจมำก 
คะแนน 5 หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 

หัวข้อ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านเนื้อหา      
1. มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ      
2. ปริมำณเนื้อหำมีควำมเหมำะสม      
3. กำรจัดล ำดับเนื้อหำมีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจง่ำย      
4. เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้อ่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

     

ด้านการออกแบบและจัดรูปเล่ม      
1. กำรจัดรูปแบบง่ำยต่อกำรอ่ำน      
2. สีสันในกำรออกแบบมีควำมเหมำะสม      
3. ขนำดและรูปแบบตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม      
4. ภำพกับเนื้อหำมีควำมสอดคล้อง และสำมำรถสื่อ
ควำมหมำยได้ 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อจุลสารออนไลน์ 
“สบส.ซอย 8” ในระดับใด 

     

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
            
            
             

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือและสละเวลำตอบแบบสอบถำม 



ขั้นตอนที่ 4
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รายช่ือท่ีแนบ 

1. นายกสมาคมโรงพยาบาลเอกชน
2. นายกสมาคมคลินิกไทย
3. นายกสมาคมเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก
4. นายกสมาคมนักกิจกรรมบําบัด/อาชีวบําบัดแหงประเทศไทย
5. นายกสมาคมกายอุปกรณไทย
6. นายกสมาคมรังสีเทคนิคแหงประเทศไทย
7. นายกสมาคมโสตสัมผัสวิทยาและการแกไขการพูดแหงประเทศไทย
8. นายกสมาคมนักจิตวิทยาคลินิกไทย
9. นายกสมาคมแพทยแผนจีนประเทศไทย
10. นายกสมาคมนักกําหนดอาหารแหงประเทศไทย
11. นายกสมาคมการแพทยทางเลือกไคโรแพรคติกแหงประเทศไทย
12. นายกสมาคมนักทัศนมาตรศาสตรไทย
13. รองประธานกลุมสมาชิกวิสามัญสมาคมนักทัศนมาตรศาสตรไทย
14. นายกสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ 
15. นายกสมาคมมัณฑนากรแหงประเทศไทย
16. นายกสมาคมวิศวกรเครื่องกลไทย
17. นายกสมาคมสถาบันวิศวกรไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย
18. นายกสมาคมวิศวกรรมความปลอดภัย
19. นายกสมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 
20. นายกสมาคมวิศวกรรมชีวการแพทยไทย
21. ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขแหงประเทศไทย
22. นายกสมาคมวิชาชีพสุขศึกษา
23. นายกสมาคมสปาไทย
24. นายกสมาพันธสมาคมแอนดเวลเนสไทย
25. นายกสมาคมสงเสรมิการนวดแผนไทยคนตาบอด องคกรสาธารณะประโยชน
26. นายกสมาคมผูประกอบการสปาไทย
27. มูลนิธิสงเสริมอาชีพคนตาบอด
28. มูลนิธิคอลฟลดเพ่ือคนตาบอด (หมอนวดตาบอด)
29. นายกสมาคมการคาและการบริการสุขภาพผูสูงอายุไทย
30. นายกสมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ
31. นายกสมาคมหนังสือพิมพสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย (สภท. 54 ป)
32. กรรมการผูจัดการ บริษัท พีเอสไอ สาระดี จํากัด
33. กรรมการผูจัดการบริษัท ชางไท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด
34. คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
35. ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
36. รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ



รายช่ือท่ีแนบ (ตอ) 

37. ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม
38. ผูอํานวยการโรงเรียนกุมุทมาส
39. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี
40. เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
41. อธิบดีกรมประชาสัมพันธ
42. ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
43. ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย
44. เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
45. ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
46. ปลัดกระทรวงการตางประเทศ
47. ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
48. อธิบดีกรมการทองเท่ียว
49. อธิบดีกรมพลศึกษา
50. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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บทสรุปผู้บริหาร 

 การประเมินการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาและปรับปรุงจุลสารออนไลน์ 
“สบส.ซอย 8”  ให้เป็นประโยชน์และเกิดความพึงพอใจต่อผู้อ่านต่อไป  โดยจ าแนกการประเมินเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 การรับรู้สื่อจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8” และส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารออนไลน์ 
“สบส.ซอย 8” กลุ่มเป้าหมายของการประเมิน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กรม สบส. ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และผู้สนใจทั่วไป โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินผ่านระบบ
ออนไลน์ จ านวน 383 ราย ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2566 

  
 
 
 

 

 

ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.ซอย 8) ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 64.54   โดยมีการรับรู้ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารจากเว็บไซต์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  มีการรับรู้ปานกลาง  ร้อยละ 69.77 รองลงมา
คือ Facebook กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ร้อยละ 68.67  หนังสือราชการแจ้งเวียน ร้อยละ 67.68 เว็บไซต์
คลังสื่อประชาสัมพันธ์  ร้อยละ 66.68 สื่อบุคคล ร้อยละ 65.74 โปสเตอร์/แผ่นประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 65.43 
สื่อออนไลน์ เช่น Line  E-mail ร้อยละ 65.33 Facebook จุลสารออนไลน์ สบส.ซอย 8 ร้อยละ 65.17  
ป้ายไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ / จอ LED ร้อยละ 61.51  TikTok กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 60.47 และ 
Twitter กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 58.80 ตามล าดับ 

9%

10%

9%

10%

9%
8%

8%

9%

10%

9%

9%

ปี 2566

บุคคล

เว็บไซต์

คลังสื่อ

Facebook กรม

Facebook จุลสาร

twitter

tiktok

โปสเตอร์

หนังสือแจ้งเวียน

ป้ายไฟ

ส่วนที่ 1  การรับรู้สื่อจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8”ภาพรวม 
(การรับรู้ปานกลาง  64.54%) 



 

 

 

 
 

 
 
ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ 

(สบส.ซอย 8) ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ( x = 3.63)  คิดเป็นร้อยละ 72.64  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา  มากที่สุดคือ  มีประโยชน์ต่อผู้อ่านสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้  ร้อยละ 73.21 
รองลงมาได้แก่ มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  ร้อยละ72.79 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม  ร้อยละ 72.43 
และการจัดล าดับเนื้อหามีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย  ร้อยละ 72.11   
 

 

72.79
72.43

72.11
73.21

ด้านเนื้อหา

ส่วนที่ 2  ผลความพึงพอใจของผู้อ่านจุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8”ภาพรวม 
(มีความพึงพอใจมาก 72.32 %) 



 

 

 

 

ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ 
(สบส.ซอย 8) ด้านการออกแบบและจัดรูปเล่ม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 72.96 และเมื่อพิจารณา 
รายข้อพบว่าความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปเล่ม มากที่สุดคือ สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 
ร้อยละ 73.21 รองลงมาได้แก่ ขนาดและรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม   ร้อยละ 73.00 ภาพกับ
เนื้อหามีความสอดคล้อง และสามารถสื่อความหมายได้ ร้อยละ 72.95  และการจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่าน 
ร้อยละ 72.69    

 ผลสรุปภาพรวมการประเมินการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่ามีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์จุลสารออนไลน์ “สบส.ซอย 8”  
ร้อยละ 72.32 

จากผลการส ารวจพบว่า จุดเด่นของจุลสารออนไลน์ สบส.ซอย 8 คือ สามารถเข้าถึงสื่อได้ง่าย สามารถ
เสริมเนื้อหาเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานอนาคต  และได้รับข่าวสารเกี่ยวกับความรู้และรายละเอียดของแต่ละ
หน่วยงานว่าท าหน้าที่อะไรบ้างการให้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับประชาชนจะได้รู้เท่าทันต่อโลกปัจจุบัน  

ข้อเสนอแนะ คือ  
1. ควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเนื้อหาและให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนมากกว่านี้ เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหาร/

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแนวคิดการท างาน  การน าเสนอเฉพาะเรื่อง (การนวดไทยเพ่ือสุขภาพ  การดูแลผู้สูงอายุ 
การจัดการระบบสุขภาพ) เกร็ดสาระ 

2. ปรับปรุงการตกแต่งภาพ การจัดแสง หรือการคัดเลือกภาพประกอบเล่ม ให้มีความน่าสนใจและ 
ให้ความส าคัญในส่วนของรูปสื่อต่าง ๆ ให้น่าสนใจและดูสดใสกว่านี้ 

3. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ส่วนราชการบุคคลทั่วไปได้รับทราบมากกว่านี้ 

....................................................................................................................................................................................  

72.69 73.21
73.00

72.95

ด้านการออกแบบและจัดรูปเล่ม
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ตัวชีว้ัดที่ 1.2.3  
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจ่ายเงิน 

ทดรองราชการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) 



หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม 
ชื่อตัวชี้วัด 1.2.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจ่ายเงินทดรองราชการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 15 

หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 

เป้าหมาย ปี 2566 ระดับ 5 

ค าอธิบาย ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจ่ายเงินทดรองราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) หมายถึง การที่ส านักงานเลขานุการกรมสามารถพัฒนาการด าเนินการจ่ายเงิน 
ทดรองราชการให้ผู้มีสิทธิรับเงิน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพ่ือให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562 
เงินทดรองราชการ หมายถึง เงินที่กระทรวงการคลังอนุญาตให้ส่วนราชการมีไว้ส ารองจ่าย 
ตามที่ระเบียบที่ก าหนด 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

- - - 
เป็นตัวชี้วัดใหม่ 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

- 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับขั้นของความส าเร็จ : 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่กระทรวงการคลังก าหนด เกี่ยวกับการจ่ายเงินทดรอง
ราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)

2. ด าเนินการขอเพ่ิมบัญชี “เงินทดรองราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” ในระบบ KTB
Corporate Online ไปยังธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)

3. ผู้ดูแลระบบ (Company Administrator) ของกรมฯ ด าเนินการเพ่ิมสิทธิการเข้าใช้งาน
บัญชี “เงินทดรองราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” ในระบบ KTB Corporate
Online ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

4. ผู้ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด าเนินการจ่ายเงิน
ทดรองราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงิน

5. สรุปผลการด าเนินงานพร้อมปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนา และรายงานต่อผู้บริหารกรมฯ
ที่ก ากับดูแลหน่วยงาน (รองอธิบดี)



เกณฑ์การให้คะแนน : 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 1 
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 2 
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 3 
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 4 
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 5 
แล้วเสร็จ 

 รอบ 5 เดือน

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

(5 คะแนน) 
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่
กระทรวงการคลังก าหนด เกี่ยวกับ
การจ่ายเงินทดรองราชการผ่ าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

2 - รายงานผลการศึกษาหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติ เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

2. ด าเนินการขอเพ่ิมบัญชี “เงินทด
รองราชการ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ” ในระบบ KTB Corporate 
Online ไปยังธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

1.5 - หลักฐานการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล
บริการ Krungthai Corporate Online 

3 .  ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ  ( Company 
Administrator) ของกรมฯ ด าเนินการ
เพ่ิมสิทธิการเข้าใช้งานบัญชี “เงิน  
ทดรองราชการ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ” ในระบบ KTB Corporate 
Online ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านเงิน
ทดรองราชการของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1.5 - ภาพหน้าจอจากระบบ KTB Corporate 
Online ที่ แสดงถึ งการ เ พ่ิมสิทธิการ 
เข้าใช้งานบัญชี “เงินทดรองราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ” 



เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
รอบ 11 เดือน  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 

(5 คะแนน) 
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ผู้ ปฏิบั ติ ง านด้ าน เงินทดรอง
ราชการของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ด าเนินการจ่ายเงิน ทดรอง
ราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงิน 

2.5 - รายงานจากระบบ KTB Corporate 
Online (การจ่ายเงินทดรองราชการ  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงิน) 

2. สรุปผลการด าเนินงานพร้อม
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนา 
และรายงานต่อผู้บริหารกรมฯ ที่
ก ากับดูแลหน่วยงาน 

2.5 - บันทึกรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
พร้อมปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนา 
เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล
หน่วยงาน 

สูตรค านวณตัวชี้วัด พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone : M) ตามเป้าหมาย แต่ละ
ระดับ 

เงื่อนไข - 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

แหล่งข้อมูล : กลุ่มคลัง ส านักงานเลขานุการกรม 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : แฟ้มผลการด าเนินงาน 

รายช่ือผู้จัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวสุนทรี มีมุข  เบอร์ติดต่อ : 0 2193 7000 ต่อ 18719 
2. นางสาวธนิตา อิทธิฤทธิมงคล    เบอร์ติดต่อ : 0 2193 7000 ต่อ 18719
3. นางวลัยพร บุญมาก   เบอร์ติดต่อ : 0 2193 7000 ต่อ 18719 



ขั้นตอนที่ 1







ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยเงินทดรองราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยเงินทดรองราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  
ให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๑  และเพื่อให ้
ส่วนราชการสามารถนําเงินทดรองราชการไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายปลีกย่อยในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
รวดเร็ว  คล่องตัว  และมีประสิทธิภาพ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔๑  วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง 
ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๖๑  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวาง
ระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้ เรียกว่า  “ระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยเงินทดรองราชการ   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยเงินทดรองราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗ 
ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“ส่วนราชการ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น

และมีฐานะเป็นกรม   
“ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณ”  หมายความว่า  ส่วนราชการที่ได้รับงบประมาณรายจ่าย 

ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณรายจ่ายที่ตั้งไว้สําหรับส่วนราชการนั้น ๆ  โดยเฉพาะ  หรือเป็นงบประมาณ
รายจ่ายที่ตั้งไว้ในงบกลาง 

“หน่วยงานในสังกัด”  หมายความว่า  หน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการเจ้าของงบประมาณ  
ทั้งที่เป็นส่วนราชการผู้เบิกและหน่วยงานย่อย 

“ส่วนราชการผู้ เบิก”  หมายความว่า  ส่วนราชการซึ่งเบิกเงินกับกรมบัญชีกลางหรือ 
สํานักงานคลังจังหวัด 

“หน่วยงานย่อย”  หมายความว่า  หน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลาง  
หรือในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  หรือที่ตั้งอยู่ในอําเภอ  ซึ่งมิได้เบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง  หรือ
สํานักงานคลังจังหวดั  แต่เบิกเงินผ่านส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานผู้เบิก 

“หลักฐานการจ่าย”  หมายความว่า  หลักฐานที่แสดงว่าได้มีการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ  หรือเจ้าหนี้
ตามข้อผูกพันโดยถูกต้องแล้ว 

“เงินยืม”  หมายความว่า  เงินที่ส่วนราชการจ่ายให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งยืมเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการหรือการปฏิบัติราชการอื่นใด 
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“ระบบ”  หมายความว่า  ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(Government  Fiscal  Management  Information  System:  GFMIS)  ซึ่งปฏิบัติโดยผ่านช่องทาง 
ที่กระทรวงการคลังกําหนด 

ข้อ ๕ ให้ปลัดกระทรวงการคลังรักษาการตามระเบียบนี้ 
ข้อ ๖ การปฏิบัติในกรณีใดที่ระเบียบนี้ไม่ได้กําหนดไว้  หรือการยกเว้นการปฏิบัติในกรณีใด

ตามระเบียบนี้  ให้ส่วนราชการขอทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
หมวด  ๑ 

เงินทดรองราชการ 
 
 

ข้อ ๗ ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณมีเงินทดรองราชการตามจํานวนที่ได้รับอนุญาต
จากกระทรวงการคลัง  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด 

ในกรณีที่มีความจําเป็นหรือมีเหตุผลอันสมควร  กระทรวงการคลังอาจพิจารณาเพิ่ม  ลด   
หรือยกเลิกวงเงินทดรองราชการของส่วนราชการเจ้าของงบประมาณได้ตามความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับฐานะการคลังของประเทศ  โดยแจ้งให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณหรือหน่วยงาน
ในสังกัดทราบล่วงหน้า 

เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเพิ่ม  ลด  หรือยกเลิกวงเงินทดรองราชการตามวรรคสอง   
ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณหรือหน่วยงานในสังกัด  แล้วแต่กรณี  ส่งรายงานการจ่ายเงินทดรอง
ราชการไปยังกรมบัญชีกลาง  ตามวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด 

ในกรณีที่มีการลดหรือยกเลิกเงินทดรองราชการ  ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณนําเงิน 
ทดรองราชการที่กระทรวงการคลังสั่งลดหรือยกเลิกส่งคืนคลังทันที  โดยกระทรวงการคลังอาจให้หักส่ง
จากเงินที่เบิกเพื่อชดใช้เงินทดรองราชการ 

ข้อ ๘ เงินทดรองราชการที่ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง  
ให้นําไปพิจารณาแบ่งสรรแก่หน่วยงานในสังกัดตามความเหมาะสม  แล้วแจ้งให้กระทรวงการคลังทราบ
ทุกคร้ังที่มีการแบ่งสรรหรือมีการเปลี่ยนแปลงการแบ่งสรร 

ข้อ ๙ ในกรณีที่ มีเหตุพิเศษ  กระทรวงการคลังอาจอนุญาตให้ส่วนราชการเจ้าของ
งบประมาณใดมีเงินทดรองราชการ  สําหรับเป็นค่าใช้จ่ายเป็นการเฉพาะเร่ืองนอกเหนือจากที่กําหนดไว้
ในข้อ  ๑๔  ตามเง่ือนไขที่กระทรวงการคลังกําหนด 

หมวด  ๒ 
การเบิกเงินทดรองราชการ 

 
 

ข้อ ๑๐ การเบิกเงินจากคลังเป็นเงินทดรองราชการ  ให้หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกหรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้เบิกเงินจากคลัง 
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ผู้เบิกเงินทดรองราชการให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง  
การรับเงิน  การจ่ายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการนําเงินส่งคลัง   

หมวด  ๓ 
การเก็บรักษาเงินทดรองราชการ 

 
 

ข้อ ๑๑ ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณและหน่วยงานในสังกัดเก็บรักษาเงินทดรองราชการ
เป็นเงินสด  ณ  ที่ทําการ  ไว้เพื่อสํารองจ่ายได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ส่วนราชการผู้เบิกในส่วนกลาง  ให้เก็บรักษาได้แห่งละไม่เกิน  ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
(๒) ส่วนราชการผู้เบิกในส่วนภูมิภาค  ให้เก็บรักษาได้แห่งละไม่เกิน  ๓๐,๐๐๐  บาท 
(๓) หน่วยงานย่อย  ให้เก็บรักษาได้แห่งละไม่เกิน  ๑๐,๐๐๐  บาท 
ข้อ ๑๒ ในกรณีที่ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณใดหรือหน่วยงานในสังกัดใดมีเงินทดรอง

ราชการจํานวนเกินกว่าที่อนุญาตให้เก็บรักษาเป็นเงินสด  ณ  ที่ทําการ  ตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑๑   
ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณน้ันหรือหน่วยงานในสังกัดนั้น  นําเงินทดรองราชการจํานวนที่เกินกว่า
ที่ได้รับอนุญาตฝากธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทออมทรัพย์ 

ดอกเบ้ียที่ เกิดจากการนําเงินทดรองราชการฝากธนาคารตามวรรคหน่ึง  ให้นําส่งคลัง 
เป็นรายได้แผ่นดิน 

ข้อ ๑๓ วิธีการเก็บรักษาเงินทดรองราชการให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง  การรับเงิน  การจ่ายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการนําเงินส่งคลัง 

หมวด  ๔ 
การใช้จ่ายเงินทดรองราชการ 

 
 

ข้อ ๑๔ เงินทดรองราชการมีไว้สําหรับทดรองใช้จ่ายตามงบประมาณรายจ่าย  ดังต่อไปนี้ 
(๑) งบบุคลากร  เฉพาะค่าจ้างซึ่งไม่มีกําหนดจ่ายเป็นงวดแน่นอนเป็นประจําแต่จําเป็น 

ต้องจ่ายให้ลูกจ้างแต่ละวันหรือแต่ละคราวเมื่อเสร็จงานที่จ้าง 
(๒) งบดําเนินงาน  ยกเว้นค่าไฟฟ้าและค่าน้ําประปา 
(๓) งบกลาง  เฉพาะที่จ่ายเป็นเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร  และเงินสวัสดิการ

เก่ียวกับการรักษาพยาบาล 
(๔) งบอื่นที่จ่ายในลักษณะเช่นเดียวกับ  (๑)  หรือ  (๒) 
ข้อ ๑๕ กรณีที่มีความจําเป็นเร่งด่วนในระยะต้นปีงบประมาณ  แต่สํานักงบประมาณยังไม่ได้

อนุมัติเงินจัดสรร  ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณและหน่วยงานในสังกัดจ่ายเงินทดรองราชการ 
ไปก่อนได้รับอนุมัติเงินจัดสรรก็ได้ 
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ข้อ ๑๖ ในการจ่ายเ งินให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณและหน่วยงานในสังกัด 
จ่ายเงินทดรองราชการจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ตามข้อ  ๑๒  วรรคหน่ึง  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Payment)  ไปเข้าบัญชีของเจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิรับเงิน 

กรณีมีเหตุขัดข้องหรือมีความจําเป็นเร่งด่วนซึ่งไม่สามารถดําเนินการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment)  ตามวรรคหนึ่งได้  ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณและหน่วยงาน 
ในสังกัดเปิดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันกับธนาคารที่ฝากเงินทดรองราชการไว้ตามข้อ  ๑๒  วรรคหน่ึง  
อีกหนึ่งบัญชีสําหรับการสั่งจ่ายเงินทดรองราชการ  โดยให้ธนาคารโอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
ตามข้อ  ๑๒  วรรคหน่ึงไปเข้าบัญชีเงินฝากกระแสรายวันเพื่อจ่ายเงินตามเช็ค 

ข้อ ๑๗ การจ่ายเงินทดรองราชการต้องมีหลักฐานการจ่ายไว้เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ
และเบิกเงินงบประมาณรายจ่ายชดใช้เงินทดรองราชการ 

การปฏิบัติเก่ียวกับหลักฐานการจ่ายเงินทดรองราชการให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง  การรับเงิน  การจ่ายเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการนําเงินสง่คลัง   

หมวด  ๕ 
การเบิกจ่ายเงินยืม 

 
 

ข้อ ๑๘ สัญญาการยืมเงินให้เป็นไปตามแบบที่กระทรวงการคลังกําหนด 
ข้อ ๑๙ การอนุมัติการจ่ายเงินยืมให้เป็นอํานาจของบุคคล  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลางให้เป็นอํานาจของหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  

หรือผู้ที่หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมมอบหมาย  ซึ่งดํารงตําแหน่งประเภทบริหาร  ประเภทอํานวยการ  
ประเภทวิชาการ  ระดับชํานาญการหรือประเภททั่วไป  ระดับอาวุโส  หรือเทียบเท่าขึ้นไป  หรือผู้ที่มียศ
ตั้งแต่่พันโท  นาวาโท  นาวาอากาศโท  หรือพันตํารวจโทขึ้นไป 

ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลางที่มีสํานักงานอยู่ในส่วนภูมิภาค  หรือแยกต่างหาก 
จากกระทรวง  ทบวง  กรม  หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมจะมอบหมายให้หัวหน้าสํานักงานเป็นผู้อนุมัติ
สําหรับหน่วยงานนั้นก็ได้ 

(๒) ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้เป็นอํานาจของหัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาค 
ข้อ ๒๐ การจ่ายเงินยืมจะจ่ายได้แต่่เฉพาะท่ีผู้ยืมได้ทําสัญญาการยืมเงิน  และผู้มีอํานาจ 

ได้อนุมัติให้จ่ายเงินยืมตามสัญญาการยืมเงินนั้นแล้วเท่านั้น  โดยจ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment)   
ข้อ ๒๑ การอนุมัติให้ยืมเงินเพื่อใช้ในราชการ  ให้ผู้มีอํานาจพิจารณาอนุมัติให้ยืมเฉพาะ 

เท่าที่จําเป็น  และห้ามมิให้อนุมัติให้ยืมเงินรายใหม่ในเม่ือผู้ยืมมิได้ชําระคืนเงินยืมรายเก่าให้เสร็จสิ้นไปก่อน 
ข้อ ๒๒ การจ่ายเงินยืมจากเงินทดรองราชการจะจ่ายได้แต่เฉพาะค่าใช้จ่ายที่ได้รับอนุญาต

ตามข้อ  ๙  และงบรายจ่ายหรือรายการตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑๔ 
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ข้อ ๒๓ สัญญาการยืมเงินให้จัดทําขึ้นสองฉบับพร้อมกับมอบให้ส่วนราชการผู้ให้ยืมเก็บรักษา
ไว้เป็นหลักฐานหน่ึงฉบับ  ให้ผู้ยืมเก็บไว้หนึ่งฉบับ 

ข้อ ๒๔ การจ่ายเงินยืมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักรให้จ่ายได้
สําหรับระยะเวลาการเดินทางที่ไม่เกินเก้าสิบวัน 

ข้อ ๒๕ ให้ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป  (ถ้ามี)  ภายในกําหนด
ระยะเวลา  ดังนี้ 

(๑) กรณีเดินทางไปประจําต่างสํานักงาน  หรือการเดินทางไปราชการประจําในต่างประเทศ
หรือกรณีเดินทางกลับภูมิลําเนาเดิม  ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนภายใน
สามสิบวันนบัแต่วันได้รับเงิน 

(๒) กรณีเดินทางไปราชการอื่น  รวมทั้งการเดินทางไปราชการต่างประเทศชั่วคราว  ให้ส่งแก่
ส่วนราชการผู้ให้ยืมภายในสิบห้าวันนับแต่วันกลับมาถึง 

(๓) การยืมเงินเพื่อปฏิบัติราชการนอกจาก  (๑)  หรือ  (๒)  ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืม
ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับเงิน 

ในกรณีที่ผู้ยืมได้ส่งหลักฐานการจ่าย  เพื่อส่งใช้คืนเงินยืมแล้วมีเหตุต้องทักท้วง  ให้ส่วนราชการ
ผู้ให้ยืมแจ้งข้อทักท้วงให้ผู้ยืมทราบโดยด่วน  แล้วให้ผู้ยืมปฏิบัติตามคําทักท้วงภายในสิบห้าวันนับแต่ 
วันที่ได้รับคําทักท้วง  หากผู้ยืมมิได้ดําเนินการตามคําทักท้วงและไม่ได้ชี้แจงเหตุผลให้ส่วนราชการ 
ผู้ให้ยืมทราบ  ให้ส่วนราชการผู้ให้ยืมดําเนินการตามเง่ือนไขในสัญญาการยืมเงินโดยถือว่าผู้ ยืม 
ยังมิได้ส่งใช้คืนเงินยืมเท่าจํานวนที่ทักทว้งนั้น 

ข้อ ๒๖ เม่ือผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่ายและ/หรือเงินเหลือจ่ายที่ยืม  (ถ้ามี)  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคืน
บันทึกการรับคืนในสัญญาการยืมเงินพร้อมทั้งพิมพ์หลักฐานการรับเงินคืนจากระบบอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Payment)  ตามที่กระทรวงการคลังกําหนด  และ/หรือออกใบรับใบสําคัญตามแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดให้ผู้ยืมไว้เป็นหลักฐาน 

ข้อ ๒๗ ให้ส่วนราชการเก็บรักษาสัญญาการยืมเงินซึ่งยังมิได้ชําระคืนเงินยืมให้เสร็จสิ้นไว้ใน 
ที่ปลอดภัยอย่าให้สูญหาย  และเม่ือผู้ยืมได้ชําระคืนเงินยืมเสร็จสิ้นแล้วให้เก็บรักษาเช่นเดียวกับหลักฐาน
การจ่าย 

ข้อ ๒๘ ในกรณีที่ผู้ยืมมิได้ชําระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่กําหนด  ให้ผู้อํานวยการ 
กองคลังเรียกให้ชดใช้เงินยืมตามเง่ือนไขในสัญญาการยืมเงินให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็ว  อย่างช้าไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันครบกําหนด 

ในกรณีที่ไม่อาจปฏิบัติตามวรรคหน่ึงได้  ให้ผู้อํานวยการกองคลังรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการ  
หรือผู้ว่าราชการจังหวัด  แล้วแต่กรณีทราบ  เพื่อพิจารณาสั่งการบังคับให้เป็นไปตามสัญญาการยืมเงิน
ต่อไป 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๒๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๖ 
การส่งคืนเงินทดรองราชการ 

 
 

ข้อ ๒๙ ในกรณีที่หมดความจําเป็นต้องใช้เงินทดรองราชการ  ให้ส่วนราชการเจ้าของ
งบประมาณนําเงินทดรองราชการส่งคืนคลังภายในสิบห้าวันทําการนับแต่วันที่หมดความจําเป็นต้องใช้ 
เงินทดรองราชการ 

หมวด  ๗ 
การรายงานและการบัญชี 

 
 

ข้อ ๓๐ ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณท่ีได้รับเงินทดรองราชการรายงานยอดเงินทดรอง
ราชการต่อกรมบัญชีกลางทุกสิ้นปีงบประมาณ  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และแบบที่กระทรวงการคลัง
กําหนด 

ข้อ ๓๑ การบันทึกบัญชีควบคุมเงินทดรองราชการ  ให้เป็นไปตามที่กระทรวงการคลัง
กําหนด 

บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ ๓๒ ในกรณีที่ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณใดได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง 
ให้มีเงินทดรองราชการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗   
เป็นจํานวนเท่าใดไว้แล้ว  ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณน้ันมีเงินทดรองราชการตามจํานวนที่ได้รับ
อนุญาตน้ัน  และให้ถือว่าเงินทดรองราชการดังกล่าวเป็นเงินทดรองราชการตามระเบียบนี้ 

ข้อ ๓๓ ในกรณีที่ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณใดหรือหน่วยงานในสังกัดใดได้รับอนุญาต
จากกระทรวงการคลังให้เก็บรักษาเงินทดรองราชการเป็นเงินสด  ณ  ที่ทําการ  ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  เป็นจํานวนสูงกว่าวงเงินเก็บรักษา 
ตามระเบียบนี้  ให้วงเงินเก็บรักษาเป็นไปตามจํานวนที่ได้รับอนุญาตนั้น  และให้ถือวา่การอนุญาตดังกล่าว
เป็นการอนุญาตตามระเบียบนี้ 

ข้อ ๓๔ การบันทึกบัญชีควบคุมเงินทดรองราชการที่กระทรวงการคลังกําหนดไว้ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  ให้ใช้ไปพลางก่อน  จนกว่าจะได้กําหนด 
ให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  19  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 

อภิศักดิ์  ตันติวรวงศ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๒๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ขั้นตอนที่ 2

















ขั้นตอนที่ 3



หลักฐาน ขอ 3  ภาพถ ายหนาจอจากระบบ KTB Corporate Online 

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจายเงินทดรองราชการ

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment)









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.4  
ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือ 

การด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) 



หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม 
ชื่อตัวชี้วัด 1.2.4 ระดับความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 15 

หน่วยวัด ระดับความส าเร็จ 

เป้าหมาย ปี 2566 ระดับ 5 

ค าอธิบาย คู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) หมายถึง แนวทางการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
(การจัดซื้อจัดจ้าง) ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (e - market),วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
(e - bidding), วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
(การจัดซื้อจัดจ้าง) ของหน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, กฎกระทรวง, 
ประกาศ, หนังสือเวียน, และกฎหมายล าดับรองท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่าแลกเปลี่ยนและ
นิติกรรมอ่ืนตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 

พัสดุ หมายถึง สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษา งานจา้งออกแบบและควบคุมงาน
ก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

- - - 
เป็นตัวชี้วัดใหม่ 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

- 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับขั้นของความส าเร็จ :  

1. ศึกษาแนวทางการปฏิบัติและรวบรวมข้อมูลด้านกฎหมาย, กฎกระทรวง, ประกาศ,หนังสือเวียน,
และกฎหมายล าดับรองท่ีเกี่ยวข้อง ในการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดท าคู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง)
และประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาการจัดท าคู่มือ 

3. จัดท าร่างคู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์
(e - market), วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding),วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง 

4. ประชุมผู้รับผิดชอบงานพัสดุของหน่วยงานสังกัดกรมฯ เพ่ือพิจารณาร่างคู่มือฯ พร้อม
ปรับปรุงแก้ไขคู่มือ ให้แล้วเสร็จ 

5. ขออนุมัติใช้คู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
เสนอต่อผู้บริหารกรมฯ และเผยแพร่คู่มือฯ



 รอบ 5 เดือน

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ศึกษาแนวทางการปฏิบัติและรวบรวม
ข้อมูลด้านกฎหมาย, กฎกระทรวง, 
ประกาศ,หนังสือเวียน, และกฎหมาย
ล าดับรองที่เก่ียวข้อง ในการจัดหาพัสดุ 
(การจัดซื้อจัดจ้าง) 

1.5 - บันทึกรายงานการทบทวนข้อมูล ด้าน
กฎหมาย, กฎกระทรวง, ประกาศ,
หนังสือเวียน, และกฎหมายล าดับรอง 
ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดหาพัสดุ(การจัดซื้อ
จัดจ้าง) เสนอต่อเลขานุการกรมเพ่ือทราบ 

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการ
จัดท าคู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
(การจัดซื้อจัดจ้าง) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และประชุมคณะท างาน
เพ่ือพิจารณาการจัดท าคู่มือฯ 

1.5 - ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดท าคู่มือ
การด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อ
จัดจ้าง) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- รายงานการประชุมคณะท างานการ
จัดท าคู่มือฯ 

3. จัดท าร่างคู่มือการด าเนินการจัดหา
พัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) ด้วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e - market), วิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding),วิธีคัดเลือก 
และวิธีเฉพาะเจาะจง 

2 - เอกสารร่างคู่มือการด าเนินการจัดหา
พัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
 รอบ 11 เดือน

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. ประชุมผู้รับผิดชอบงานพัสดุของ
หน่วยงานสังกัดกรมฯ เพ่ือพิจารณา
ร่างคู่มือฯ พร้อมปรับปรุงแก้ไขคู่มือ ให้
แล้วเสร็จ 

2.5 - รายงานการประชุมคณะท างานฯ 
- คู่มือการด าเนินการจัดหาพัสดุ (การจัดซื้อ
จัดจ้าง) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. ขออนุมัติใช้คู่มือการด าเนินการ
จัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เสนอต่อ
ผู้บริหารกรมฯ และเผยแพร่คู่มือฯ 

2.5 - บันทึกขออนุมัติใช้คู่มือฯ เสนอต่อ
ผู้บริหารกรมฯ 
- บันทึกการเผยแพร่คู่มือการด าเนินการ 
จัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ไปยังหน่วยงาน
ในสังกัดกรมฯ 

สูตรค านวณตัวชี้วัด พิจารณาความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone : M) ตามเป้าหมาย แต่ละระดับ 

เงื่อนไข - 

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

กลุ่มพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม 



รายช่ือผู้จัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวปีระดา  แกมไทย      ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุช านาญการ
เบอร์ติดต่อ 0 2193 7000 ต่อ 18720 
2. นางสาวสุกัญญา  แก้วสวัสดิ์   ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน
เบอร์ติดต่อ 0 2193 7000 ต่อ 18720 
3. นายสุกฤษฏิ์  เอ่ียมส าอางค์  ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ
เบอร์ติดต่อ 0 2193 7000 ต่อ 18720 
4. นางสาวเกษมณี  แก้วค าบ้ง  ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ
เบอร์ติดต่อ 0 2193 7000 ต่อ 18720 



ขั้นตอนที่ 1













ขั้นตอนที่ 2









ขั้นตอนที่ 3































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 
ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 

ของผู้รับบริการของหน่วยงาน 



ตัวช้ีวัดที่ 2  : ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน

น้ าหนัก : ร้อยละ 10

ค าอธิบาย : 
ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏ

อยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ 
กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของ

หน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิต
หรือบริการให้กับผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน 

ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 

1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/
ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ
ภาคประชาชน เป็นต้น

2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่  ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม
บุคคลภายนอก เป็นต้น

ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ

แนวทางการประเมินผล 

ก าหนดเป็นขั้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงานหลัก
ให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ที่ กพร. จัดท าให้ เฉพาะในตอนที่ 1
ของแบบฟอร์มที่ 1

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม
กระบวนงานหลักของหน่วยงาน

2. แบบส ารวจ

2 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ในรูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์
ตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้รับบริการ

1. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ
ออฟไลน์

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการประเมิน
ต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00

2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง
การพัฒนาปรับปรุง

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 5
เดือน โดยมีผลการประเมินฯ
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00
(แบบฟอร์มที่ 2)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 



ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางประเมินผล 

4 1. จัดท าแผนการพัฒนางาน และด าเนินการ
    ปรับปรุงการให้บริการ ตามแผนพัฒนางาน 
    รอบ 5 เดือน  

2. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 11 เดือน ซึ่งผลการประเมิน
ต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ น
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00

1. แผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน
รอบ 5 เดือน (แบบฟอร์มที่ 3) และหลักฐาน
กิจกรรมการพัฒนางาน ตามแผนการพัฒนางาน
รอบ 5 เดือน

2. ผลการวิเคราะห์การประเมิน ข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนางานต่อไป
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00
(แบบฟอร์มที่ 2)

5. 1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการของ
หน่วยงาน เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา
งานในปีถัดไป พร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง
อธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือ
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร.

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน
(แบบฟอร์มที ่4)

2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับ (อธิบดี หรือ
รองอธิบดี )  พร้อมทั้ งส่ งส า เนาหนั งสื อ
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร.

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 

รอบ 5 เดือน
เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงาน
หลักให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่น (แบบฟอร์มที่ 1) เฉพาะใน
ตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม

3. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก
และทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ
แบบออฟไลน์หรือออนไลน์

4. วิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ
และแนวทางการพัฒนาต่อไป  ตามแบบ
ฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2)

พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 66

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00

1 

1 

1 

1 

1 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน

2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการ ตามภารกิจหลักครบทุกกระบวนงาน
ของหน่วยงาน

3. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ
     เชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 

4 . ข้ อ มู ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต า ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ส รุ ป ผ ล 
    ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ นของผู้ รั บบริ การ 

 (แบบฟอร์มที่  2)  พร้อมทั้ งแนบหลักฐานในระบบ 
 Smart office 66 

    ภายในวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  

5 . ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง 
   ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
   เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00 
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 

ร้อยละ 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 



รอบ 11 เดือน
เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าแผนการพัฒนางาน ตามแนวทาง
การพัฒนางานรอบ 5 เดือน และด าเนินการ
ปรับปรุ งการให้บริ การตามแผนการ
พัฒนางาน

2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก
และทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ
แบบออฟไลนห์รือออนไลน์

3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมิน
ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่นของ

ผู้ รับบริการ รอบ 11 เดือน พร้อมทั้ ง
วิ เคราะห์หาสาเหตุและจัดท าแนวทาง
การพัฒนา

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการ
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00

5. จั ดท า ร ายงานสรุ ปผลการประ เมิน
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการของหน่วยงาน เพ่ือก าหนด
แนวทางการพัฒนางานในปีถัดไป และ
เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี 
หรือ รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือ
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. พร้อมทั้ง
แนบหลักฐานในระบบ Smart office 66
(แบบฟอร์มที่ 4)

1 

1 

1 

1 

1 

1.1 แผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
      รอบ 5 เดือน (แบบฟอร์มที่ 3) 
1.2 หลักฐานกิจกรรมการปรับปรุงการให้บริการตาม 
      แผนการพัฒนางาน 

2. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการตามช่องทาง แบบออฟไลน์
หรือออนไลน์ 

3. รายงานสรุปผลวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติของ
แบบส ารวจ และแนวทางการพัฒนา รอบ 11 เดือน
(แบบฟอร์มที่ 2)

4. ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้รับบริการ 
   ของหน่วยงาน  
   เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 80.00 81.00 82.00 ๘3.00 84.00 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ 
      ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและแนวทางการพัฒนา 
       งานของหน่วยงานต่อไป (แบบฟอร์มที่ 4) 
5.2 ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 

(อธิบดี หรือ รองอธิบดี) รับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 

  ภายในวันศุกร์ ที่ 18 สิงหาคม 2566 

เงื่อนไข : 1. ใช้แบบสอบถามตามแบบฟอร์มที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยให้ทบทวน
แบบฟอร์มเฉพาะส่วนที่ 1 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม งานบริการ และช่องทางการ
รับบริการ 



ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 3  เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการ
วัดระดับความคิดเห็น เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจหรือไม่เชื่อมั่น 
2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อย 
3      หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นปานกลาง 
4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมาก 
5      หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 

2. การแปลผลของข้อมูลในแบบสอบถาม ให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้
โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลประเภท Likert’s Scale ที่อยู่ใน
รูปคะแนนเฉลี่ย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยเท่า ๆ กัน โดยการค านวณ ดังนี้ 

หาความกว้างของแต่ละช่วงย่อย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
   จ านวนชั้น 

= (5-1) 
  5 

= 0.80 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
ระดับคะแนน ความหมายของระดับคะแนน 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

หมายเหตุ : หากหน่วยงานใดไม่ด าเนินการหรือด าเนินการไม่ครบถ้วนในรอบ 5 เดือน แต่มีผลการด าเนินการ
ในรอบ 11 เดือน คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาให้คะแนนเพียงครึ่งหนึ่งของคะแนนที่ได้ในรอบ 
11 เดือน 

หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท์ 0 2193 7010 ต่อ 18333 
   นางฐิตาภรณ์     ปานขลิบ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
   นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   นางสาวนริตา     ดอกแส     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 



ขั้นตอนที่ 1





ภารกิจ กระบวนงาน และกลุ่มผู้รับบริการ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ภารกิจ กระบวนการ กลุ่มผู้รับบริการ 
1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนบริหำร

ทั่วไปและปฏิบัติงำนสำรบรรณ
ของกรม 

2. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรช่วย
อ ำนวยกำรและเลขำนุกำรกรม 

3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับ กำรเงิน 
กำรบัญชี งบประมำณ  
กำรพัสดุ อำคำรสถำนที่และ
ยำนพำหนะ 

4. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
ประชำสัมพันธ์ กำรปฏิบัติงำน
และเผยแพร่กิจกรรม ควำมรู้ 
ควำมก้ำวหน้ำและผลงำน 
ของกรม  

5. ศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย พัฒนำ 
ประเมิน และก ำหนดควำมรู้
และเทคโนโลยีตำมภำรกิจด้ำน
งำนสนับสนุน 

6. พัฒนำและบริหำรจัดกำรระบบ
กำรเตรียมควำมพร้อมรองรับ
ภำวะฉุกเฉิน 

7. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมำย 

1. กระบวนกำรงำนสำรบรรณ 
    - กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร 
    - กำรแจ้งเวียนหนังสือรำชกำร 

๑. หน่วยงำนกรมฯ 
2. หน่วยงำนภำครัฐ 
3. หน่วยงำนเอกชน 
4. ประชำชน 

2. กระบวนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
    - กำรบริหำรจัดกำรกรม 
    - กำรบริหำรจัดกำรงำนช่วยอ ำนวยกำร 

1. ผู้บริหำรกรมฯ 
2. บุคลำกรกรมฯ  
 

3. กระบวนกำรงำนงบประมำณ 
    (กำรโอน/จัดสรร/เปลี่ยนแปลงรำยกำร/ 
    กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ) 

1. หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
๒. ส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
    สำธำรณสุข 

4. กระบวนกำรงำนกำรเงิน 
    (กำรรับเงิน/กำรจ่ำยเงิน/กำรให้  
     ค ำปรึกษำด้ำนกำรเงิน) 

1. หน่วยงำนกรมฯ 
2. บุคลำกรกรมฯ 
3. ผู้ค้ำ 

5. กระบวนกำรงำนตรวจสอบ 
    - กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจำ่ยเงิน 
    งบประมำณและเงินนอกงบประมำณ 
    - กำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย 

หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
 

6. กระบวนกำรงำนบัญชี 
    (กำรเบิกจ่ำยเงินในระบบ New GFMIS   
    Thai/กำรจัดท ำหนังสือรับรองกำรหักภำษี  
    ณ ที่จ่ำย/กำรจัดท ำรำยงำนทำงบัญชี) 

๑. หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
๒. หน่วยงำนนอกสังกัด เช่น   
    กรมบัญชีกลำง  
    ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
๓. ผู้ค้ำ 

7. กระบวนกำรงำนพัสดุ 
    (กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนพัสดุ/ 
    กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 

๑. หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
๒. ผู้ค้ำ 

8. กระบวนกำรผลิตสื่อและประชำสัมพันธ์ 
   - กำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ์รูปแบบต่ำงๆ 
     และกำรประชำสัมพันธ์สื่อ 

1. หน่วยงำนภำยในสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข 
2.หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
3. สื่อมวลชน 
4. ประชำชน 

9. กระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรกรมฯ 
     - กำรจัดท ำข่ำวและภำพข่ำว 
      ประชำสัมพันธ์ภำรกิจกรม 
    - กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรกรมฯ 

1. สื่อมวลชน 
2. ประชำชน 
3. หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
4. หน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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ภารกิจ กระบวนการ กลุ่มผู้รับบริการ 
10. กระบวนกำรลูกค้ำสัมพันธ์ 
    - กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำย 
      ประชำสัมพันธ์ เช่น press tour 
    - กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสำยด่วน 
       กรม สบส. 

๑. สื่อมวลชน 
๒. หน่วยงำนภำครัฐและ 
    ภำคเอกชนที่มีภำรกิจ 
    เกี่ยวข้องกับกรมฯ 
๓. หน่วยงำนในสังกัดกรมฯ 
๔. ประชำชน 

11. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรภำวะฉุกเฉิน 
      - กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเตรียม  
        ควำมพร้อมรองรับภำวะฉุกเฉิน 

บุคลำกรกรมฯ 

12. กระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลตำม 
      พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ 
      รำชกำร พ.ศ.2540 
      - กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม พรบ.  
        ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 

๑. ประชำชน 
๒. หน่วยงำนภำครัฐและ 
    ภำคเอกชน 
 

13. กระบวนกำรงำนอำคำรสถำนที่และ 
      ยำนพำหนะ 
    - กำรให้บริกำรห้องประชุม 
    - กำรดูแลและบ ำรุงรักษำอำคำร 
        สถำนที ่
    - กำรให้บริกำรด้ำนยำนพำหนะ 
      - กำรรักษำควำมปลอดภัย 

1. ผู้บริหำรกรมฯ 
2. หน่วยงำนภำยในสังกัดกรมฯ 
3. หน่วยงำนภำครัฐและ 
    ภำคเอกชน 
4. ประชำชน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ  
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม   

วัตถุประสงค์ : เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมเชื่อม่ันของผู้รับบริกำรที่มีต่อบริกำรของ
 ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  เพ่ือทีส่ ำนักงำนเลขำนุกำรกรมจะไดน้ ำผลกำรประเมินไปพัฒนำปรับปรุง
กำรบริกำรให้มีคุณภำพมำกขึ้น 

********************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถำนภำพผู้ตอบ (ท ำเครื่องหมำยเพียงหนึ่งช่อง) 
 1 หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่สังกัดกรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
 2 หน่วยงำนภำยในกระทรวงสำธำรณสุข 
 3 หน่วยงำนภำครัฐนอกสังกัดกระทรวงสำธำรสุข  
 4 หน่วยงำนภำคเอกชน/ผู้ค้ำ 
 5 สื่อมวลชน 
 6 ประชำชน  
 7 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 
2. ท่ำนติดต่อใช้บริกำรใด  (ท ำเครื่องหมำยได้มำกกว่ำหนึ่งช่อง)  
 1 กำรรับ-ส่ง และกำรแจ้งเวียนหนังสือรำชกำร 
 2 งำนบริหำรจัดกำรกรม/ช่วยอ ำนวยกำร 
 3 กำรโอน จัดสรร เปลี่ยนแปลงรำยกำร กำรรำยงำนงบและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

4 กำรรับ – จ่ำยเงิน และให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรเงิน 
5 กำรตรวจสอบเอกสำรกำรเบิก จ่ำยเงินงบประมำณและเงินนอกงบประมำณ/กำรให้ค ำปรึกษำ

เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย  
6 การเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai /การจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี  ณ ที่จ่าย/

การจัดท ารายงานทางบัญชี 
7 การให้ค าปรึกษาด้านพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
8 การผลิตสื่อและประชาสัมพันธ์สื่อ 
9 การจัดท าข่าวและภาพข่าวประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภารกิจกรมฯ 
10 กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย การให้บริการข้อมูลผ่านสายด่วน

กรม สบส.) 
11 การบริหารจัดการด้านการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน 
12 การบริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
13 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ( การให้บริการห้องประชุมและยานพาหนะ การดูแล

บ ารุงรักษาอาคาร และการรักษาความปลอดภัย) 
14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ: .................................................) 

3. ท่ำนรับบริกำรผ่ำนช่องทำงใด  (ท ำเครื่องหมำยได้มำกกว่ำหนึ่งช่อง)   

แบบฟอร์มที่ 1 
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  1ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 1 เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
 2 ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป    
 3 ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 6 กลุ่มประชำสัมพันธ์      

4 ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มคลัง     
5 ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มพัสดุ    

 6 โทรศัพท์สำยด่วนกรม สบส. 1426 และ 0 2193 7000     
 7 ระบบออนไลน์  เช่น Website, Facebook, LINE, E-mail      

8 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ: .................................................) 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ท ำเครื่องหมำยแถวละหนึ่งช่องเท่ำนั้น) 
ขอให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำนเพียง
ระดับเดียว 

คะแนน 1 หมำยถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมำยถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง 
คะแนน 4 หมำยถึง พึงพอใจมำก 
คะแนน 5 หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ       

1.1 มีกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำร
ให้บริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบอย่ำงชัดเจน 

    
 

1.2 มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน 

    
 

1.3 มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสำรและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน 

    
 

1.4 ขั้นตอนกำรให้บริกำรคล่องตัว ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน และเข้ำใจง่ำย 

    
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทำงกำรให้บริกำร ที่สำมำรถเข้ำถึงง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 

     

2.2 มีกำรใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สำรสนเทศที่ทันสมัยในกำรให้บริกำร เช่น  
กำรจองคิวออนไลน์ กำรให้บริกำรช่องทำง
แบบด่วนพิเศษ  
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รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.3 มีกำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น ป้ำยโฆษณำ แผ่นพับ กล่องรับ
ควำมคิดเห็น ฯลฯ 

     

2.4 มีกำรให้บริกำรผ่ำนสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เช่น Website, Line, Facebook ฯลฯ 

    
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 มีกำรแต่งกำยเรียบร้อยและเหมำะสม มีบุคลิก
และลักษณะท่ำทำงที่สุภำพ 

    
 

3.2 มีควำมเอำใจใส่กระตือรือร้น และควำมพร้อม
ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

    
 

3.3 มีกำรบริกำรด้วยค ำพูดที่สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
นุ่มนวล และให้เกียรติ 

    
 

3.4 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  
ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ปัญหำได้เหมำะสม 
เป็นต้น 

    

 

3.5 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกัน 
ทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 มีจุด/ช่องทำงกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

    
 

4.2 มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำย
ประชำสัมพันธ์กำรบริกำร มีควำมชัดเจน  
และเข้ำใจง่ำย 

    
 

4.3 มีเจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวก และให้ควำม
เข้ำใจในเรื่องที่ขอรับบริกำร 

    
 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร 
ผู้สูงอำยุ และสตรีมีครรภ์ 

    
 

4.5 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น ห้องสุขำ น้ ำดื่มสะอำด ที่นั่งคอยรับบริกำร 
ที่จอดรถ 
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รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4.6 ควำมสะอำดของสถำนทีใ่ห้บริกำรโดยรวม      

5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการ    
   ให้บริการ 

    
 

 

6. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบ)ุ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

7. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบุ) 
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ........................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
8. โปรดระบุปัญหาในการใช้บริการ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................... ................................................................................. ..................... 
 
ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่ำนมำกท่ีสุด) 
ขอให้ท่ำนประเมินควำมเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับควำมเชื่อมั่นของท่ำนเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมำยถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมำยถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมำยถึง เชื่อมั่นปำนกลำง 
คะแนน 4 หมำยถึง เชื่อมั่นมำก 
คะแนน 5 หมำยถึง เชื่อมั่นมำกท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเชื่อม่ัน 

ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 
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1. ได้รับบริกำรที่เสมอภำค      

2. เจ้ำหน้ำที่ไม่รับสินบน      

3. ได้รับบริกำรตำมที่ต้องกำร      

4. กำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ใช้งำนง่ำย ปลอดภัย และได้รับกำรบริกำรตำม 
ที่ต้องกำร 

     

5. ควำมเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภำพกำรให้บริกำร      

 
 

********************************************************* 
ขอขอบคุณทุกท่ำนที่เสียสละเวลำและให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

 
ปรับปรุง ณ วันที่ 11 ตุลำคม 2565 



ขั้นตอนที่ 3
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รายช่ือท่ีแนบ 

1. นายกสมาคมโรงพยาบาลเอกชน
2. นายกสมาคมคลินิกไทย
3. นายกสมาคมเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก
4. นายกสมาคมนักกิจกรรมบําบัด/อาชีวบําบัดแหงประเทศไทย
5. นายกสมาคมกายอุปกรณไทย
6. นายกสมาคมรังสีเทคนิคแหงประเทศไทย
7. นายกสมาคมโสตสัมผัสวิทยาและการแกไขการพูดแหงประเทศไทย
8. นายกสมาคมนักจิตวิทยาคลินิกไทย
9. นายกสมาคมแพทยแผนจีนประเทศไทย
10. นายกสมาคมนักกําหนดอาหารแหงประเทศไทย
11. นายกสมาคมการแพทยทางเลือกไคโรแพรคติกแหงประเทศไทย
12. นายกสมาคมนักทัศนมาตรศาสตรไทย
13. รองประธานกลุมสมาชิกวิสามัญสมาคมนักทัศนมาตรศาสตรไทย
14. นายกสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ 
15. นายกสมาคมมัณฑนากรแหงประเทศไทย
16. นายกสมาคมวิศวกรเครื่องกลไทย
17. นายกสมาคมสถาบันวิศวกรไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย
18. นายกสมาคมวิศวกรรมความปลอดภัย
19. นายกสมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 
20. นายกสมาคมวิศวกรรมชีวการแพทยไทย
21. ประธานชมรมอาสาสมัครสาธารณสุขแหงประเทศไทย
22. นายกสมาคมวิชาชีพสุขศึกษา
23. นายกสมาคมสปาไทย
24. นายกสมาพันธสมาคมแอนดเวลเนสไทย
25. นายกสมาคมสงเสรมิการนวดแผนไทยคนตาบอด องคกรสาธารณะประโยชน
26. นายกสมาคมผูประกอบการสปาไทย
27. มูลนิธิสงเสริมอาชีพคนตาบอด
28. มูลนิธิคอลฟลดเพ่ือคนตาบอด (หมอนวดตาบอด)
29. นายกสมาคมการคาและการบริการสุขภาพผูสูงอายุไทย
30. นายกสมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ
31. นายกสมาคมหนังสือพิมพสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย (สภท. 54 ป)
32. กรรมการผูจัดการ บริษัท พีเอสไอ สาระดี จํากัด
33. กรรมการผูจัดการบริษัท ชางไท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด
34. คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
35. ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
36. รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ



รายช่ือท่ีแนบ (ตอ) 

37. ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม
38. ผูอํานวยการโรงเรียนกุมุทมาส
39. นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี
40. เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
41. อธิบดีกรมประชาสัมพันธ
42. ผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
43. ผูอํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย
44. เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
45. ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
46. ปลัดกระทรวงการตางประเทศ
47. ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
48. อธิบดีกรมการทองเท่ียว
49. อธิบดีกรมพลศึกษา
50. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
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ขั้นตอนที่ 4



 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน     ส านักงานเลขานุการกรม  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

*********************************************** 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ของ
ส านักงานเลขานุการกรม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ  เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2566 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1) 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 สถานภาพผู้ตอบ  
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  294 ราย ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข  จ านวน 179  ราย คิดเป็นร้อยละ 60.88  รองลงมาได้แก่ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่สังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.03 ประชาชน จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.63 หน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ค้า จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.06 หน่วยงานภายในกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.04 และสื่อมวลชน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.36   

1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อใช้บริการการรับ-ส่ง และการแจ้งเวียนหนังสือ
ราชการคิดเป็นร้อยละ 26.95 รองลงมาคือ การบริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 14.48 การจัดท าข่าวและภาพข่าวประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภารกิจกรมฯ ร้อยละ 10.02 กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย การ
ให้บริการข้อมูลผ่านสายด่วนกรม สบส.) ร้อยละ 8.91 การผลิตสื่อและประชาสัมพันธ์สื่อ ร้อยละ 7.57 งาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะ (การให้บริการห้องประชุมและยานพาหนะ การดูแลบ ารุงรักษาอาคาร และการ
รักษาความปลอดภัย) ร้อยละ 4.68 การรับ – จ่ายเงิน และให้ค าปรึกษาด้านการเงิน ร้อยละ 4.68 งาน
บริหารจัดการกรม/ช่วยอ านวยการ ร้อยละ 4.45 อ่ืนๆ (การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการของข้าราชการบ านาญกรม 
สบส.  การออกกฎกระทรวงสถานออกก าลังกาย  งานบริการนวดเพ่ือสาธารณะ  สื่อมวลชน ฯลฯ) ร้อยละ 
3.79 การเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai /การจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี  ณ ที่จ่าย/การจัดท า
รายงานทางบัญชี ร้อยละ 3.34 การโอน จัดสรร เปลี่ยนแปลงรายการ การรายงานงบและการเบิกจ่าย
งบประมาณ ร้อยละ 3.12 การให้ค าปรึกษาด้านพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง ร้อยละ 2.90 การตรวจสอบ
เอกสารการเบิก จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ/การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเบิกจ่าย ร้อยละ 
2.67 และการบริหารจัดการด้านการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 1.34  ตามล าดับ 

1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 58.82 รับบริการผ่านช่องระบบออนไลน์  เช่น 

Website, Facebook, LINE, E-mail รองลงมาได้แก่ ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุ่มบริหารงานทั่วไป   
ร้อยละ 8.53  ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อย
ละ 7.94 โทรศัพท์สายด่วนกรม สบส. 1426 และ 0 2193 7000 ร้อยละ 7.35  ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
บริเวณชั้น 7 กลุ่มคลัง  ร้อยละ 5.59 อ่ืนๆ (ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ส่วนตัว หนังสือราชการ ติดต่อผ่าน

แบบฟอร์มที่ 2 



 

หน่วยงานต้นสังกัด)  ร้อยละ 5.88  ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 6 กลุ่มประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 3.24 
และติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มพัสดุ ร้อยละ 2.65 ตามล าดับ 

 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 
 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ความพึงพอใจ 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.24 .87 84.90 มากที่สุด 

1.1 มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการให้
ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน 

120 116 50 6 2 4.18 .83 83.54 มาก 

1.2 มีการจัดล าดบัขั้นตอนการ
ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

145 105 32 10 2 4.30 .84 85.92 มากที่สุด 

1.3 มีระเบยีบ/แบบฟอร์ม/เอกสาร
และข้อมลูที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

150 96 39 5 4 4.3 .86 86.05 มากที่สุด 

1.4 ขัน้ตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

145 80 58 6 5 4.20 .94 84.08 มาก 

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 4.29 .82 85.87 มากที่สุด 
2.1 มีช่องทางการให้บริการ ท่ีสามารถ

เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 
148 92 48 4 2 4.29 .83 85.85 มากที่สุด 

2.2 มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัใน
การให้บริการ เช่น  การจองคิว
ออนไลน์ การให้บริการช่องทาง
แบบด่วนพิเศษ 

135 115 32 8 4 4.26 .86 85.10 มากที่สุด 

2.3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้าย
โฆษณา แผ่นพับ กล่องรับความ
คิดเห็น ฯลฯ 

140 105 45 4 0 4.30 .77 85.92 มากที่สุด 

2.4 มีการให้บริการผา่นสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Website, Line, 
Facebook ฯลฯ 

152 93 43 6 0 4.33 .80 86.6 มากที่สุด 

 

 

 



 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.21 .90 84.12 มากที่สุด 

3.1 มีการแต่งกายเรียบร้อยและ
เหมาะสม มีบคุลิกและลักษณะ
ท่าทางที่สุภาพ 

143 106 37 5 0 4.33 .76 86.6 มากที่สุด 

3.2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

125 91 60 12 6 4.08 .98 81.56 มาก 

3.3 มีการบริการด้วยค าพูดที่สภุาพ ยิม้
แย้มแจ่มใส นุม่นวล และให้เกียรต ิ

123 110 48 8 5 4.15 .91 82.99 มาก 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการให้บริการ เช่น ตอบข้อ
สงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 
เป็นต้น 

143 94 42 9 6 4.22 .94 84.42 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

148 88 46 8 4 4.25 .91 85.03 มากที่สุด 

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.16 .90 83.29 มาก 

4.1 มีจุด/ช่องทางการให้บริการ มี
ความสะดวกสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

135 94 54 8 3 4.19 .90 83.81 มาก 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์การบริการ มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

129 99 54 7 5 4.16 .92 83.13 มาก 

4.3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
และให้ความเข้าใจในเรื่องที่ขอรับ
บริการ 

126 107 48 9 4 4.16 .90 83.27 มาก 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และสตรี
มีครรภ ์

125 109 58 3 0 4.21 .79 84.14 มาก 

4.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องสุขา น้ าดืม่
สะอาด ที่น่ังคอยรับบริการ ท่ีจอด
รถ 

123 105 50 9 7 4.12 .95 82.31 มาก 

4.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ
โดยรวม 

130 101 47 10 6 4.15 .85 83.06 มาก 

5 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ี
ได้รับจากการให้บริการ 

134 99 51 6 4 4.20 .89 84.01 มาก 

USER
Highlight



 

 
 ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความเช่ือมั่น 

𝑥 S.D. ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

เชื่อมมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

1 ได้รับบริการที่เสมอภาค 135 109 36 10 4 4.23 .89 84.56 มากที่สุด 
2 เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน 120 112 42 12 8 4.10 .97 82.04 มาก 

3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 129 102 49 10 4 4.16 .92 43.27 มาก 
4 การให้บริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และได้รับการ
บริการตามที่ต้องการ 

127 111 46 8 3 4.19 .87 83.81 มาก 

5 ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

133 107 40 9 5 4.20 .91 84.08 มาก 

สรุปผลรวม (ข้อ1-4)      4.17 .91 83.42 มาก 

 

ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ  
1. งานด้านพัสดุ งานการเงิน ควรมีมาตรฐานในการตรวจสอบเอกสารที่ถูกต้อง ชัดเจนให้มากกว่านี้ 
2. ให้บริการดีมาก 
3. อยากให้บริหารจัดลิฟต์ โดยให้มีช่องหรือเครื่องหมายต่อคิว บริเวณชั้น 1 และจัดให้มีลิฟต์เพ่ือรับ

ผู้โดยสารที่ชั้น 2 เป็นการเฉพาะหรือแสตนบายส าหรับชั้น 2 ด้วย เพราะรอนานมาก 
4. ห้องน้ าชั้นที่มีห้องประชุมคนนอกหน่วยงานควรสะอาดและก าชับไม่ใช่ให้แม่บ้านนอนเล่นท าเป็น

เวลามันต้องสะอาดตลอดยิ่งกว่าห้องน้ าปั้มน้ ามันอีก 
5. มองภาพรวมแล้วส านักเลขานุการกรมมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องในทุกๆด้าน 
6. ให้ยึดความจริงเป็นหลัก อย่าท าเพ่ือสร้างภาพ ไม่เกิดประโยชน์อะไร 
7. ควรปรับปรุงเรื่องการอ านวยความสะดวกให้ผู้อ่ืนมากกว่านี้ 
8. เพ่ิมช่องทางการติดต่อมากข้ึนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
9. ปฎิบัติงานตามกระบวน/หลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดเป็นอย่างดี 
10. ให้บริการที่รวดเร็วมากขึ้น ลดขั้นตอนในการใช้บริการ 
11. บางข้อไม่สามารถตอบได้ เนื่องจากใช้บริการผ่านออนไลน์ 
12. ควรปรับการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 
13. ชอบ สบส.ซอย8 น่าติดตาม ประสานงานต่างๆ ได้ราบรื่นดี 
14. ใช้สื่อบุคคลบอกต่อการบริการที่ประทับใจ ดีที่สุด 
15. ให้ข้อมูลมีสาระความรู้ และทันสมัยอัพเดตตลอดเวลา 
16. ปรับปรุงให้ใช้งานง่าย ลดความยุ่งยาก 
17. อยากให้มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางสาธารณะให้มากขึ้น 

USER
Highlight



 

18. การบริการเป็นไปด้วยขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
19. ควรมีการพัฒนาให้ก้าวทันยุคสมัยใหม่ขึ้นเรื่อยๆ 
20. ให้บริการความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการหลายหลายด้าน 
21. มีความโปร่งใสในการให้บริการ เท่าเทียมเสมอภาค 
22. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจดีมาก 
23. ควรมีระยะเวลาในการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น 
24. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงให้หลากหลาย 
25. แนะน าให้คลังมีความกระตือรือร้นมากกว่านี้ 
26. ควรมีผังป้ายจุดบริการรวมบริเวณด้านหน้าอาคาร  
27. ขอให้เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจผู้รับบริการมากกว่าเดิม 
28. อยากให้มีที่จอดรถ ตู้เอทีเอ็มเพ่ิม 
29. มีห้องสุขาที่สะอาด ที่จอดรถสะดวก 
30. บริการให้ค าแนะน าปรึกษาดีที่สุด 
31. ภาพรวมองค์กรอยู่ในระดับที่ดี เน้นการบริการที่ดียิ่งขึ้นไป 
32. บุคคลกรเก่งและมีความสามารถ 
33. เพ่ิมช่องทางแบบ QR Code 
34. สถานที่จอดรถมีน้อยมาก 
35. ขั้นตอนวิธี เข้าใจยาก 
36. บริการได้รวดเร็ว 
37. มีการแจ้งข่าวทัน 
38. สถานที่ สะอาดดี 
39. บริการดี ข้อมูลครบถ้วน 

ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม หรือไม่อย่างไร  
1. การจองห้องประชุม ได้รับค าตอบรับช้ามาก บางอย่างต้องรีบให้ค าตอบ เพราะขึ้นอยู่กับการ

ประกาศเพ่ือด าเนินการต่อด้วย 
2. การให้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปรับเปลี่ยนอีกนิดหน่อยจะดีมาก 
3. การดูแลความสะอาดของพ้ืนที่ห้องน้ าชั้นที่มีห้องประชุม 
4. ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มากกว่านี้ 
5. มีความล่าช้าบ้าง ในบางบริการ 
6. เจ้าหน้าที่ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
7. ต้องใช้เอกสารในการติดต่อ 
8. การบริการที่ไม่เสมอภาค 
9. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบางรายพูดจาไม่สุภาพ 
10. การบริการช้าเกินไป 
11. ขั้นตอนเยอะ 
 
 
 



 

ปัญหาในการใช้บริการ 
1. การตรวจสอบเอกสารด้านการเงิน พัสดุ ตรวจสอบภายใน ต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง มีมาตรฐาน

เดยีวกัน 
2. การจองห้องประชุมเพ่ือใช้จัดสอบ ควรระบุให้ได้ทันที และไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงห้องจนถึงวัน

สอบ 
3. การตอบข้อสงสัยให้ค าปรึกษาบางครั้งไม่ชัดเจนต้องหาค าตอบเอง 
4. ไม่ได้รับอ านวยความสะดวกเท่าท่ีควร บางเรื่องล่าช้าซึ่งเป็นเรื่องท่ีไม่ควรล่าช้า 
5. เข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ประสานงานระดับกลาง 
6. คลังชอบปฏิเสธงานทั้งๆท่ียังไม่หมดเวลาท างานราชการ 
7. ความล่าช้าของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การรอคอยที่อาจใช้เวลานาน หากมีผู้ใช้บริการเยอะ 
8. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการรอบด้าน 
9. ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนความคล่องตัว 
10. อยากให้มีสื่อสาธารณะทางทีวีด้วย 
11. สถานที่จอดรถน้อยมากหรือไม่พอ 
12. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยร่วมมือ 

13. ควรลดขั้นตอนการให้บริการ 
14.  

3. แนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน 

1) ด้านอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีผังป้ายจุดบริการรวมบริเวณด้านหน้าอาคาร       การ
ก าชับการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและและเจ้าหน้าที่ท าความสะอาด 
รวมถึงปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแต่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การประชาสัมพันธ์ ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์
ภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

3) ด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ ควรมีการการจัดอบรมเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน     
การคลัง และพัสดุ 

 
 
 

 
 



สรุปผลรอยละความพึงพอและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ

ของสาํนักงานเลขานุการกรม

คิดเปนรอยละ 84.05



ขั้นตอนที่ 5



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ ของสํานักงานเลขานุการกรม 

คิดเปนรอยละ  84.05 

หลักฐานขอ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผูรับบริการ

1.ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการใหบริการ    คิดเปนรอยละ     84.01

2.ความเชื่อมั่นโดยรวมตอคุณภาพการใหบริการ            คิดเปนรอยละ    84.08



 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน     ส านักงานเลขานุการกรม  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

*********************************************** 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ของ
ส านักงานเลขานุการกรม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ  เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2566 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1) 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 สถานภาพผู้ตอบ  
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  294 ราย ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐนอกสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข  จ านวน 179  ราย คิดเป็นร้อยละ 60.88  รองลงมาได้แก่ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่สังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.03 ประชาชน จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.63 หน่วยงานภาคเอกชน/ผู้ค้า จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.06 หน่วยงานภายในกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.04 และสื่อมวลชน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.36   

1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อใช้บริการการรับ-ส่ง และการแจ้งเวียนหนังสือ
ราชการคิดเป็นร้อยละ 26.95 รองลงมาคือ การบริการข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อยละ 14.48 การจัดท าข่าวและภาพข่าวประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภารกิจกรมฯ ร้อยละ 10.02 กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ (การสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย การ
ให้บริการข้อมูลผ่านสายด่วนกรม สบส.) ร้อยละ 8.91 การผลิตสื่อและประชาสัมพันธ์สื่อ ร้อยละ 7.57 งาน
อาคารสถานที่และยานพาหนะ (การให้บริการห้องประชุมและยานพาหนะ การดูแลบ ารุงรักษาอาคาร และการ
รักษาความปลอดภัย) ร้อยละ 4.68 การรับ – จ่ายเงิน และให้ค าปรึกษาด้านการเงิน ร้อยละ 4.68 งาน
บริหารจัดการกรม/ช่วยอ านวยการ ร้อยละ 4.45 อ่ืนๆ (การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการของข้าราชการบ านาญกรม 
สบส.  การออกกฎกระทรวงสถานออกก าลังกาย  งานบริการนวดเพ่ือสาธารณะ  สื่อมวลชน ฯลฯ) ร้อยละ 
3.79 การเบิกจ่ายเงินในระบบ New GFMIS Thai /การจัดท าหนังสือรับรองการหักภาษี  ณ ที่จ่าย/การจัดท า
รายงานทางบัญชี ร้อยละ 3.34 การโอน จัดสรร เปลี่ยนแปลงรายการ การรายงานงบและการเบิกจ่าย
งบประมาณ ร้อยละ 3.12 การให้ค าปรึกษาด้านพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง ร้อยละ 2.90 การตรวจสอบ
เอกสารการเบิก จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ/การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเบิกจ่าย ร้อยละ 
2.67 และการบริหารจัดการด้านการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน ร้อยละ 1.34  ตามล าดับ 

1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 58.82 รับบริการผ่านช่องระบบออนไลน์  เช่น 

Website, Facebook, LINE, E-mail รองลงมาได้แก่ ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 2 กลุ่มบริหารงานทั่วไป   
ร้อยละ 8.53  ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร้อย
ละ 7.94 โทรศัพท์สายด่วนกรม สบส. 1426 และ 0 2193 7000 ร้อยละ 7.35  ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
บริเวณชั้น 7 กลุ่มคลัง  ร้อยละ 5.59 อ่ืนๆ (ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ส่วนตัว หนังสือราชการ ติดต่อผ่าน

แบบฟอร์มที่ 2 



หน่วยงานต้นสังกัด)  ร้อยละ 5.88  ติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 6 กลุ่มประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 3.24 
และติดต่อด้วยตนเอง ณ บริเวณชั้น 7 กลุ่มพัสดุ ร้อยละ 2.65 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ความพึงพอใจ 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.24 .87 84.90 มากที่สุด 

1.1 มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการให้
ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน 

120 116 50 6 2 4.18 .83 83.54 มาก 

1.2 มีการจัดล าดบัขั้นตอนการ
ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

145 105 32 10 2 4.30 .84 85.92 มากที่สุด 

1.3 มีระเบยีบ/แบบฟอร์ม/เอกสาร
และข้อมลูที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

150 96 39 5 4 4.3 .86 86.05 มากที่สุด 

1.4 ขัน้ตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

145 80 58 6 5 4.20 .94 84.08 มาก 

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 4.29 .82 85.87 มากที่สุด 
2.1 มีช่องทางการให้บริการ ท่ีสามารถ

เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว 
148 92 48 4 2 4.29 .83 85.85 มากที่สุด 

2.2 มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัใน
การให้บริการ เช่น  การจองคิว
ออนไลน์ การให้บริการช่องทาง
แบบด่วนพิเศษ 

135 115 32 8 4 4.26 .86 85.10 มากที่สุด 

2.3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้าย
โฆษณา แผ่นพับ กล่องรับความ
คิดเห็น ฯลฯ 

140 105 45 4 0 4.30 .77 85.92 มากที่สุด 

2.4 มีการให้บริการผา่นสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Website, Line, 
Facebook ฯลฯ 

152 93 43 6 0 4.33 .80 86.6 มากที่สุด 



ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.21 .90 84.12 มากที่สุด 

3.1 มีการแต่งกายเรียบร้อยและ
เหมาะสม มีบคุลิกและลักษณะ
ท่าทางที่สุภาพ 

143 106 37 5 0 4.33 .76 86.6 มากที่สุด 

3.2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

125 91 60 12 6 4.08 .98 81.56 มาก 

3.3 มีการบริการด้วยค าพูดที่สภุาพ ยิม้
แย้มแจ่มใส นุม่นวล และให้เกียรต ิ

123 110 48 8 5 4.15 .91 82.99 มาก 

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการให้บริการ เช่น ตอบข้อ
สงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ปัญหาไดเ้หมาะสม 
เป็นต้น 

143 94 42 9 6 4.22 .94 84.42 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

148 88 46 8 4 4.25 .91 85.03 มากที่สุด 

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.16 .90 83.29 มาก 

4.1 มีจุด/ช่องทางการให้บริการ มี
ความสะดวกสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

135 94 54 8 3 4.19 .90 83.81 มาก 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสมัพันธ์การบริการ มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

129 99 54 7 5 4.16 .92 83.13 มาก 

4.3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
และให้ความเข้าใจในเรื่องที่ขอรับ
บริการ 

126 107 48 9 4 4.16 .90 83.27 มาก 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ และสตรี
มีครรภ ์

125 109 58 3 0 4.21 .79 84.14 มาก 

4.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องสุขา น้ าดืม่
สะอาด ที่น่ังคอยรับบริการ ท่ีจอด
รถ 

123 105 50 9 7 4.12 .95 82.31 มาก 

4.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ
โดยรวม 

130 101 47 10 6 4.15 .85 83.06 มาก 

5 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ี
ได้รับจากการให้บริการ 

134 99 51 6 4 4.20 .89 84.01 มาก 
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ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความเช่ือมั่น 

𝑥 S.D. ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

เชื่อมมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

1 ได้รับบริการที่เสมอภาค 135 109 36 10 4 4.23 .89 84.56 มากที่สุด 
2 เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน 120 112 42 12 8 4.10 .97 82.04 มาก 

3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 129 102 49 10 4 4.16 .92 43.27 มาก 
4 การให้บริการผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และได้รับการ
บริการตามที่ต้องการ 

127 111 46 8 3 4.19 .87 83.81 มาก 

5 ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพ
การให้บริการ 

133 107 40 9 5 4.20 .91 84.08 มาก 

สรุปผลรวม (ข้อ1-4) 4.17 .91 83.42 มาก 

ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ 
1. งานด้านพัสดุ งานการเงิน ควรมีมาตรฐานในการตรวจสอบเอกสารที่ถูกต้อง ชัดเจนให้มากกว่านี้
2. ให้บริการดีมาก
3. อยากให้บริหารจัดลิฟต์ โดยให้มีช่องหรือเครื่องหมายต่อคิว บริเวณชั้น 1 และจัดให้มีลิฟต์เพ่ือรับ

ผู้โดยสารที่ชั้น 2 เป็นการเฉพาะหรือแสตนบายส าหรับชั้น 2 ด้วย เพราะรอนานมาก 
4. ห้องน้ าชั้นที่มีห้องประชุมคนนอกหน่วยงานควรสะอาดและก าชับไม่ใช่ให้แม่บ้านนอนเล่นท าเป็น

เวลามันต้องสะอาดตลอดยิ่งกว่าห้องน้ าปั้มน้ ามันอีก 
5. มองภาพรวมแล้วส านักเลขานุการกรมมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องในทุกๆด้าน
6. ให้ยึดความจริงเป็นหลัก อย่าท าเพ่ือสร้างภาพ ไม่เกิดประโยชน์อะไร
7. ควรปรับปรุงเรื่องการอ านวยความสะดวกให้ผู้อ่ืนมากกว่านี้
8. เพ่ิมช่องทางการติดต่อมากข้ึนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว
9. ปฎิบัติงานตามกระบวน/หลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดเป็นอย่างดี
10. ให้บริการที่รวดเร็วมากขึ้น ลดขั้นตอนในการใช้บริการ
11. บางข้อไม่สามารถตอบได้ เนื่องจากใช้บริการผ่านออนไลน์
12. ควรปรับการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึน
13. ชอบ สบส.ซอย8 น่าติดตาม ประสานงานต่างๆ ได้ราบรื่นดี
14. ใช้สื่อบุคคลบอกต่อการบริการที่ประทับใจ ดีที่สุด
15. ให้ข้อมูลมีสาระความรู้ และทันสมัยอัพเดตตลอดเวลา
16. ปรับปรุงให้ใช้งานง่าย ลดความยุ่งยาก
17. อยากให้มีสื่อประชาสัมพันธ์ทางสาธารณะให้มากขึ้น
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18. การบริการเป็นไปด้วยขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
19. ควรมีการพัฒนาให้ก้าวทันยุคสมัยใหม่ขึ้นเรื่อยๆ 
20. ให้บริการความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการหลายหลายด้าน 
21. มีความโปร่งใสในการให้บริการ เท่าเทียมเสมอภาค 
22. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความเต็มใจดีมาก 
23. ควรมีระยะเวลาในการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น 
24. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงให้หลากหลาย 
25. แนะน าให้คลังมีความกระตือรือร้นมากกว่านี้ 
26. ควรมีผังป้ายจุดบริการรวมบริเวณด้านหน้าอาคาร  
27. ขอให้เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจผู้รับบริการมากกว่าเดิม 
28. อยากให้มีที่จอดรถ ตู้เอทีเอ็มเพ่ิม 
29. มีห้องสุขาที่สะอาด ที่จอดรถสะดวก 
30. บริการให้ค าแนะน าปรึกษาดีที่สุด 
31. ภาพรวมองค์กรอยู่ในระดับที่ดี เน้นการบริการที่ดียิ่งขึ้นไป 
32. บุคคลกรเก่งและมีความสามารถ 
33. เพ่ิมช่องทางแบบ QR Code 
34. สถานที่จอดรถมีน้อยมาก 
35. ขั้นตอนวิธี เข้าใจยาก 
36. บริการได้รวดเร็ว 
37. มีการแจ้งข่าวทัน 
38. สถานที่ สะอาดดี 
39. บริการดี ข้อมูลครบถ้วน 

ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของส านักงานเลขานุการกรม หรือไม่อย่างไร  
1. การจองห้องประชุม ได้รับค าตอบรับช้ามาก บางอย่างต้องรีบให้ค าตอบ เพราะขึ้นอยู่กับการ

ประกาศเพ่ือด าเนินการต่อด้วย 
2. การให้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปรับเปลี่ยนอีกนิดหน่อยจะดีมาก 
3. การดูแลความสะอาดของพ้ืนที่ห้องน้ าชั้นที่มีห้องประชุม 
4. ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มากกว่านี้ 
5. มีความล่าช้าบ้าง ในบางบริการ 
6. เจ้าหน้าที่ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
7. ต้องใช้เอกสารในการติดต่อ 
8. การบริการที่ไม่เสมอภาค 
9. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบางรายพูดจาไม่สุภาพ 
10. การบริการช้าเกินไป 
11. ขั้นตอนเยอะ 
 
 
 



 

ปัญหาในการใช้บริการ 
1. การตรวจสอบเอกสารด้านการเงิน พัสดุ ตรวจสอบภายใน ต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง มีมาตรฐาน

เดยีวกัน 
2. การจองห้องประชุมเพ่ือใช้จัดสอบ ควรระบุให้ได้ทันที และไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงห้องจนถึงวัน

สอบ 
3. การตอบข้อสงสัยให้ค าปรึกษาบางครั้งไม่ชัดเจนต้องหาค าตอบเอง 
4. ไม่ได้รับอ านวยความสะดวกเท่าท่ีควร บางเรื่องล่าช้าซึ่งเป็นเรื่องท่ีไม่ควรล่าช้า 
5. เข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ประสานงานระดับกลาง 
6. คลังชอบปฏิเสธงานทั้งๆท่ียังไม่หมดเวลาท างานราชการ 
7. ความล่าช้าของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การรอคอยที่อาจใช้เวลานาน หากมีผู้ใช้บริการเยอะ 
8. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการรอบด้าน 
9. ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนความคล่องตัว 
10. อยากให้มีสื่อสาธารณะทางทีวีด้วย 
11. สถานที่จอดรถน้อยมากหรือไม่พอ 
12. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยร่วมมือ 

13. ควรลดขั้นตอนการให้บริการ 
14.  

3. แนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน 

1) ด้านอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีผังป้ายจุดบริการรวมบริเวณด้านหน้าอาคาร       การ
ก าชับการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและและเจ้าหน้าที่ท าความสะอาด 
รวมถึงปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแต่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การประชาสัมพันธ์ ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์
ภายในอาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

3) ด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ ควรมีการการจัดอบรมเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน     
การคลัง และพัสดุ 

 
 
 

 
 



 

 

  

ตัวชี้วัดที่ 3  
ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการ

บริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 



ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

ความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 
หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
ร่วมทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile: OP) ประเมินองค์กรด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องมือการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ทุกหมวดถึงระดับ Significance (ครอบคลุมปัจจัยความส าเร็จ 3 ด้าน ได้แก่ 
Collaboration, Innovation, Digitalization) ก าหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เพ่ือให้ทราบสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 34 หน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 
1 

ขั้นตอนที่ 
2 

ขั้นตอนที่ 
3 

ขั้นตอนที่ 
4 

ขั้นตอนที่ 
5 

ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 ได้ตาม
เกณฑ์ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ก าหนด 

1 √ 
2 √ √ 
3 √ √ √ 
4 √ √ √ √ 
5 √ √ √ √ √ 

แนวทางการประเมินผล 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่งมายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) ที่มีชื่อบุคลากรใน
หน่วยงาน 

2 อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE
1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบประกาศนียบัตรที่ผ่าน
การอบรมมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมของ
คณะท างานฯ  (หน่วยงานละ 2 คน) 

3 การจัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงาน ลักษณะส าคัญองค์กรของหน่วยงาน 

4 ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ที่
ก าหนดให้ ประกอบด้วย 

1. แบบประเมิน หมวด 1 - 6
2. จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

5 จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ


ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง
อธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม 2566 พร้อมทั้งแนบ
หลักฐานรูปแบบไฟล์ Word ละ PDF ในระบบ Smart 
office 66 

ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  
1. ลักษณะส าคัญองค์กร
2. ผลการประเมินองค์กรและตัวชี้วัด

หมวด 7
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ

ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี)
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร.

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่ง
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 30
พฤศจิกายน 2565

1 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ที่มีชื่อผู้แทนหน่วยงานใน
หน่วยงาน (1 คะแนน) 

2. อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5
MDE1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบ
ประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมมายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ทาง Google Classroom ภายในวันที่ 
31 มกราคม 2566

2 

1. ท าแบบทดสอบหลังเรียน ให้ได้คะแนน
ไม่น้อยกว่า 80% (1 คะแนน)

2. ใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมของ
คณะท างานฯ (1 คะแนน)

3. จัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงาน
ส่งเอกสารเป็นบันทึกมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566

2 

ลักษณะส าคัญองค์กร แบบฟอร์มที่ 1 
 (2 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 5 เดือน ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2566 

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ


 รอบ 11 เดือน

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
ตนเอง ที่ก าหนดให้ ประกอบด้วย
1.1 แบบประเมิน หมวด 1 - 6
1.2 จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
ส่งผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2566

3 

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
แบบฟอร์มที่ 3 (1.5 คะแนน)

2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
แบบฟอร์มที่ 4 (1.5 คะแนน)

2. จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนออธิบดี
หรือรองอธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบ
หรือสั่งการให้ กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม
2566 พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word
และ PDF ในระบบ Smart office 66

2 

รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 
1. ลักษณะส าคัญองค์กร (0.5 คะแนน)
2. ผลการประเมินองค์กร และตัวชี้วัด

หมวด 7 (1 คะแนน)
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่

ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี)
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร.
(0.5 คะแนน)

ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 5 เดือน ภายในวันที่ 18 สิงหาคม 
2566 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   หมายเลขโทรศัพท์ : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
1. นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ
2. นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
3. นางสาวนริตา  ดอกแส       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ข้อมูล ณ วันที่ 28 ต.ค. 65 



ขั้นตอนที่ 1



















ขั้นตอนที่ 2



บทเรียนที่  
เรื่อง แบบทดสอบหลังเรียน 

*************************** 

ชื่อ-สกุล : นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์ 
ต ำแหน่ง : นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
หน่วยงำน : ส านักงานเลขานุการกรม 
หลักฐำน :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการส่งหลกัฐานการเขา้เรียน 



บทเรียนที่   
 
เรื่อง แบบทดสอบหลังเรียน 
ชื่อ-สกุล :  น.ส.ชวันธร  สัมฤทธิ์ 
ต ำแหน่ง :  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน :  ส านักงานเลขานุการกรม 
หลักฐำน :  

  

 

 
 

แบบฟอร์มการส่งหลกัฐานการเขา้เรียน 



กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ขอมอบประกาศนียบัตรฉบับนี้เพื่อแสดงว่า

หลักสูตร การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ให้ไว้ ณ วันที่      ๒๔     มกราคม    ๒๕๖๖

นายแพทย์สุระ  วิเศษศักดิ์
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

นางจุฑารัตน์  ทับวงษ์

ที่      ๕๓/๒๕๖๖

ได้ผ่านการอบรมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)



กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ขอมอบประกาศนียบัตรฉบับนี้เพื่อแสดงว่า

หลักสูตร การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ให้ไว้ ณ วันที่      ๒๐     มกราคม    ๒๕๖๖

นายแพทย์สุระ  วิเศษศักดิ์
อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

นางสาวชวันธร  สัมฤทธิ์

ที่      ๓๖/๒๕๖๖

ได้ผ่านการอบรมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)



ขั้นตอนที่ 3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๗๘๗ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เรื่อง ขอส่งลักษณะสำคัญองค์กร (OP) ของสำนักงานเลขานุการกรม

ความเร่งด่วน      ด่วนที่สุด

การดำเนินการ

หน้า  ๑  จาก  ๑

ส่งจาก: นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๑:๔๙

เลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๓๒

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๓๕

เพื่อโปรดพิจารณาลงนาม

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๓๕

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

(นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์)

ผู้ส่ง: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๔:๐๐

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

เลขรับ   ๒๗๓

วันที่ ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๔:๐๒

ส่งจาก: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

(นางนัยนา อภิวัฒนพร)

( รอสั่งการ )

ผู้พิมพ์ จุฑารัตน์ ทับวงษ์

 วันเวลา  ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๔:๐๖



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 4  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 



ตัวช้ีวัดที่  4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 10     
ค าอธิบาย :  

ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เกี่ยวข้องได้น าระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา เป็นต้น 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับ-ส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบ  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายถึง การส่งหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ไปยัง
หน่วยงานที่มีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค โดยหน่วยงานภายนอก
ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไม่รวมถึงหนังสือราชการที่ส่งไปยังรายบุคคล    

สูตรการค านวณ : 
ตามเกณฑ์และวิธีการประเมิน 

โดยขั้นตอนที่ 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนที่ 1 รอบ 11 เดือน ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทัง้หมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 



เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 

รอบ 5 เดือน

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมรับฟังการ
ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

0.5 หลักฐานการเข้าร่วมรับ ฟังการชี้แจง
แนวทาง 

2. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมอบรมการ
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ดังนี้ 
    2.1 ผู้บริหารหน่วยงาน 
    2.2 บุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

0.5 
0.5 

หลักฐานการเข้ารับการอบรมการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ของผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. หน่วยงานมีการแจ้งเวียนที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของหน่วยงานให้
ผู้รับบริการภายนอกทราบ โดยก าหนดเป็น
ช่องทางในการรับ-ส่งหนังสือราชการเท่านั้น 

0.5 หนังสือแจ้ง เวียนการใช้งาน ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) แก่หน่วยงาน
ผู้รับบริการภายนอก 

4. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการ
ซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) 
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อย 
ร้อยละ 40 

2 รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ
ซึ่ งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-signature) ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตั้งแต่วันที่ 16 
มกราคม - 17 กุมภาพันธ์ 2566 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อย
ละ 

20 - 
24.99 

25 -
29.99 

30 - 
34.99 

35 – 
39.99 

40 
ขึ้นไป 

5. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด) ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้ 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 
และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
ภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 



รอบ 11 เดือน

เงื่อนไข : 
1. ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ยกเว้นกรณี ดังนี้ 
  1.1 การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา

ความปลอดภัย 

  1.2 หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย 
ที่ต้องใช้เอกสารฉบับจริงเป็นหลักฐาน เช่น หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและ
งบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง  

เกณฑ์การประเมิน คะแนน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการซึ่ง
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อย ร้อยละ 
80 

4 รายงานสรุปผลสถิติ การ ส่ งหนั งสื อ
ร า ช ก า ร ซ่ึ ง ล ง น า ม ด้ ว ย ล า ย เ ซ็ น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ – 8 สิงหาคม 
2566 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.8 1.6 2.4 3.2 4.0 

ร้อย
ละ 

60 - 
64.99 

65 -
69.99 

70 - 
74.99 

75 – 
79.99 

80 
ขึ้นไป 

2. รายงานผลการด าเนินงาน และ ปัญหาอุปสรรค
รอบ 11 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ส่งให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และ
ปัญหา อุปสรรค ส่ งให้ กับส านั กงาน
เลขานุการกรม และกลุ่มเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ผ่ า น ร ะบบ สารบรรณ
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส์  ( e-saraban) ( ต า ม
แบบฟอร์มที่ก าหนด) ภายในวันที่ 11 
สิงหาคม 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 
คะแนน  



ขั้นตอนที่ 1



วันท่ี  21 ธันวาคม 2565 

บุคลากรส านักงานเลขานุการกรม เข้าร่วมการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

  
  





ขั้นตอนที่ 2



ประชุมการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 ในระหว่างวันที่ 10 - 11 มกราคม 2566 เวลา 09.00 – 16.30 น.  
 ณ ห้องประชุม 4 ช้ัน 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
และผ่านระบบออนไลน์ https://hsscovid.webex.com 

******************** 
 

วันที่ 10 มกราคม 2566 

ผู้บริหารหน่วยงานเข้าร่วมฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  
การลงนาม e-Signature ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านแอพลิเคชัน “iFlowsoft” ส าหรับ
ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hsscovid.webex.com/




ประชุมการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 ในระหว่างวันที่ 10 - 11 มกราคม 2566 เวลา 09.00 – 16.30 น.  
 ณ ห้องประชุม 4 ช้ัน 9 อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
และผ่านระบบออนไลน์ https://hsscovid.webex.com 

******************** 
 

วันที่ 11 มกราคม 2566 

เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขานุการกรม เข้าร่วมฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban)  ส าหรับผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

https://hsscovid.webex.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ขั้นตอนที่ 3









ขั้นตอนที่ 4



 



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๒๐๖ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เรื่อง ขอรายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ ของสำนักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน (๑๖ มกราคม -

๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖)

ความเร่งด่วน      ปกติ

การดำเนินการ

หน้า  ๑  จาก  ๑

ส่งจาก: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๖:๒๙

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๖:๒๙

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

ผู้ส่ง: นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๖:๓๓

เลขานุการกรม

เลขรับ   ๑๑๑๙

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๐๘:๓๘

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๐๘:๓๘

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ   ๑๘๑๖

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๐๘:๓๙

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๐๙:๕๔

ทราบ/มอบกลุ่มบริหารฯ

( นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ )

เลขานุการกรม

๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ เวลา ๐๙:๓๗

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๑:๐๘

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

( รอสั่งการ )

ผู้พิมพ์ วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

 วันเวลา  ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๕

PC.KUN_JUNE
Highlight

PC.KUN_JUNE
Highlight



 

ล ำดับท่ี ลงวันท่ี จำก ถึง เรียน เร่ือง ผู้ปฏิบัติ ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์

ในระบบ 
e - saraban 

(1)

e - mail
 (2)

ทะเบียนส่ง เลขท่ี

รำยงำนสรุปผลสถิติกำรส่งหนังสือรำชกำร   ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ( วันท่ี 1 - 17 ก.พ. 66)

รอบ 5 เดือน (ต้ังแต่ 16 ม.ค. - 17 ก.พ. 66) รอบ 11 เดือน (ต้ังแต่ 18 ก.พ.  - 8 ส.ค. 66)

ประเภทกำรส่งหนังสือท่ีลง
นำมด้วย 

หนังสือท่ีมิได้ลง
นำมด้วย 

e- signature 
(ไม่รวมเอกสำร

ยกเว้น)
(3)

เอกสำร
ยกเว้นตำม

เง่ือนไข

65 เร่ือง

107 เร่ือง

 - สรุปผลสถิติกำรส่งหนังสือรำชกำรซ่ึงลงนำมด้วยลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 

   และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ 65 x 100  = 60.75

107

 - จ ำนวนหนังสือส่งท่ีลงนำมด้วย e-signature โดยส่งผ่ำนระบบ e-saraban และ e-mail  (1)+(2) 

 - จ ำนวนหนังสือส่งท้ังหมดของหน่วยงำน (ยกเว้นหนังสือตำมเง่ือนไข) (1)+(2)+(3)



ขั้นตอนที่ 5



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการกรม  โทร 02 193 7000 ต่อ 18204                                     

ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   ขอรายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(e-saraban) ส านักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน 

เรียน   เลขานุการกรม   

ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) ตัวชี้วัดที่  ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ตามเกณฑ์การประเมินรอบ ๕ เดือน  ข้อ ๕ หน่วยงานต้องรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ส่งให้ส านักงานเลขานุการกรม ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) นั้น 

ในการนี้ กลุ่มบริหารงานทั่วไป ได้ด าเนินการจัดท าสรุปผลการด าเนินงานฯ ตามนัยดังกล่าว
เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ส านักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน รายละเอียดดังเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบต่อไปด้วย  จะเป็นพระคุณ 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1} 
{PositionName2}  

 
 

 
 

 

{XXXXXXXXXXXXX}สธ ๐๗๐๑.๑/๒๐๘ {XXXXXXXXXXXXX}๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๒๐๘ ลงวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เรื่อง ขอรายงานผลการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)

สำนักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน

ความเร่งด่วน      ปกติ

การดำเนินการ

หน้า  ๑  จาก  ๑

ส่งจาก: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๖:๕๓

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๖:๕๓

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

ผู้ส่ง: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๐ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๙:๐๓

เลขานุการกรม

เลขรับ   ๑๑๒๑

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๐๘:๔๒

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๐๘:๔๒

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ   ๑๘๒๑

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๐๘:๔๒

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวนิวพร อินทร์รักษา

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๐๙:๕๕

ทราบ/มอบกลุ่มบริหารฯ

( นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ )

เลขานุการกรม

๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ เวลา ๐๙:๓๓

กลุ่มบริหารทั่วไป

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๑:๐๗

ส่งจาก: กลุ่มบริหารทั่วไป

(นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์)

( รอสั่งการ )

ผู้พิมพ์ วลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

 วันเวลา  ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๑

USER
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USER
Highlight

USER
Highlight

USER
Highlight



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม   กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป  โทร 02 193 7000 ต่อ 18204                                    

ที ่ {BookID} วันที ่ {BookDate} 

เรื่อง   ขอรายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(e-saraban) ส านักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน 

เรียน   ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน ตามหลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) ตัวชี้วัดที่  ๔ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ตามเกณฑ์การประเมินรอบ ๕ เดือน  ข้อ ๕ หน่วยงานต้องรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค ส่งให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) นั้น 

ในการนี้  ส านั กงานเลขานุการกรม  ได้ด าเนินการจัดท าสรุปผลการด าเนินงานฯ  
ตามนัยดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ส านักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน รายละเอียดดังเอกสารที่แนบ
มาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบต่อ ไปด้วย จะเป็นพระคุณ 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 
 

 
 

 

{XXXXXXXXXXXXX}สธ ๐๗๐๑.๑/๘๐๖ {XXXXXXXXXXXXX}๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์)
เลขานุการกรม



ที่ สธ ๐๗๐๑.๑/๘๐๖ ลงวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เรื่อง ขอรายงานผลการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)

สำนักงานเลขานุการกรม รอบ ๕ เดือน

ความเร่งด่วน      ปกติ

การดำเนินการ

หน้า  ๒  จาก  ๒

ส่งจาก: นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๐:๒๗

เลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๑:๐๔

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๑:๐๕

เพื่อโปรดพิจารณาลงนาม (ฉบับแก้ไข)

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๑:๐๘

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๓

-

( นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ )

เลขานุการกรม

๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ เวลา ๑๑:๔๑

เลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๐๓

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๔

สำนักงานเลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๐๕

ส่งจาก: สำนักงานเลขานุการกรม

(นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์)

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๕

ส่งผิด

เลขานุการกรม

เลขรับ

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๐๖

ส่งจาก: เลขานุการกรม

ผู้ส่ง: นางสาวอัญชลี ปั้นประเสริฐ

วันเวลาส่ง: ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๓:๐๖

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ

เลขรับ   ๓๘๕

วันที่ ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖

เวลา ๑๓:๒๖

ส่งจาก: กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ

(นายอภินันท์ นิลฉาย)

( รอสั่งการ )

ผู้พิมพ์ ชวันธร สัมฤทธิ์ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ)

 วันเวลา  ๒๑ ก.พ. ๒๕๖๖ ๑๔:๓๗
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รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 
การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

1. สรุปผลการด าเนินงาน 

- ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม  2565  และในระหว่างวันที่  
10 - 11 มกราคม 2566 ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการจัดประชุมฝึกปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) การลงนาม e-Signature ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และผ่านแอพลิ 
เคชัน “iFlowsoft” ส าหรับผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานในสังกัดกรมฯ  โดยเริ่มด าเนินการรับ - ส่ง
หนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2566  เป็นต้นไป  

ซึ่งจากการด าเนินการตามนัยดังกล่าวข้างต้นเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการรับ – ส่งหนังสือราชการ ท าให้ลดกระดาษในหน่วยงานได้ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ยัง 
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการและ
พัฒนาคุณภาพองค์กร สู่การขับเคลื่อนหน่วยงานให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลต่อไป 

 

2. สรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ  60.75 

3. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน 
1) ต้องด าเนินการแก้ไขการตั้งค่าระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถอัพโหลด

เอกสารเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนเสนอให้ผู้บริหารลงนาม  
2) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์บางกลุ่มไม่สามารถด าเนินการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ได้เนื่องจากเป็นระบบปฏิบัติการที่ล่าสมัย 
3) ไม่มีระบบการแจ้งการแจ้งเตือนเมื่อมีหนังสือเข้าใหม่ 
4) ระดับรองผู้อ านวยการ / หัวหน้ากลุ่ม / หัวหน้างาน ที่ได้รับมอบหมายให้รักษาราชการ

แทนผู้อ านวยการหรือหัวหน้ากลุ่ม พบว่ายังไม่สามารถลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ เนื่องจากในระบบยังไม่มี
การอัพโหลดลายเซ็นเข้าสู่ระบบ 

5) เนื่องด้วยส านักงานเลขานุการกรม มีภารกิจด้านการเงินการคลัง การพัสดุ ในระดับกรม 
จึงท าให้ยังคงต้องด าเนินการในรูปแบบกระดาษ  
*************************************************************************************************** 

 รอบ 5 เดือน 

 รอบ 11 เดือน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 
ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนา 

การจัดวางระบบควบคุมภายในตามเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 



ตัวช้ีวัดที่  5  :  ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย : 
ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่าย

บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน (Report) 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance)  

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 
0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ
เขต 1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน ตามค าสั่งกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2247/2563 เรื่อง จัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก 
ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน (WP/2566 - ป.C1) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ต่ ากว่า 

ร้อยละ 50.00 
ร้อยละ 

50.00-69.99 
ร้อยละ 

70.00-79.99 
ร้อยละ 

80.00-89.99 
ร้อยละ 

90.00-100 



แนวทางการประเมินผล 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดท าเอกสารการจัดวางระบบควบคุมภายในครบถ้วน 
ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.1 ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

1.2 ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 

1.3 ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1.4 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ 

ปค.5 ส่วนงานย่อย) 
1.5 แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

-ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุม
ภายในและค าสั่งคณะติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายใน สอง
คณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วน
งานย่อย ประจ าปีงบประมาณ 2565 
-รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย)  
ณ 30 กันยายน 2565 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

2 - มีการส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุมภายใน  

-แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของ
ผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ชี้แจง/การ
ประชุมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ให้
บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 3.1 การจัดท า Flow chart ของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนด  

3.2 รายงานการประชุม 
3.3 หนังสือแจ้งเวียน 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือ
การปฏิบัติงานที่มีการก าหนดจุด
ควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ75 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคน
ทราบและถือปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 
ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด  

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง 

แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย  
(รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 65 
และรอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 66) 

5 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
กระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50-69.99 70-79.99 80-89.99 90-100 

พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษ
ท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดยใน
แต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ



ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
ด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือไม่มีข้อมูลเดิมเนื่องจากเป็น
หน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 
100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับ
ข้อ N/A) x 2 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน

ก าหนดจัดส่งภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าเอกสารการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในครบถ้วน

2 -ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
สองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน (0.2 คะแนน) 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ 
ปค.4 ส่วนงานย่อย) (0.5 คะแนน) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วนงานย่อย ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
-รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.
5 ส่วนงานย่อย) ณ 30 กันยายน 2565  
(0.5 คะแนน) 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุมภายใน

1 -แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของ



เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

ผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ชี้แจง/การประชุมเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2 - Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่
มีการก าหนดจุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 75 
คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 
ร้อยละ 60-

64.99 
65-

69.99 
70-

74.99 
75 

- รายงานการประชุม (0.1 คะแนน) 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด (0.1 
คะแนน) 

 รอบ 11 เดือน
ส่งเอกสารภายในวันที่ 4 สิงหาคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง

1 แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย  
(รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 65 และรอบ 6 เดือน 
ปีงบประมาณ 66) 

2. หน่วยงานได้รับการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามกระดาษท าการของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50 -

69.99 
70 -
79.99 

80 -
89.99 

90 -
100 

4 พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดย
ในแต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่มีข้อมูลเดิม
เนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับข้อ N/A) x 2 



เงื่อนไข : 
1. Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ จุดควบคุมความ

เสี่ยงของกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ในค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2247/2563 เรื่องจัด
โครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563   

สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงาน
ภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

2. แบบสอบถามการควบคุมภายในต้องจัดท าและประเมินให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงผลการประเมินตนเอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุง เพ่ือหากิจกรรมการควบคุม และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

3. การประเมินคะแนนพิจารณาจากกระดาษท าการระบบการควบคุมภายใน ตามที่กลุ่มตรวจสอบ
ภายในก าหนดรายละเอียด ดังตัวอย่างที่แนบ (WP/2566 - ป.C1) 

4. หน่วยงานจัดส่งเอกสารทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/
กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (หากส่งล่าช้าปรับลดคะแนนลงวัน
ละ 0.01 คะแนน) 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มตรวจสอบภายใน  หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2193 7012 ต่อ 18331 และ 18326 
1. นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน
2. นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน

ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

กระดาษท าการ
การ

ค าสั่งกรม ระบบงานตรวจสอบ
ภายใน

ตัวอย่าง 



ขั้นตอนที่ 1



1. ค ำสั่งคณะท ำงำนจัดวำงระบบควบคุมภำยในและค ำสั่งคณะติดตำมประเมินผลระบบควบคุมภำยใน 
 

 
 
 

https://bit.ly/3JCkw6V 
 
2.ประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.4 ส่วนงำนย่อย) 

 

 

 

https://bit.ly/428XqMi 

3.ตำรำงวิเครำะห์ควำมเส่ียงของส่วนงำนย่อย ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
 

 
 

 
https://bit.ly/3yyuP5A 

4.รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค.5 ส่วนงำนย่อย) ณ 30 กันยำยน 2565 
 
 
 

 
https://bit.ly/3YSWusU 

5.แบบสอบถำมกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
 

 

 

https://bit.ly/3FlkBcw 

https://bit.ly/3JCkw6V
https://bit.ly/428XqMi
https://bit.ly/3yyuP5A
https://bit.ly/3YSWusU
https://bit.ly/3FlkBcw


ขั้นตอนที่ 2





















ภาพถ่ายการประชุม 

 







ขั้นตอนที่ 3



3.1. Flow chart พร้อมค ำอธิบำย/คู่มือกำรปฏิบัติงำนที่มีกำรก ำหนดจุดควบคุมควำมเสี่ยง 
ของกลุ่มงำนตำมโครงสร้ำงที่ก ำหนด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://bit.ly/3YNFfsN 
 
 
 
 

https://bit.ly/3YNFfsN


3.2 รายงานการประชุม





















ภาพถ่ายการประชุม







3.3 หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 

ตามแบบ ปค.5 สวนงานยอย
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