
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

คู่มือการรับบริการ 

: การคัดเลือก อสม.ดีเด่นระดับเขตสุขภาพที่ 4,5,6 และภาคกลาง 
ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิตอล 
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1. ชื่องาน : การคัดเลือก อสม.ดีเด่นระดับเขตสุขภาพที่ 4,5,6 และภาคกลาง ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิตอล 
2. วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

ลำดบั ขั้นตอน จุดควบคุม
ความเสี่ยง 

ข้อกำหนดของ
กระบวนการ 

ผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

บทบาทร่วม 
มาตรฐานเวลา 

(นาที) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

ของ
หลักเกณฑ์
และกรอบ
ระยะเวลา 

สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง/ภาคี

เครือข่าย
ทราบ 

-คณท. 
-สสจ.  

สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการ

คัดเลือกฯตาม
ข้ันตอน 

1,800 

- กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 

- กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไปและ
แผนงาน 

2 

 
- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูล
นำเสนอ 
-ประสานงาน
ผู้เข้าร่วมการ

ประชุม/
ทดสอบระบบ 

ชี้แจงแนวทาง
การคัดเลือก 
อสม.ดีเด่นฯ 

แก่
ผู้รับผิดชอบ
ระดับจังหวัด 
องค์กร ชมรม 

และภาคี
เครือข่าย สช. 

ผู้รับผิดชอบ
ระดับจังหวัด 
องค์กร ชมรม 

และภาคี
เครือข่ายงาน 

สช. 

- รับทราบ
แนวทางการ
คัดเลือก อสม.
ดีเด่นฯ 
- ให้ข้อเสนอแนะ
ในกิจกรรมการ

คัดเลือกฯ 

1,200 

กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 

3 

 

- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูล
นำเสนอ 
- การ
ประสานงาน
ผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 
- ตรวจสอบ
เครือข่าย 

ทดสอบระบบ
ออนไลน์ 

ชี้แจงให้
คณะกรรมการ

คัดเลือกฯ
รูปแบบการ
ดำเนินงาน 
เกณฑ์การ
ประเมิน 
ข้อตกลง  

- คณะกรรม การ 
คัดเลือก อสม.
ดีเด่น 

- ผู้บริหาร 

พิจารณา/
คัดเลือกคัดเลือก 
อสม.ดีเด่นระดับ

ภาคใต้ 

1,200 

กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 

4 

 
- ประสาน/
แจ้ง
กำหนดการ 
-ทดสอบ
ระบบ
ออนไลน์ 
- จัดเตรียม
เอกสารที่
เกี่ยวข้องให้
ครบถ้วน 

ดำเนินการ
คัดเลือก อสมง
ดีเด่น 12 
สาขา และ
จัดการประชุม
รับรองผ,โดยมี
ผู้ตรวจ
ราชการ/ผู้
ได้รับ
มอบหมายเป็น
ประธาน 

- คณะกรรม การ 
คัดเลือก อสม.
ดีเด่น 
- คณท. 
- สสจ. สสอ. รพ
สต. และ
เครือข่ายงาน 
สช.ระดับพื้นที่ 
- อสม. 

พิจารณา/
คัดเลือกคัดเลือก 
อสม.ดีเด่นระดับ
ภาคใต้ 

1,920 

-กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 
-กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไปและ
แผนงาน 
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 ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของข้อมูล 

รายงานผลการ
คัดเลือก อสม.
ดีเด่นเสนอ
ผู้บริหาร ลง
นามและ
สื่อสารไปยัง
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 

- ผู้ตรวจราชการ
เขตสุขภาพ 6 
 

ลงนามในผลการ
คัดเลือก 

480 -กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 
-กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไปและ
แผนงาน 
 

6 

 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของแบบ
ประเมิน 

รวบรวมและ
สรุปผลการ

ประเมินความ
พึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันฯ 
เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงการ

ทำงาน 

-ผู้เข้าร่วม/
ผู้เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน 

จัดทำแบบ
ประเมินความพึง
พอใจและความ
เชื่อม่ันฯ 

480 -กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 
-กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไปและ
แผนงาน 

 
 

ประชาสัมพันธ์การคัดเลือกผ่าน

ช่องทาง Social Media และ

หนังสือราชการ 

 

ประชุมชี้แจงแนวทางการคัดเลือก อสม.ดเีด่นฯ 
แก่ผู้รับผิดชอบระดับจังหวัด  

ผ่านระบบออนไลน ์

จัดคัดเลือกอสม.ดีเด่นฯ 

ผ่านระบบออนไลน ์

สรุปผลและรายงานผลการคัดเลือก อสม.

ดีเด่นเสนอผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง

ตามลำดบั 

ประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคดัเลือกฯ 

ประชุมชี้แจงคณะกรรมการคัดเลือก  
อสม.ดีเด่น ผ่านระบบออนไลน ์
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ลำดบั ขั้นตอน จุดควบคุม
ความเสี่ยง 

ข้อกำหนดของ
กระบวนการ 

ผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

บทบาทร่วม 
มาตรฐานเวลา 

(นาที) 
ผู้รับผิดชอบ 

7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของรายชื่อ 

ประกาศ
เกียรติคุณ    
อสม.ดีเด่น
ระดับเขต
สุขภาพที่     
เขตสุขภาพที่ 
4,5,6 

ผู้รับผิดชอบงาน 
IT ของทุก
หน่วยงาน 

นำเสนอข้อมูล
ผ่านเวบไซต์ และ 

FB ของ
หน่วยงาน 

480 

-กลุ่มพัฒนา
วิชาการ และ
จัดการความรู้ 

 
 
 
 
 

 

รวม 7,560 นาที  

ขั้นตอนการรับบริการ 
1. รับการประชาสัมพันธ์การคัดเลือกผ่านช่องทาง Social Media และจัดทำหนังสือราชการเพ่ือ

แจ้ง สสจ. และเครือข่ายชมรม อสม. ทั้ง 24 จังหวัดภาคกลาง ทราบในส่วนของกำหนดการ รูปแบบการ
ดำเนินงาน ข้อกำหนดและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่น
ระดับเขตสุขภาพ 4,5,6 และภาคกลาง  

2. เข้าร่วมการประชุมชี้แจงการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นระดับเขต
สุขภาพ 4,5,6 และภาคกลาง แก่ผู้รับผิดชอบระดับจังหวัด และภาคีเครือข่ายงานสุขภาพภาคประชาชน  

3. ประสานงานและจัดการประชุมคณะกรรมการอำนวยการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านดีเด่นระดับเขตสุขภาพ 4,5,6 และภาคกลาง และคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้านดีเด่น ระดับเขตสุขภาพที่ 4,5,6 และภาคกลาง  เพื่อชี้แจงรูปแบบการดำเนินงาน ข้อกำหนด
และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

4. เข้าร่วมกระบวนการคัดเลือกฯ  
- ประสานงานไปยังผู้รับผิดชอบระดับจังหวัดเพ่ือแจ้งกำหนดการ ลำดับการนำเสนอ   
- ประสานงานผู้รับผิดชอบงาน สช. ของจังหวัด อำเภอ และ อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดที่เข้า

รับการคัดเลือก 
- คณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านดีเด่นระดับเขตสุขภาพที่ 

4,5,6 และภาคกลาง รับฟังการนำเสนอผลงานของ อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดผ่านระบบ
ออนไลน์ (WebEx) ณ ศูนย์ สสม.ภาคกลาง 

- อสม.ดีเด่นระดับจังหวัดนำเสนอผลงาน ผ่านระบบออนไลน์ (WebEx) ณ สถานที่ตั้ง 
(สสจ. สสอ. รพ.สต.) ตามลำดับ 

5. รวบรวมข้อมูลสรุปผลและรายงานผลการคัดเลือก อสม.ดีเด่นเสนอผู้บริหารลงนาม 
6. รอการแจ้งผลการคัดเลือกไปยังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในพื้นที่ภาคกลาง และกอง

สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  
        7. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมคัดเลือกฯประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ  

8. รอประกาศผล อสม.ดีเด่นระดับเขตสุขภาพที่ 4,5,6 และภาคกลาง ผ่านหนังสือราชการ  
เว็บไซต์ และ FB ของหน่วยงาน 
 

ประกาศผลการคัดเลือก อสม.

ดีเด่นระดับเขตสุขภาพท่ี 4,5,6 

และภาคกลาง ผ่านหนังสือ

ราชการผ่านเวบไซต์ และ FB 

ของหน่วยงาน 
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5. ช่องทางการให้บริการ : หนังสือราชการ, กลุ่มไลน์เครือข่ายภาคกลาง, Facebook ศูนย์ฯ, เว็บไซต์ของ
หนว่ยงาน, เบอร์โทรสำนักงาน, เบอร์ผู้ประสานงาน, ไลน์ผู้ประสานงาน และเดินทางมายังสำนักงาน 
4. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง : 

1. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน พ.ศ. 2554  
2. คำสั่งกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู่บ้านกลาง  
3. คำสั่งคณะกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านกลาง เรื่อง

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพและกำหนดมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 
4. คำสั่งกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่น

ระดับเขตสุขภาพที่ 4,5,6 และภาคกลาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


