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ค าน า 

  กองกฎหมาย ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนเงินงบประมาณทั้งสิ้น 5,890,840 บาท แบ่งเป็น        
งบด าเนินงาน 1,900,000 บาท งบบริหารจัดการ 2,632,840 บาท และงบลงทุน 1,358,000 บาท เพื่อด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพให้บรรลุตามเป้าหมายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ก าหนด เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดกองกฎหมาย จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ของกองกฎหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้รวบรวมกรอบการด าเนินงานของทุกกลุ่มในกองกฎหมายที่ส าคัญไว้ตามทิศทางนโยบายของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และเป้าหมายของโครงการ รวมทั้งผลผลิต กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ผลผลิตตัวชี้วัดที่ส าคัญของกองกฎหมาย รหัส
งบประมาณ รหัส GFMIS รหัสกิจกรรมย่อยต้นทุนผลผลิตเพ่ือให้บุคลากรของกองกฎหมายในสังกัดกองกฎหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลและเป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานต่อไป 

 

 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

กองกฎหมาย 
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แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

 

ที ่ กระบวนงาน ระยะเวลา ข้อก าหนดกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 

ต.ค. 65 รวบรวมข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ นโยบายที่เกี่ยวข้อง แผนงานโครงการประจ าปี และผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการจัดท าแผน 

กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

2  
 

พ.ย. 65 
 

ประชุมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือชี้แจงแนวทางนโยบายการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ทุกกลุ่มงาน 

3  
 
 

ธ.ค. 65 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานร่วมกันปรับปรุง
แก้ไขและขออนุมัติ พร้อมบันทึกแผนงานโครงการลงในระบบ SMART  

ทุกกลุ่มงาน 

4  
 
 

ม.ค. 66 จัดท าเอกสารรูปเล่มแผนปฏิบัติการพร้อมเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบและน าไปใช้ประกอบการด าเนินงาน 

กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

5  
 
 

ต.ค. 65 
- ก.ย. 66 

ติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุมกองกฎหมายประจ าทุกเดือน และ 
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษรทุกวันที่ 5 ของเดือน 

ทุกกลุ่มงาน 

6 
 

 ต.ค.66 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป 

เริ่มต้น 

รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมลูแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
และแผนงานโครงการประจ าป ี

ประชุมหน่วยงานเพื่อจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  

จัดท าแผนปฏิบัติการและบันทึกแผนลงในระบบ SMART 

เผยแพร่แผนปฏบิัติการภายในหนว่ยงานเพื่อทราบ 

หน่วยงานปฏิบัติตามแผน/ตดิตามผลการด าเนินงาน 

ในที่ประชุมกอง ทุก 1 เดือน 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

จบ 
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แผนปฏิบัติการกองกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม 

พันธกิจ 
พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพรวมทั้งส่งเสริม ด าเนินการและพัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้กฎหมาย

คุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของประชาชนที่รับบริการจากสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนผู้ประกอบโรคศิลปะให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดความเป็นธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์คุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 

วัฒนธรรม 
1. ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ ก ากับการดูแลฉันท์พ่ีน้อง 
2. รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ 

ค่านิยม  สามัคคี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม น าจิตบริการ 
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อ านาจหน้าที่ 
(ตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 1072/2563 เรื่อง การจัดโครงสร้างแบ่งกลุ่มงานภายในและก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบส่วนราชการ

ภายในกรมสนับสนุนริการสุขภาพ) 

1. ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์กฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนา แก้ไขเพ่ิมเติมและปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมรวมทั้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายบรรดาที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกรม 

3. ให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4. ด าเนินการเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญา งานที่เกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนใดที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการใดภายในกรมโดยเฉพาะ 

5. พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

6. เสริมสร้างและพัฒนาด้านวินัย คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรของกรม 

7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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บทบาทภารกิจ 
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กรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการกองกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการกองกฎหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ใหม่ของกรมฯ 
ที่ได้ด าเนินการปรับบทบาทภารกิจใหม่เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานสถานพยาบาลและระบบบริการรวมถึงผลการรักษาด้วย ขยายบทบาทหน้าที่ให้ครอบคุลม
ถึงโรงพยาบาลภาครัฐอื่นๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตในดูแลมาตรฐานการรักษา ในบทบาทของกรมสนับนุนบริการสุขภาพใช้อ านาจตามกฎหมายที่มีอยู่และต้อง
ด าเนินการพัฒนากฎหมายเพ่ือมาใช้ในการเป็นหน่วยงานที่ใช้อ านาจตามกฎหมาย  เพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชนไม่ให้เกิดการปฏิบัติที่บกพร่องหรือ 
เอาเปรียบประชาชน 

 การเชื่อมโยงบทบาทภารกิจของกองกฎหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต/กิจกรรมหลักและตัวชี้วัดตามภารกิจใหม่ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพเพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุตามผลผลิต และเป้าหมายที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด เพ่ือการพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีกว่าของการมีสุขภาพดีถ้วน
หน้าของประชาชน รวมทั้งการพิทักษ์สิทธิของประชาชนและชุมชนด้านการให้บริการสุขภาพ 
 1. การด าเนินงานตามนโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. ความเชื่อมโยงของเป้าหมายในการให้บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3. ผลผลิต กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
 4. งบประมาณ 

กองกฎหมายด าเนินการภายใต้ภารกิจใหม่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้ 
1. ด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
2. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งพัฒนาระบบกลไกการบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพและมี
ความเป็นธรรม 
3. พัฒนาขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์และประเมินผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
4. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ รับรองมาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
 
 
 
 
 



  8  

5. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ รับรองพัฒนามาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ 
6. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาขีดความสามารถของภาคีเครือข่าย ในการดูแลและจัดการสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
7. ส่งเสริม สนับสุนน ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมบริการสุขภาพแบบครบวงจรในระดับนานาชาติ 
8. พัฒนาการด าเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้ และชุมชนสามารถจัดการสุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
9. พัฒนาระบบเฝ้าระวังการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
10. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ มาตรฐาน เทคโนโลยี และนวัตกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและ
ระบบสุขภาพภาคประชาชน

ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

พัฒนาระบบการคุ้มครองและ 
พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

พัฒนาฐานข้อมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพทางด้านกฎหมายและด้านท่ี
เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้(LO) 

 

พัฒนาและเสริมสร้าง
ความรู้ทางด้านวินัยและ

ระบบคุณธรรม 

พัฒนากระบวนงานด้าน
บังคับใช้กฎหมาย/การ

ตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับวินัยและระบบพิทักษ์คุณธรรม 

เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติ
ราชการ โดยรักษาวินัย

ตามกฎหมาย 

สร้างองค์ความรู้/การวิจัยเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลด้านการพัฒนากฎหมาย 

แผนที่ยุทธศาสตร์ กองกฎหมาย 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์กร

ม 
สบ

ส.
 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้รับการพัฒนา 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 

ความต้องการของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขและการบังคับใช้กฎหมาย
การคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นระบบบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

เสรมิสร้างวินัย 
และพิทักษ์คุณธรรม 

 

สถานบริการสุขภาพและ
สถานประกอบการเพือ่

สุขภาพได้มาตรฐานถกูต้อง
ตามกฎหมาย 

 

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
ได้รับความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ตามกระบวนการทางกฎหมาย 
 

ร่างนิติกรรมสัญญา 
มีความถูกต้องเป็น

ธรรมกับหน่วย
ราชการ 

 

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

วิสัยทัศน์กองกฎหมายเป็นองค์กรหลักด้านการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบรกิารสขุภาพ ให้ได้รับความเป็นธรรม 

ผู้บริโภค/ผู้รับบริการ  ได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาค
จากกระบวนการบังคับใช้กฎหมายและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร 
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ความเช่ือมโยงด้านยทุธศาสตร์ 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3.5 : การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
  - การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6.7 : กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 

 - ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง 
 - มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น 
 - การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย 

2.ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (P&P Excellence) 
 แผนงานที่ 3 : การป้องกันควบคุมโรคและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ 
 โครงการที่ 3 : คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 

3.ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐเอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพที่ปลอดภัย 
 เป้าประสงค์/เป้าหมายการให้บริการ : ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ 
 กลยุทธ์ : พัฒนาและเพ่ิมกลไกการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
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4. แผนการด าเนินงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 แผนงานที่ 2 : แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 ผลผลิตที่ 2: การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
 กิจกรรมหลักที่ 3 :ส่งเสริม พัฒนา  และก ากับดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพ  
 

งบประมาณตามผลผลิต 

กองกฎหมายได้รับจัดสรรงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 5,890,840 บาท  
 
งบด าเนินงานงบประมาณ 1,900,000 บาท  (P23) ผลผลิตที ่2 : การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 

กิจกรรมหลักที ่3 : ส่งเสริม พัฒนา  และก ากับดูแลการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพ 
1) โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ จ านวน 865,900 บาท แบ่งเป็น 
1. กิจกรรมพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน (200,000 บาท) 
2. กิจกรรมบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (100,000 บาท) 
3. กิจกรรมจัดการเรื่องร้องเรียนเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (293,600 บาท) 
4. กิจกรรมพิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลและการเปรียบเทียบคดี (247,300 บาท) 
5. กิจกรรมการด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์และความรับผิดทางละเมิด (20,000 บาท) 
6. กิจกรรมพัฒนาความรู้ด้านกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน (5,000 บาท) 
 
2) โครงการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  เน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

จ านวน 1,034,100 บาท แบ่งเป็น 
1. กิจกรรมการเฝ้าระวัง ป้องกันของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (104,100 บาท) 
2. กิจกรรมการปรามปราม การกระท าความผิดของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (300,000 บาท) 
3. กิจกรรมสร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ (30,000 บาท) 
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4. กิจกรรมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (30,000 บาท) 
5. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพ  
จัดจ้างบุคลากร จ านวน 4 อัตรา (ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย จ านวน 3 อัตรา, ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย (ผู้มีประสบการณด้านกฎหมาย) จ านวน 1 
อัตรา และปฏิบัติงานจัดการงานทั่วไป จ านวน 1 อัตรา) (840,000 บาท) 

งบบริหารจัดการ งบประมาณ  2,632,840 บาท (P11, P23, P61) 
ผลผลิตที ่2 : การคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ 
กิจกรรมหลักที ่1 : บริหารจัดการองค์กร 
โครงการบริหารจัดการองค์กร จ านวน 2,632,840 บาท แบ่งเป็น 
1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ 510,000 บาท (ค่าเช่าบ้าน (P11) 384,000 บาท และค่าประกันสังคม (P11) 126,000 บาท) 
2. ค่าจ้างเหมาบริการบุคลากร จ านวน 11 ราย (P61) 1,722,840 บาท 
3. ค่าบริหารจัดการ 400,000 บาท (P23) (ค่าใช้จ่ายประจ า Fix Cost 109,900 บาท และค่าใช้สอย 90,100 บาท) 

งบลงทุน งบประมาณ  1,358,000 บาท (P23) 
รถโดยสารขนาด 12 ที่นั่ง (ดีเซล) ปริมาตรกระบอกสูบ ไม่ต่ ากว่า 2,400 ซีซี 
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รหัสผลผลิต/กิจกรรม/ศูนย์ต้นทุน 
Plan รหัส P2 ผลผลติ สถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และผู้ประกอบโรคศลิปะไดร้บัการส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา ควบคุม มีมาตรฐานตามที่

กฎหมายก าหนด และยกระดับคณุภาพบริการสู่สากล 
Program รหัส P23 กิจกรรมหลัก ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ควบคุม ก ากับสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะและ เครือข่ายระบบ

บริการสุขภาพ 
Program รหัส P21 กิจกรรมหลัก บริหารจดัการองค์กร 
Program รหัส P11 กิจกรรมหลัก ค่าใช้จ่ายบุคลากรในการคุ้มครองผู้บริโภค 
Program รหัส P51 กิจกรรมหลัก พัฒนาประชาชนให้มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องเหมาะสม 
Program รหัส P61 กิจกรรมหลัก พัฒนาระบบและกลไกการคุม้ครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

Program รหัส P62 กิจกรรมหลัก ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเข้าสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

Sub Program  ระดับ A Sub Program  ระดับ B 
รหัส AP กิจกรรม (ผลผลติย่อย) KPI หน่วยนับ รหัส BP รหัส ก.ย่อย กิจกรรมย่อย หน่วยนับ หน่วยปฏิบัต ิ
AP1101 เงินเดือน ค่าจ้างประจ า 

ค่าตอบแทนพนักงานราชการ และ
ค่าตอบแทนบุคลากรตามสิทธ์ิฯ 

- คน BP110102  000 ค่าเช่าบ้าน ราย กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
BP110103 000 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม ราย กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

AP2101 พัฒนาระบบบริหารจดัการองค์กร
ที่มีประสิทธิภาพ 

 - ระบบ BP210106 220 บริหารทั่วไป เรื่อง/รายการ กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

BP210112 305 กิจกรรมด้านวินัยและความรับผดิทางละเมดิ จ านวนเรื่อง กลุ่มเสริมสรา้งวินัยและพิทักษ์
ระบบคณุธรรม 

AP2302 
 
 
 

ส่งเสริมและพัฒนาการเข้าถึง
บริการสุขภาพอย่างสมประโยชน์
เท่าเทียมและเป็นธรรม 
 

- เรื่อง/
กิจกรรม 

BP230201 300 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย จ านวน กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 

BP230202 301 การจัดการเรื่องร้องเรียนและการเยียวยา
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

เรื่อง กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

BP230203 
 

302 การบังคับใช้กฎหมายการตรวจสอบ  
การด าเนินคด ี

เรื่อง กลุ่มกฎหมายและคด ี
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รหัสงบประมาณกองกฎหมาย (ระบบ SMART)          *รหัสศูนย์ต้นทุน 2100700028 

ล า 
ดับ โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

รหัสแผนงาน/โครงการ 
รหัสงบประมาณ GFMIS รหัส 

กิจกรรม 
ย่อย 

ผู้รับผิดชอบ รหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลกั 

งบด าเนินงาน 1,900,000 บาท 
1 โครงการพัฒนา ส่งเสรมิ และบังคบัใช้กฎหมาย 

เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (P23) 

865,900 66-004126300.813-6611200-
210076602350-03 

21007350001002000000 21007660235000000 300 
 

301 
302 
305 

 

กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรม
สัญญา 
กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กลุ่มกฎหมายและคด ี
กลุ่มเสริมสรา้งวินัยและพิทักษ์
ระบบคณุธรรม 

2 โครงการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจดัการ
งานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
เน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(P23) 

1,034,100 66-004126300.813-6611200-
210076602350-04 

21007350001002000000 21007660235000000 301 
220 

 

กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

งบบริหารจัดการ 2,632,840 บาท (โครงการพัฒนาองค์กรของกองกฎหมาย) 
3 ค่าเช่าบ้าน (P11) 384,000 66-004126300.813-6611200-

210076686469-01 
21007140003002000000 21007668646900000 000 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

4 ค่าประกันสังคม (P11) 126,000 21007140003002000000 21007668646900000 000 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
5 ค่าจ้างเหมาบุคลากร (P61) 1,722,840 21007320008002000000 21007660002100000 220 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
6 งบบริหารจดัการ (P23) 400,000 21007350001002000000 21007660235000000 220 กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 
งบลงทุน 1,358,000 บาท 
7 รถโดยสารขนาด 12 ท่ีนั่ง (ดีเซล) ปริมาตร

กระบอกสูบ ไม่ต่ ากว่า 2,400 ซีซี (P23) 
1,358,000 66-004126300.813-6611300-

210076602350-02 
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แผนปฏิบัติการและการใช้จ่ายงบประมาณ รายกิจกรรม 
1) โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
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2. กลุ่มกฎหมายและคดี 
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3. กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  
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4. กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี   
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5. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
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6. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
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2) โครงการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ เน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3) โครงการบริหารจัดการองค์กร  กองกฎหมาย 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
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แผนบริหารความเสี่ยง 
โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

1. กลุ่มพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา 
กิจกรรม 1 พัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผล 
กระทบ 

(ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองกฎหมายที่เสนอจากคณะกรรมการ
วิชาชีพ 

คณะกรรมการ/
อนุกรรมการเข้าร่วมการ
ประชุมไม่ครบถ้วน 

 √        √    √ 1 1 1 แจ้งวันจัดประชุม
ให้คณะกรรมการ/
อนุกรรมการทราบ
ล่วงหน้า 1.2 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และ

คณะท างานยกร่างกฎหมายที่อยู่ ระหว่าง
ด าเนินการ เช่น ร่างพระราชบัญญัติอาสาสมัคร
สาธารณสุข พ.ศ. .... 
 
 

 √        √    √ 1 1 1 

1.3 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ และ
คณะท างานปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 หรือกฎหมาย
อื่นๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 √        √    √ 1 1 1 

1.4 ประชุมคณะกรรมการ อนุกรรมการ การ
พัฒนากฎหมายของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 
 

 √        √    √ 1 1 1 
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กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผล 
กระทบ 

(ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

1.5 ประชุมคณะกรรมการ คณะท างาน จัดท า
ร่างกฎหมายด้านมาตรฐานการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบรกิารสุขภาพ 

  √        √    √ 1 1 1  

1.6 ประชุมประชาพิจารณ์ยกร่างกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

 √        √    √ 1 1 1 

 
2.กลุ่มกฎหมายและคดี 
กิจกรรม 2 บังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/ 
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแน
น1-5) 

ผล 
กระทบ 

(ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีกบั
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพและผู้กระท าความผิดกฎหมาย 

กรณีที่เป็นเร่ืองเร่งด่วนต้อง
ออกตรวจจับ/ด าเนินคดี
หลายที่พร้อมกันใน 

                 จัดทีมเจ้าหน้าที่ใน
การด าเนินการ 

- 2.1 ส่วนกลาง  √  √ √ √ √     √   2 2 4 

- 2.2 ส่วนภูมิภาค  √  √ √ √ √     √   2 2 4 

2.3 ประชุมจัดการเรื่องร้องเรียน COVID-19  √  √      √    √ 1 1 1 
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3.กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
กิจกรรม 3 จัดการเรื่องร้องเรียนเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้
โครงการ 

ที่มีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

3.1 การประชุม
คณะอนุกรรมการ
สอบสวน
ข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน 
ชุดที่ 1, 2 

1.เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องเรียนยังไม่มีความรู้ใน
ข้อกฎหมายเบื้องต้นที่จะชี้แจงผู้ร้อง 
2 . ข้ อ เท็ จ จริ ง ไม่ เ พี ย งพอที่ จ ะพิ จ า รณา 
เนื่องจากผู้ร้องอาจปิดบังข้อมูลบางอย่างโดยให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือใช้อารมณ์ 
3.กระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ต้องใช้
ระยะเวลา เพราะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อเท็จจริง 
4.การเจรจาไกล่เกลี่ยตามมติที่ประชุมคณะอนุ-
กรรมการฯ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอาจถูกกล่าวหา
ว่าไม่ให้ความเป็นธรรมต่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้ 

  
 
√ 

  
 
√ 

 
 
√ 

 
 
√ 

 
 
√ 

  
 
√ 

      
 
2 

 
 
2 

 
 
4 

1.ต้องมีการอบรมหรือซักซ้อมความ
เข้าใจกับเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องร้องเรียน 
2.แนวทางการยื่นเร่ืองร้องเรียนต้องมี
การแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรว่าต้อง
มีข้อมูลการร้องเรียนที่ครบถ้วน ใน
การพิจารณา 
3.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติต้องชี้แจงข้อ
กฎหมาย ข้อเท็จจริงแก่ คู่กรณีให้
เข้าใจ 3.2 ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง เรื่อง
ร้องเรียน 

 √  √ √ √   √      2 2 4 
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4.กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 
กิจกรรม 4 พิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลและการเปรียบเทียบคดี 

กิจกรรมภายใต้
โครงการ 

ที่มีโอกาสเกิดความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

4.1 ประชุม
คณะอนุกรรมการ
พิจารณาเรื่องการ
อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 

คณะกรรมการ/อนุกรรมการเข้าร่วมการ
ประชุมไม่ครบถ้วน 

 √  √      √    √ 1 1 1 แจ้งวันจัดประชุมให้คณะกรรมการ/
อนุกรรมการทราบล่วงหน้า 

4.2 ประชุม
คณะกรรมการ
เปรียบเทยีบคด ี

 √  √ √ √ √  √      2 2 4 

4.3 ประชุมให้
สถานพยาบาล
ช้ีแจงข้อกล่าวหา 
(ก่อนพบ
คณะกรรมการ
เปรียบเทยีบคดี) 

 √  √ √ √ √  √      2 2 4 
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5. กลุ่มเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
กิจกรรม 5 การด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และความรับผิดทางละเมิด 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ (ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

5.1 การด าเนินการทางวินัย 
อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 

การด าเนินการตาม
กฎ ก.พ.ว่าดว้ยการ
ด าเนินการทางวินยั
ให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน วธิีการและ
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

 √  √   √  √   √   2 2 4 ศึกษาและท าความเข้าใจกฎ ก.พ.ว่าด้วย
การด า เนินการทางวินัยอย่างละเอียด
รอบคอบ และมีการแลกเปลี่ยนสอบถาม
กรณีที่ มี ปัญหา ในทา งปฏิบั ติ กั บ กลุ่ ม
เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรือ
ส านักงาน ก.พ.แล้วแต่กรณี 

5.2 สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง
ทางละเมดิ 

 √  √ √ √ √   √     2 2 4 

5.3 อบรมให้ความรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ด้านวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
ความรับผิดทางละเมิด ความรู้ด้าน
การจัดท านิติกรรมสัญญา การ
จัดท าขอ้ตกลงความร่วมมือ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน แก่บุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยจัด
ผ่านระบบ Conference 

 √   √ √         1 1 1 
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6. กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กิจกรรม 6 พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกฎหมายส าหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุ
ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการ
จัดการ 

ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ (ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล
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ะส

ิทธ
ภิา

พ 
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บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ด้าน
กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรม และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ ยวกับกฎหมายส าหรับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 

มี เจ้ าหน้าที่ กลุ่ ม เป้ า
มายเข้าร่วมประชุมไม่
ครบถ้วน 

 √  √ √ √ √   √     1 1 1 จัดตารางการ
ประชุมและแจ้ง
ให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมทราบ
ล่วงหน้า 

 

 
โครงการบริหารจัดการองค์กร กองกฎหมาย 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/สาเหตุความเสีย่ง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผล 
กระทบ 

(ค่า
คะแนน 

1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
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ฉัน
ทา

มต
 ิ

6.1 งานบริหารจัดการ
ทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

 √ √ √  √   √   √   2 2 4 ศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน 
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โครงการพัฒนายุทธศาสตร์และบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
เน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี 
กิจกรรม 1 การเฝ้าระวัง ป้องกันของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

1.1 ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ยุทธศาสตร์และบริหารจัดการงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /
อนุกรรมการเข้าร่วมการ
ประชุมไม่ครบถ้วน 

 √  √      √    √ 1 1 1 แจ้งวันจัดประชุมให้คณะกรรมการ/
อนุกรรมการทราบล่วงหน้า 

1.2 ประชุมคณะท างานภายใต้
คณะอนุกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์
และบรหิารจดัการงานคุม้ครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

 √  √ √ √ √   √    √ 1 1 1 

 
กิจกรรม 3 สร้างเครือข่ายและพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ (ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
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ิผล
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เส
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ฉัน
ทา

มต
 ิ

3.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ

งบประมาณไม่เพียงพอใน
การจัดประชุม/อบรม 

 √  √ √ √ √   √     1 1 1 เปลี่ยนรูปแบบเป็นการจัดประชุม/
อบรมออนไลน์ 
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กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ (ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

สุขภาพในส่วนภมูิภาค (ภาคเหนือ /
ภาคกลาง/ภาคใต/้ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 
3.2 อบรม/สัมมนา สร้างเครือข่าย
การคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นระบบ
บริการสุขภาพ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในส่วนภูมิภาค (ภาคเหนือ/ภาค
กลาง/ภาคใต้/ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

 √  √ √ √ √   √     1 1 1 

 
กิจกรรม 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

4.1 จัดจ้างออกแบบและจัดท าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์/แอปพลิเคชัน 

  √   √ √ √        1 1 1  

4.2 จัดท าสื่อความรูส้ าหรับประชาชน
และพนักงานเจ้าหน้าทีผ่่านโซเซียล
มีเดีย/การข่าว/เช่าวัสดุโซเซียลมีเดีย 

 √   √ √ √        1 1 1 
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2.กลุ่มกฎหมายและคดี 
กิจกรรม 2 การปรามปราม การกระท าความผิดของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

การปรามปราม การกระท าความผิด
ของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

  √  √ √ √ √     √   1 1 1  

 
3.กลุ่มบริหารงานทั่วไป 
กิจกรรม 5 เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสิทธิผู้บริโภคในระบบบริการสุขภาพ 

กิจกรรมภายใต้โครงการ 
ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง/
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภทความเสีย่ง คะแนนความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ด้าน มิติธรรมาภบิาล (10 หลัก) 
โอกาส 
(ค่า

คะแนน
1-5) 

ผลกระ
ทบ(ค่า
คะแนน 
1-5) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง กล

ยุท
ธ ์

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

กา
รเง

ิน 

กฎ
หม

าย
/ร

ะเบ
ียบ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

ตอ
บส

นอ
ง 

รับ
ผิด

ชอ
บ 

โป
ร่ง

ใส
 

มีส
่วน

ร่ว
ม 

กร
ะจ

าย
อ า

นา
จ 

นิต
ิธร

รม
 

เส
มอ

ภา
ค 

ฉัน
ทา

มต
 ิ

จัดจ้างบุคลากร 4 อัตรา บุคลากรมีการลาออก/
เปลี่ยนงาน 

 √  √ √ √  √       1 1 1  
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แนวทางการติดตามตัวชีว้ัดที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี้วัด 

ระดับกระทรวง/กรม ระดับหน่วยงาน 
ก าหนดการ

รายงาน 
ผู้รับผิดชอบ สงป. 

สธ. 
ตรวจ

ราชการ 
PA 

อธิบดี 
ม.44 สงป. 

กรมฯ 
ค ารับรอง
หน่วยงาน 
(กพร.กรม) 

1. ร้อยละของข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 
99.5) 

- - - - / 
(ร้อยละ 

98) 

/ รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิ และกลุ่มกฎหมาย 
และคด ี

2. จ านวนกฎหมายหรือกฎหมายล าดับรอง ได้รับการพัฒนาและประกาศใช้ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ (10 ฉบับ) 

- - - - - / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มพัฒนากฎหมาย
และนิติกรรมสัญญา 

3. ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลไดร้ับการพิจารณาอนุมัติภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 98.7) 

- - - - - / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มการโฆษณาและ
พิจารณาเปรียบเทียบคด ี

4. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการของศูนย์บัญชาการ เฝ้าระวงั ป้องกัน และ
ปราบปรามการกระท าความผิด (ระดับ 5) 

- - - - -- / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มการโฆษณาและ
พิจารณาเปรียบเทียบคด ี

5. ร้อยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการต่องานบรกิารของหน่วยงาน - - - - -- / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

6. ระดับความส าเร็จของหน่วยงานท่ีด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
PMQA 4.0 

- - - - -- / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

7. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม 
สบส. 

- - - - -- / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

8. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

- - - - -- / รอบ 5 เดือน 
รอบ 11 เดือน 

กลุ่มบรหิารงานท่ัวไป 

 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
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