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ผังความเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์หน่วยงาน ตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดแผน
แม่บทฯ 

- อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานการท่องเที่ยว (ร้อยละ 20) 
- ตำบลที่ผ่านเกณฑ์ตำบลจัดการคุณภาพชีวิต “ชุมชนสร้างสุข” ต่อจำนวนตำบลทั่วประเทศ (ร้อยละ 90) 

ตัวชี้วัดกระทรวง - อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 20) 
- ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับประชาชน (ร้อยละ 90) 
- ร้อยละสถานประกอบการมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ (ร้อยละ 10) 

ผลสัมฤทธิ์
หน่วยงาน 

1. แผนงานพื้นฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

2. แผนงานยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

3. แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี

ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ 

(1) ร้อยละของ
สถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กำหนด  
(ร้อยละ 90) 

(3) ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่
ได้มาตรฐานจาก
สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
(ร้อยละ 80) 

(4) ร้อยละสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพใน
การแข่งขัน ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 

(10) ร้อยละของ
ชุมชนมีการดำเนินการ
จัดการสุขภาพที่
เหมาะสมให้กับ
ประชาชน  
(ร้อยละ 90) 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมายการ
ให้บริการ 

(2) อัตราข้อร้องเรียนและ
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ของสถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพลดลง (ร้อยละ 5) 

(5) อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวน
สถานพยาบาล และสถานประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่
กำหนด (ร้อยละ 20) 

(9) ร้อยละของ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย มี
พฤติกรรมสุขภาพที่พึง
ประสงค์ (ร้อยละ 60) 

ตัวชี้วัด 
ผลผลิต/โครงการ 

(4) ร้อยละสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพใน
การแข่งขัน ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 

(6) จำนวนชุมชน
กลุ่มเป้าหมายได้รับ
การพัฒนาให้เป็น
ชุมชนสุขภาพดี  
(16 แห่ง) 

(7) ร้อยละแกนนำ
สุขภาพมีศักยภาพ 
ในการจัดการ
สุขภาพตนเองและ
ชุมชน  
(ร้อยละ 70) 

(8) ร้อยละภาคี
เครือข่ายมี

ศักยภาพในการ
ดำเนินการ

จัดการชุมชน 
(ร้อยละ 60) 
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โครงการ ผลผลิตการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
และบริการสุขภาพ 

โครงการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการ
สุขภาพเพื่อรองรับการ
แข่งขันอุตสาหกรรม

ทางการแพทย์ และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

โครงการจัด
แสดง

นิทรรศการใน
งาน Expo 

2025 
Osaka 
Kansai 

โครงการพัฒนาภาคีเครือข่ายให้มีศักยภาพในการ
ดำเนินการจัดการสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพที่

เหมาะสมในชุมชน 

โครงการ
พระราชดำริ
และเฉลิม
พระเกียรติ 

กิจกรรม 1. บริหาร
จัดการองค์กร 

2. สนับสนุน
การดำเนินงาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

3. ส่งเสริม พัฒนา
และกำกับดูแลการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

ส่งเสริม พัฒนา 
ยกระดับคุณภาพระบบ
บริการสุขภาพให้มี
ศักยภาพรองรับการ
แข่งขันในอุตสาหกรรม
การแพทย์ และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จัดแสดง
นิทรรศการใน
งาน Expo 
2025 Osaka 
Kansai 

1. ส่งเสริม
พัฒนา
ประชาชนให้มี
ศักยภาพใน
การจัดการ
สุขภาพตนเอง
ที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

2. ส่งเสริม
และพัฒนา
ตำบล
จัดการ
คุณภาพชีวิต
ให้มีการ
จัดการด้าน
สุขภาพ
อย่างยั่งยืน 

3. ส่งเสริม
พัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน  
(อสม.) และภาคี
เครือข่ายในการ
จัดการสุขภาพ
และพฤติกรรม
สุขภาพในชุมชน 

ส่งเสริม และ
พัฒนา
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชดำริ 

ตัวชี้วัด
กิจกรรม 

จำนวนระบบ
บริหารจัดการ
องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 
(1 ระบบ : 
ระบบการ
จัดการความรู้) 

ร้อยละ
ความสำเร็จการ
ขับเคลื่อนระบบ 
e-service  
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  
(ร้อยละ 80) 

ร้อยละของ
สถานพยาบาล
และสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กำหนด  
(ร้อยละ 90) 

ร้อยละสถานพยาบาล 
สถานประกอบการ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ รองรับ
การแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (ร้อยละ 70) 

ร้อยละ
ความก้าวหน้า
ของการ
ดำเนิน
โครงการ  
(ร้อยละ 90) 

ร้อยละ
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย
มีการรับรู้และ
ความรู้ด้าน
สุขภาพ 
(ร้อยละ 65) 

ร้อยละภาคี
เครือข่ายมี
ศักยภาพใน
การ
ดำเนินการ
จัดการ
ชุมชน  
(ร้อยละ 60) 

ร้อยละแกนนำ
สุขภาพมี
ศักยภาพในการ
จัดการสุขภาพ
ตนเอง 
และชุมชน 
(ร้อยละ 70) 

จำนวนชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการ
พัฒนาให้เป็น
ชุมชนสุขภาพ
ดี (16 แห่ง) 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

หน่วยงาน กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศลิปะ 
ชื่อตัวชี้วัด (ผลสัมฤทธ์ิ/
เป้าหมาย/ผลผลิต) 

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพือ่สุขภาพกลุ่มเป้าหมายผา่นเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีกำหนด (ร้อยละ 90) 
1.1 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
คำนยิาม สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

(คลินิกเอกชนทั่วประเทศ) กลุ่มเป้าหมาย คือ  
1. คลินิกเอกชนที่มีบริการเพ่ิมเติมห้องผ่าตัด
2. คลินิกที่มีแนวโน้มในการกระทำฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1) เคยกระทำผิดกฎหมาย/ถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย
2) ได้รบัการร้องเรียน
3) ที่เคยกระทำผิด/ฝ่าฝืนการอนุญาตโฆษณา

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกำหนด หมายถึง สถานพยาบาล (คลินิกเอกชน) ได้รับการ
ตรวจมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ (ลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการ) 
ผ่านตามเกณฑ์กระบวนการควบคุม กำกับ มาตรฐานคุณภาพบริการ ตามมาตรา 45 ภายใต้
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม  

เกณฑ์เปา้หมาย 
(หน่วยงานเปน็ แห่ง) ส่วนกลาง ศบส.1 ศบส.2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 ศบส.

10 
ศบส.
11 

ศบส.
12 

รวม 

200 180 60 47 140 100 370 100 60 23 100 100 160 1,640 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริม ควบคุม กำกับ ให้สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงตามเป้าหมาย ดำเนินการเป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด และมีคุณภาพมาตรฐาน ทำให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และปลอดภัย

พื้นทีเ่ปา้หมาย กรุงเทพฯ และภูมิภาค 76 จงัหวัด 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกลุ่มเป้าหมาย (คลินิกเอกชนทั่วประเทศ)  

1. ที่มีบริการเพ่ิมเติมห้องผ่าตัด
2. ที่มแีนวโน้มในการกระทำฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด
จำนวน 1,640 แห่ง (ส่วนกลาง 200 แห่ง/ส่วนภูมิภาค 1,440 แห่ง) 

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล :  
1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ข้อมลูระดับส่วนกลาง)
2. ศนูย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ร่วมกับ สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบ  (ข้อมูลระดับส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     ดำเนินการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย บันทึกผลและรวบรวมผลตามแบบ
การตรวจมาตรฐาน และดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือ
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดในภาพรวมทั่วประเทศ รายงานผลการดำเนินงานผ่าน
หนังสือราชการ เป็นรายไตรมาส รอบ 3,6,9 และ 12 เดือน 
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รายการข้อมูล 1 A : จำนวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายได้รับการตรวจมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
รายการข้อมูล 2 B : จำนวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกำหนด  

= (A/B) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล 4 รอบการประเมิน (รอบ 3,6,9 และ 12 เดือน) 
วิธีการประเมินผล ดำเนินการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย บันทึกผลและรวบรวมผลตามแบบการ

ตรวจมาตรฐาน และดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. จัดทำแผน 
    การดำเนินงาน 
2. จัดประชุมช้ีแจงแนวทาง 
    การดำเนินงานร่วมกับ 
    ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด  
ร้อยละ 45 

ร้อยละของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด  
ร้อยละ 65 

ร้อยละของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด  
ร้อยละ 90 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด  

ร้อยละ 92.09 
(594/645 

แห่ง) 

92.67 
(1,707/1842 

แห่ง) 

91.11 
(1,496/ 
1,642 
แห่ง) 

หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางพรพิศ กาลนาน ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท์ 0 2193 7016  

2. นางประไพ  ตรีกาลนนท์ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18407  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3. นางสาวจีรนันท์  ปัททุม นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18407  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ชื่อตัวชี้วัด (ผลสัมฤทธิ์/
เป้าหมาย/ผลผลิต) 

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 90) 
1.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกำหนด  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
คำนิยาม      สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่

ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ดังนี้   
     1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม    
ที่ได้รับอนุญาต ให้ประกอบกิจการ ปี (กิจการสปา จำนวน 71 แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือ
เพ่ือเสริมความงาม จำนวน 1,212 แห่ง รวมทั้งสิ้น จำนวน 1,283 แห่ง)                
     2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ที่ได้ รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี 2566 จำนวน 123 แห่ง 
     ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ได้รับการตรวจประเมินผ่านมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่  
           1) มาตรฐานด้านสถานที่  
           2) ความปลอดภัย  
           3) การให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามที่กฎกระทรวงกำหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ 

เกณฑ์เป้าหมาย 
ศบส.ที่ กิจการสปา/นวด 

 ปี 2564 (แห่ง) 
กิจการดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้มี

ภาวะพึ่งพิง ปี 2566 
(แห่ง) 

รวมจำนวนเป้าหมาย
ทั้งหมด (แห่ง) 

เป้าหมายร้อยละ 
90 (แหง่) 

1 80 13 93 84 
2 40 7 47 43 
3 22 2 24 22 
4 119 22 141 127 
5 77 11 88 80 
6 171 9 180 162 
7 66 4 70 63 
8 50 4 54 49 
9 85 5 90 81 

10 28 3 31 28 
11 223 2 225 203 
12 30 2 32 29 

กทม. 292 39 331 298 
รวม 1,283 123 1,406 1,269  

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมายและให้บริการที่
มีมาตรฐาน ทำให้ผู้บริโภคได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย  

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพมหานครและภูมิภาค 76 จังหวัด  
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ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงามที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี 2564 (กิจการสปา จำนวน 71 แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือ
เพ่ือเสริมความงาม จำนวน 1,212 แห่ง รวมทั้งสิ้น จำนวน 1,283 แห่ง) 
2. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการ ปี 2566 จำนวน 123 แห่ง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. บันทึกข้อมูลทุกเดือนผ่านระบบรายงานออนไลน์  
2. รายงานผลการดำเนินงานเป็นรายเขต  

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม ในปี พ.ศ. 2564 และกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ปี พ.ศ. 2566 

สูตรคำนวณตัวชี้วัด  ร้อยละสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด  
= (A/B) x100 

Small Success 
รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน    

1. ทบทวนกลุ่มเป้าหมาย
และจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน 
2. จัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการดำเนินงานร่วมกับผู้
ที่เก่ียวข้อง 

ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตาม
กำหนด ร้อยละ  65 

ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตาม
กำหนด ร้อยละ  85 

ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตาม
กำหนด ร้อยละ  90 

   

 
ระยะเวลาประเมินผล ตามรอบประเมิน 3,6,9 และ 12 เดือน  
วิธีการประเมินผล 1. ดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 

2. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินรายเขตงาน
ทุกเดือน 
3. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินรายเขต
ตามรอบประเมิน (3,6,9 และ 12 เดือน) 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

 
ปีงบประมาณ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน(Base line data) ผลการดำเนินงาน 
คิดเป็นร้อยละ เป้าหมาย หน่วยนับ ผลงาน หน่วยนับ 

พ.ศ. ๒๕๖5 743 แห่ง 658 ร้อยละ 88.56 
พ.ศ. ๒๕๖6 2,978 แห่ง 2,766 ร้อยละ 92.88 
พ.ศ. 2567 4,457 แห่ง 4,062 ร้อยละ 91.14  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 

 

1. นายอัครพล ดีเลิศ                      ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มอืถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642       E-mail : planspa2019@gmail.com 
2. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช            ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มอืถือ :  088 2523486 
โทรสาร : -                E-mail : planspa2019@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

1. นายพรเทพ  ล้อมพรม             ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มอืถือ :  097 0986533 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : pornteptaro@gmail.com 
2. นายอัครพล ดีเลิศ                       ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มอืถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : planspa2019@gmail.com 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองกฎหมาย 
ชื่อตัวชี้วัด (เป้าหมายการ
ให้บริการ) 

2. อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพลดลง  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 5 
คำนิยาม 
 

   ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือผู้รับบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การรับ
บริการด้านสุขภาพ จากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ /สถานพยาบาล/บุคคลผู้ให้บริการ  
ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ในด้านความไม่ปลอดภัย ความไม่เป็น
ธรรม ความเสียหายจากบริการ หรือได้รับผลกระทบด้านอื่นๆ จากการให้บริการของหน่วยงาน/
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/สถานพยาบาล/บุคคลผู้ให้บริการ  ผู้ประกอบโรคศิลปะ  
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
    การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง เรื่องที่มาจากข้อร้องเรียนผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ จากช่องทางต่างๆ ที่มีการตรวจสอบแล้วว่าเป็นสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพที่ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541  และพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ตามประเภทเรื่องร้องเรียนที่พบบ่อย ประกอบด้วย 
    1. การขอใช้สิทธิเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต (UCEP)  

2. มาตรฐานการรักษาพยาบาล  
3. ระบบการให้บริการสถานพยาบาล  
4. ตรวจสอบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
5. ตรวจสอบศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

เกณฑ์เป้าหมาย  

หน่วยนับ ส่วน 
กลาง 

ศบส.1 ศบส.2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 
ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อยละ 
 

5 - - - - - - - - - - - - 

 

วัตถุประสงค์ สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีการดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด  
เพ่ือควบคุม กำกับ ไม่ให้เกิดการกระทำผิดซ้ำของสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
และเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคจากการกระทำผิดของสถานพยาบาล และสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ  

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพฯ และภูมิภาค 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนผู้มาร้องเรียน / สถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

วิธีจัดเก็บข้อมูล รายงานการรับเรื่องร้องเรียนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายการข้อมูล 1 A = จำนวนเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลและสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในปีงบประมาณ 2567  
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลและสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในปีงบประมาณ 2568 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด A - B × 100 

  A 
ระยะเวลาประเมินผล สิ้นสุดปีงบประมาณ 2568 
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วิธีการประเมินผล คิดเป็นร้อยละจากจำนวนเรื่องร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จากประเภทเรื่องร้องเรียนที่พบบ่อย  

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
N/A N/A N/A อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

ของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ ลดลง ร้อยละ 5 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ลดลง 

ร้อยละ - - 5 

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด น.ส.ศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ  กองกฎหมาย 
น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร์  ตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองกฎหมาย 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18820 
E-mail : plan_law@hotmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 1. นายปรานต์อธิป ถังกุล ตำแหน่ง นิติกรชำนาญการพิเศษ  กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
กองกฎหมาย 
2. น.ส.ณิทชาภัทร เทพพิทักษ์ ตำแหน่ง นิติกรชำนาญการ กลุ่มบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
กองกฎหมาย 

8



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ชื่อตัวชี้วัด 3. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล  

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาลภาครัฐ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
คำนิยาม 
 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย 
ความเชื่อม่ันต่อการบริการสุขภาพ หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไว้วางใจหรือหรือความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในการเข้ามาใช้บริการงานด้านบริการสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ (โรงพยาบาล) 
ประกอบด้วย 
  1. ด้านขั้นตอน/คุณภาพการให้บริการ 
  2. ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน) 

เกณฑ์เป้าหมาย  
หน่วยนับ/ชุด ส่วนกลาง 

ศบส. 
1 

ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส. 
10 

ศบส. 
11 

ศบส. 
12 

5,200 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่องานบริการสุขภาพและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพใน
สถานพยาบาลภาครัฐ ที่ได้มาตรฐานตามกฎหมายที่กำหนด  

พื้นที่เป้าหมาย สถานพยาบาล (ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน) 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐ 

วิธีจัดเก็บข้อมูล สถานพยาบาลรัฐ > 5,200 คน 
: ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐ ≥ 1 คน/แห่ง  
1.กลุ่มเป้าหมายใช้เกณฑ์คัดเลือกแบบลำดับชั้น เพ่ือให้ครอบคลุม รพ.ทั่วประเทศ โดยกระจายไปครบทั้ง 
ส่วนกลาง (เขต 13 และ ศบส. 1-12 ) โดย รพ.ที่คัดเลือก ต้องไม่ซ้ำกับปีงบประมาณ 2566 และ 
2567ประกอบด้วย 
        - รพศ เขตละ  1 แห่ง   = 13 แห่ง 
        - รพท. เขตละ 1 แห่ง   = 13 แห่ง 
        - รพช. เขตละ 2 แห่ง   = 26 แห่ง 
รวมจำนวน 52 แห่ง  
***หมายเหตุ : ในกรณีที่ รพศ.ไมม่ีให้เลือก รพท.แทนได้**** 
2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (ใช้สูตร Yamane ในการคำนวณชุดคำถาม ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 -/+ 10%) แห่งละ 100 ชุด 
3. จัดเก็บข้อมูลและประเมินผลโดยใช้ระบบฐานข้อมูลจาก โปรแกรม HS4 (แบบเรียวไทม์) 
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รายการข้อมูล 1 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มของแบบสอบถาม (คำนวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากท่ีสุด x จำนวนข้อคำถามใน

แบบสอบถามส่วนที่ 2 x จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 
สูตรคำนวณ
ตัวช้ีวัด 

= (A/B) X 100 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

3,6,9,12 เดือน 

วิธีการประเมินผล 1. รวบรวม วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลไตรมาสที่ 3-4 
2. จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอ่การให้บริการสุขภาพสถานพยาบาลทีไ่ด้
มาตรฐาน 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1.กองวิศวกรรมการแพทย์
พัฒนาแบบสอบถามความเชื่อมั่น 
2.จัดทำแบบสอบถามในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
3.กองวิศวกรรมการแพทย์ 
คัดเลือกรายชื่อโรงพยาบาล
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 52 แห่ง 
(รพ.ไม่ซ้ำกับปี 66,67) 
4.กองวิศวกรรมการแพทย์ 
จัดทำหนังสือแจ้ง โรงพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายขอความร่วมมือให้
ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม 
โดยให้โรงพยาบาล ปริ้น  
QR Code แบบสอบถามใน
ระบบ HS4 เพื่อให้ผู้มารับ
บริการตอบแบบสอบถาม  
จำนวน 52 แห่ง  

กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ประสาน การตดิตาม กำกับ 
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายให้
ผู้รับบริการ ตอบแบบสอบถาม
ตามเป้าหมายที่กำหนด จำนวน 
52 แห่ง  แห่งละไม่น้อยกว่า 
100 ชุด รวม 5,200 ชุด       
ในระบบ HS4 ครบตามที่กำหนด 
รอบ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 60 
 
 
 
 
 
 

กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ประสาน การตดิตาม กำกับ 
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายให้
ผู้รับบริการ ตอบแบบสอบถาม
ตามเป้าหมายที่กำหนด จำนวน 
52 แห่ง  แห่งละไม่น้อยกว่า 
100 ชุด รวม 5,200  ชุด       
ในระบบ HS4 ครบตามที่กำหนด 
รอบ 9 เดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 

กองวิศวกรรมการแพทย์
วิเคราะห์และประมวลผลใน
ระบบ HS4 รายงานสรุปผล
ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อ
การให้บริการสุขภาพใน
สถานพยาบาล 
2.นำไปเผยแพร่สรุปผลความ
เช่ือมั่นฯบนเว็บไซต์ กอง
วิศวกรรมการแพทย ์
 
 
 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

จำนวนแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความเชื่อมั่นฯ 

คิดเป็นร้อยละ ปีงบประมาณ เป้าหมาย (แห่ง/ชุด) ผลตอบกลับ (ชุด) 
ค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
2564 1,075 แห่ง 29,183 70 ร้อยละ 94.97 
2565 4,800 ชุด 3,344 70 ร้อยละ 80.75  
2566 5,200 ชุด 5,396 70 ร้อยละ 80.36  

2567 5,200 ชุด 7,716 75 ร้อยละ 86.07  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 1. นางสาวมัทวนั  ภาวะดี  ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  เบอร์โทร 084-7355629 
2. นายอัครณรงค์  อัคนีนิโรธ  ตำแหน่งนายชา่งไฟฟ้าปฏิบัตงิาน     เบอร์โทร  083-6869262 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 1. นายอดุลย์  ขมิ้นเขียว  ตำแหน่งผู้อำนวยการกองวิศวกรรมการแพทย์  
2. นายสละ  กสิวัตร์  ตำแหน่งวิศวกรไฟฟ้าชำนาญการพิเศษ 
3. นางธัญญ์พชิชา  อภิธนไชยนนัท์  ตำแหนง่นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
หน่วยงาน กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
ชื่อตัวชี้วัด (ผลสัมฤทธิ์) 3. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3.2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาลภาคเอกชน 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
คำนิยาม 
 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาคเอกชน 
ความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพ หมายถึง ความสามารถของสถานพยาบาล ในการทำให้

เกิดความเชื่อมั่นต่อประชาชนที่รับบริการสุขภาพ 
สถานพยาบาลภาคเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนที่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนดทั่วประเทศ 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

เกณฑ์ 
จำนวนสถานพยาบาล

ภาคเอกชน (แห่ง) 
จำนวนประชากร 

กลุ่มเป้าหมาย (คน) 

สถานพยาบาลภาคเอกชน 434 4,340 

ข้อมูล ณ วันที่ 2 สิงหาคม 2567 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลภาคเอกชน 
ที่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด 

พื้นที่เป้าหมาย กรุงเทพฯ และภูมิภาค 76 จังหวัด 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาคเอกชนกลุ่มเป้าหมาย  

จำนวน ไม่น้อยกว่า  4,340  คน 
วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล :  

     1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
     2. สถานพยาบาลภาคเอกชน 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
จากสถานพยาบาล (เอกชน) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของกองสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ ที่สื่อสาร เผยแพร่  ณ สถานพยาบาล (เอกชน) นั้นๆ  

รายการข้อมูล 1 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม (คำนวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด x จำนวนข้อ

คำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 x จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลภาคเอกชน

กลุ่มเป้าหมายที่ได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด = (A/B) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ทุกไตรมาส 3 6 9 12  

วิธีการประเมินผล 1. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในไตรมาส 3 - 4 
2. จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพใน

สถานพยาบาลภาคเอกชนที่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. จัดทำฐานข้อมลูจำนวนโรงพยาบาลเอกชนท่ัว

ประเทศ 
2. พัฒนาแบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ

บริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล
ภาคเอกชน 

3. จัดทำแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

4. จัดทำหนังสือถึงโรงพยาบาลเอกชนท่ัวประเทศเพื่อขอ
ความร่วมมือให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามฯ 

เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์
ประมวลผลข้อมูล 
รอบ 6 เดือน 

วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล รอบ 9 เดือน 
 

วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล รอบ 12 เดือน 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ประชาชนมีความเช่ือมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
จากสถานพยาบาลภาคเอกชน 

ร้อยละ 84.05 
(6,974 

คน) 

87.27 
(5,102 

คน) 

88.20  
(5,121 คน) 

หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางพรพิศ กาลนาน ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท์ 0 2193 7016  

2. นางพรพิศ กาลนาน ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3. นายนัธทวัฒน์  อมรไทยสุนทร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
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รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ  

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
ชื่อตัวชี้วัด 
(ผลสัมฤทธ์ิ/เป้าหมาย/
ผลผลิต) 

3. ประชาชนมีความเช่ือม่ันในการบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล  
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3.3 ประชาชนมีความเช่ือม่ันในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 

คำนิยาม       ประชาชน หมายถึง บุคคลที่เข้าไปใช้บริการภายในสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือ
ผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
      สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงที่ดำเนินกิจการให้บริการเก่ียวกับ การดูแล ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการประคับประคอง
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหว่างวัน หรือการ
ช่วยเหลือในการดำรงชีวิต หรือการจัดสถานท่ีเพ่ือพำนักอาศัย หรือสถานที่บริบาลดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เว้นแต่เป็นการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล แบ่งลักษณะการให้บริการออกเป็น 3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
    (1) การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวัน ที่มีการจัดกิจกรรมการดูแล 
ส่งเสริม และฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 
     (2) การให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุโดยจัดให้มี
ที่พำนักอาศัย 
    (3) การให้บริการดูแลและประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีการจัดกิจกรรมการ
ดูแล ส่งเสริม และฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพักค้างคืน                   
     ความเชื่อ ม่ันในบริการสุขภาพ  หมายถึง ความเช่ือมั่นต่อการรับบริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 

เกณฑ์เปา้หมาย ศบส.ที ่ จำนวนเป้าหมายสถานประกอบการ (แห่ง) จำนวนกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่ต้องการสำรวจ  
N = 2,000 (คน) 

1 89 204 
2 26 59 
3 14 32 
4 165 378 
5 97 222 
6 93 213 
7 24 55 
8 14 32 
9 17 39 

10 7 16 
11 18 41 
12 14 32 
กทม. 296 677 
รวม 874 2,000  

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือ
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและมีความเช่ือมั่นใน
บริการสุขภาพ 
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พื้นทีเ่ปา้หมาย กรุงเทพมหานครและภูมิภาค 76 จังหวัด 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้ใช้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ จำนวน 2,000 คน 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลผ่านแบบสำรวจระบบออนไลน์ (Google Form) 
รายการข้อมูล 1 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม (คำนวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด x จำนวนข้อ

คำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 x จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด  ร้อยละความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลภาคเอกชน

กลุ่มเป้าหมายที่ได้มาตรฐานที่กฎหมายกำหนด = (A/B) x 100 
Small Success 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน
1. ทบทวนกลุ่มเป้าหมาย
2. พัฒนาและจัดทำแบบสำรวจ
ความเชื่อม่ันฯ ออนไลน ์
3. ประชาสัมพันธ์ขอความ
อนุเคราะห์ตอบแบบสำรวจ
ความเชื่อม่ันฯ ออนไลน์ 

1. วิเคราะห์และสรุปผลการ
สำรวจความเชื่อม่ันฯ 
รอบ 6 เดือน 

1. วิเคราะห์ สรุปผลการสำรวจ
เชื่อม่ันฯ รอบ 9 เดือน 

1. วิเคราะห์และสรุปผลการ
สำรวจความเชื่อม่ันฯ  
รอบ 12 เดือน 
เท่ากับหรือไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
2. จัดทำรายงานสรุปผล

ระยะเวลาประเมินผล 6 , 9 , 12 เดือน 
วิธีการประเมินผล 1. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานตามรอบ 6

และ 12 เดือน 
2. ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลเป็นรายเขตตามรอบ6 และ 12 เดือน

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน 

ปีงบประมาณ ข้อมูลพ้ืนฐาน(Base line data) ผลการดำเนินงาน
จำนวน หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย หน่วยนับ 

พ.ศ. ๒๕๖5 - คน - รอ้ยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖6 - คน - รอ้ยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖7 2,000 คน 75 รอ้ยละ 99.97 

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 1. นายอัครพล ดีเลิศ            ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ต่อ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642    E-mail : planspa2019@gmail.com 
2. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช            ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ต่อ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  088 2523486 
โทรสาร : -                E-mail : planspa2019@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 1. นายพรเทพ  ล้อมพรม             ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ต่อ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  097 0986533 
โทรสาร : 02-1495642     E-mail : pornteptaro@gmail.com 
2. นายอัครพล ดเีลิศ            ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
โทรศัพท์ท่ีทำงาน : 02-1937000 ต่อ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : planspa2019@gmail.com 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

 
หน่วยงาน กองแบบแผน 

ชื่อตัวชี้วัด (ผลสัมฤทธ์ิ) 3. ประชาชนมีความเช่ือม่ันในการบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3.4 ประชาชนมีความเช่ือมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาลภาครัฐ  
ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 

คำนิยาม 
 

     ประชาชน หมายถึง ผู้ ให้บริการและผู้รับบริการสุขภาพที่มีความเช่ือมั่นต่อคุณภาพ  
ความปลอดภัย มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 
     มาตรฐาน หมายถึง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำหรือจัดสร้างโครงสร้างทางกายภาพ
ของอาคารและสภาพแวดล้อมให้มีองค์ประกอบที่เหมาะสมครบถ้วนต่อการใช้งาน ทั้งส่วน  
ตัวอาคารและระบบประกอบอาคารให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
     สถานพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประเภท 
รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

     ความเชื่อม่ันการบริการสุขภาพ หมายถึง ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ หรือความต้องการ 
ของประชาชนท่ีเข้ารับบริการสุขภาพในสถานพยาบาลภาครัฐ   

เกณฑ์เปา้หมาย ร้อยละ 50 ของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
มีความเช่ือมั่นด้านบริการ ร้อยละ 80 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 65 70 75 80 

 
** ค่าความเสี่ยงคำนวณท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย (3,612 ชุด) 
 

หน่วยนับ (ชุด) สถานพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ  
4,515 903  แห่ง (แห่งละ 5 ชุด) 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนต่อคุณภาพ ความปลอดภัย มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก 

พื้นทีเ่ปา้หมาย โรงพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 12 เขตสุขภาพ 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 1. กลุ่มเป้าหมายสถานพยาบาลในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 903 แห่ง 

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แห่งละ 5 ชุด 

วิธีจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนต่อคุณภาพ  
ความปลอดภัย มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก ผ่านระบบออนไลน์ 
(Google Form) 

รายการข้อมูล 1 A = ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมท่ีได้จากแบบสอบถามท้ังหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มของแบบสอบถาม (คำนวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุดxจำนวนข้อ

คำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2xจำนวนผูต้อบแบบสอบถามท้ังหมด เกณฑ์คะแนน (5 คะแนน) 
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สูตรคำนวณตัวชี้วัด = (A/B) X 100 
ระยะเวลาประเมินผล 6 , 12 เดือน 
วิธีการประเมินผล 1. รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลไตรมาส 4 

2. จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนต่อคุณภาพ ความปลอดภัย 
มาตรฐานด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. จัดทำฐานข้อมูลจำนวน
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
2. ร่วมกันพัฒนาคำถามสำหรับ
แบบสอบถามความเชื่อม่ันของ
ประชาชนพร้อมคู่มืออธิบาย 
3. จัดทำแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
ออนไลน์ (Google Form) 
4. จัดทำหนังสือแจ้ง ประสาน
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย  
และกำกับติดตามให้ตอบ
แบบสอบถามตามเป้าหมาย 
ท่ีกำหนด 

1.จัดทำหนังสือแจ้ง
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย
ประสานขอความร่วมมือ 
จากผู้ให้บริการและผู้รับ 
บริการตอบแบบสอบถาม 
โดยนำ QR Code
แบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ Google Form  
มาให้ตอบแบบสอบถาม 
2. กำกับ ติดตามโรงพยาบาล 
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ตอบแบบสอบถามตาม
เป้าหมายที่กำหนด  
(ร้อยละ 50 ของโรงพยาบาล 
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข) 
3. รวบรวมผลจากระบบ
ออนไลน์ Google Form 
(รอบ 6 เดือน) 

1. กำกับ ติดตามโรงพยาบาล 
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ตอบแบบสอบถามตาม
เป้าหมายที่กำหนด  
(ร้อยละ 80 ของโรงพยาบาล 
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข) 
2. รวบรวมผลจากระบบ
ออนไลน์ Google Form  
(รอบ 9 เดือน) 

1. วิเคราะห์และประมวลผล
จากระบบออนไลน์ Google 
Form (รอบ 12 เดือน) 
2. จัดทำรายงานสรุปผล 
ความเชื่อม่ันของประชาชน 
ท่ีได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน
จากสถานพยาบาลเสนอต่อ
ผู้บริหารกรมฯ 
3. เผยแพร่สรุปผลความเชื่อม่ัน
ของประชาชนท่ีได้รับบริการ 
ท่ีได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล 
บนเว็บไซต์กองแบบแผน 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

- - - - - 
หมายเหตุ กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางสาวกุลทิรา เทพสุภรณ์กุล ตำแหน่ง สถาปนิกชำนาญการ 
2. นางสาวจอมขวัญ แซมุ่ก  ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
3. นางสาวอัญชัญ ฉันทวรลักษณ์  ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทร : 02-1937000 ต่อ 18320  E-mail : anchan.worra@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. นายพงศ์พันธ์ุ จิวสุวรรณ  ผู้อำนวยการกองแบบแผน 
2. นายสรพงษ์ ทัพภวิมล  ตำแหน่ง สถาปนิกเช่ียวชาญ 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

 
หน่วยงาน สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 
ชื่อตัวชี้วัด 
(ผลผลิต) 

4. ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 
4.1 ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 10 
คำนยิาม 
 

สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) และ
สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ภาคเอกชน) ที่ได้รับอนุญาต  
ให้ประกอบกิจการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ซึ่งมีลักษณะการให้บริการด้านเวชกรรมความงาม  

สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และได้รับการรับรอง
ตามเกณฑ์รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Award) หรือรางวัล Thai World Class Spa  

มีศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง สถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับคุณภาพตามองค์ประกอบ  
เกณฑ์รางวัลคุณภาพเวลเนสแห่งชาติ  (Thailand Wellness Award : TiWA) ให้อ ยู่ในระดับ
มาตรฐาน ตามประเภทของเกณฑ์รางวัล ดังน้ี  

1. ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award) สำหรับสถานพยาบาล 
2.  ประเภทสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพเวลเนส (Wellness Nuad-Thai) สำหรับสถาน

ประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 
3.  ประเภทสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเวลเนส (Wellness Spa) สำหรับสถาน

ประกอบการสปา 
หมายเหตุ : การรับรองมาตรฐานตามท่ีกำหนดมีอายุ 3 ปี  

เกณฑ์เปา้หมาย ร้อยละ 10 
(แห่ง) 

เขต 
1 

เขต  
2 

เขต  
3 

เขต  
4 

เขต. 
5 

เขต 
6 

เขต 
7 

เขต. 
8 

เขต 
9 

เขต 
10 

เขต 
11 

เขต 
12 

เขต 
13 

รวม 

สถานพยาบาล 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 18 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 6 3 2 2 4 5 2 2 2 1 6 2 2 39 
รวมท้ังสิ้น 8 4 3 3 6 7 3 3 3 2 8 3 4 57 

หมายเหตุ :  
1. สถานพยาบาล ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับมาตรฐาน ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award)  
2. สถานประกอบการ ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับมาตรฐาน ประเภทสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพเวลเนส 

(Wellness Nuad-Thai) หรือ ประเภทสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเวลเนส (Wellness Spa) 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนา สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ให้มี
ศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พื้นทีเ่ปา้หมาย เขตสุขภาพที่ 1 – 12 และเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) 
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล :  
1. สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูลระดับส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานเป็นรายไตรมาส  

รายการข้อมูล 1 (A) จำนวนสถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หมายเหตุ :  
1. สถานพยาบาล ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับมาตรฐาน ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award)  
2. สถานประกอบการ ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับมาตรฐาน ประเภทสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพเวลเนส 

(Wellness Nuad-Thai) หรือ ประเภทสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเวลเนส (Wellness Spa) 
รายการข้อมูล 2 (B) จำนวนสถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย ได้รับมาตรฐาน

ตามท่ีกำหนดสะสมย้อนหลัง 3 ปี 
หมายเหตุ :  
1. สถานพยาบาล ท่ีผ่านการประเมินตนเองตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพเวลเนสแห่งชาติ ประเภทสถานพยาบาล  
เวลเนส (Wellness Care Award) 
2. สถานประกอบการ ท่ีได้รับการรับรองตามเกณฑ์รางวัลนวดไทยพรีเม่ียม (Nuad Thai Premium Award) หรือรางวัล 

Thai World Class Spa 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด  

= 
A x 100 
B 

 

ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส 
วิธีการประเมินผล รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1. พัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
เวลเนสแห่งชาติ (Thailand 
Wellness Award: Tiwa) 
ประเภท  Wellness Care 
Awards /Wellness Nuad - 
Thai) และ Wellness Spa 
2. ถ่ายทอดกรอบเกณฑ์    
การประเมินรางวัลคุณภาพ 
เวลเนสแห่งชาติ (Thailand 
Wellness Award: Tiwa) 
3. จัดทำแผนการขับเคลื่อน 
และยกระดับสถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายให้มีศักยภาพ 
ในการแข่งขัน 

พัฒนาศักยภาพสถานพยาบาล 
(ด้านเวชกรรมความงาม)     
และสถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายให้มีศักยภาพ
รองรับการแข่งขันด้านท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
 

สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรม
ความงาม) และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์ประเมินระดับมาตรฐาน 
(ร้อยละ 5) 

สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรม
ความงาม) และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์ประเมินระดับมาตรฐาน 
(ร้อยละ10) 
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รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

สถานพยาบาล  แห่ง N/A N/A N/A 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  แห่ง 28 139 222 

รวมท้ังสิ้น แห่ง 28 139 222 
  

Baseline Data  
(ปี 2565 - 2567) 

(แห่ง) 

เขต  
1 

เขต  
2 

เขต  
3 

เขต  
4 

เขต 
5 

เขต 
6 

เขต  
7 

เขต 
8 

เขต 
9 

เขต 
10 

เขต 
11 

เขต 
12 

เขต 
13 

รวม 

สถานพยาบาล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
1.ได้รับรองรางวัล Thai World Class 
Spa 

              

10 1 0 1 6 9 0 0 1 0 13 2 9 52 

2.ได้รับรองรางวัลนวดไทยพรีเมี่ยม 46 28 16 18 29 40 24 21 19 13 46 22 15 337 

รวมท้ังสิ้น 56 29 16 19 35 49 24 21 20 13 59 24 24 389 

หมายเหตุ : สถานพยาบาล ยังไม่มีการได้รับรองตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพเวลเนส แห่งชาติ (Thailand 
Wellness Award: TiWA) ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award) 

ผู้รายงานผล
ตัวชี้วัด 
 

1. นางสาวศิรินภา สระทองหน        ตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นางสาวขวัญเรือน แสงไข่           ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3. นางสาววรรณนิศา ศรีเลอจันทร์   ตำแหน่ง  นักวิเทศสัมพันธ์ 
4. นายอัครวัฒน์  คุม้เมือง             ตำแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ  
สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 02 193 7000 ต่อ 18421 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

 
1. ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
2. นางสาวกันยารัตน์ กุยสุวรรณ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ์ พวงบุตร 

ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

4. นางสาวภาณุมาศ จูประเสริฐ 
5. นางสาวภัคศรัณย์ภรณ์ ฉัตรวิริยโสภณ 
6. นางสาวพิมพ์ชนก มิชสินธ์ 

ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

7. นางสาวฐิติกานต์ พัฒนมาศ        ตำแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 02 193 7000 ต่อ 18404 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 
 

หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์  
ชื่อตัวชี้วัด  
(ผลผลิต) 

4. ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4.2 ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการ กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ค่าเป้าหมาย 1 เร่ือง 
คำนยิาม 
 

        สถานประกอบการกลุม่เป้าหมาย หมายถึง ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้วิจยัอิสระ ผู้ประดิษฐ์ 
และนักพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์   
        นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ หมายถึง การพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงการดูแลสุขภาพ การวินิจฉัย การรักษา และการป้องกันโรค เทคโนโลยีเหล่าน้ีอาจเก่ียวข้อง
กับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือระบบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการทางการแพทย์ รวมถึง
การเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย 
        ศักยภาพในการแข่งขันด้านวิศวกรรมการแพทย์ หมายถึง ความสามารถหรือข้อได้เปรียบของ
กลุ่มเป้าหมายในด้านการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ โดยกองวิศวกรรมการแพทย์เป็น
ผู้สนับสนุนเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถนำงานวิจัยมาตอบโจทย์ปัญหาที่มีอยู่ในระบบสุขภาพ 
 ระดับท่ี 1 กองวิศวกรรมการแพทย์ค้นหาปัญหาที่มีในระบบบริการสุขภาพและนำเสนอเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเสนอแนวทางการแก้ปัญหาและสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อไป 
 ระดับท่ี 2 กองวิศวกรรมการแพทย์แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยวิจัยหรือผู้ประกอบการ เพ่ือ
นำงานวิจัยมาพัฒนาสู่นวัตกรรมแก้ปัญหาที่มีในระบบสุขภาพภาครัฐ 
 ระดับท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายได้รับการสนับสนุนจากกองวิศวกรรมการแพทย์เพ่ือพัฒนานวัตกรรม
มาแก้ปัญหาที่มีในระบบสุขภาพภาครัฐผ่านศูนย์ Excellence Center 
 ระดับที่ 4 กลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมการลงทุนด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการแพทย์ 
(business matching)  

เกณฑ์เปา้หมาย ผู้ประกอบการได้รับการส่งเสริมในระดับที่  3  ในปี 2568 จำนวน 1 รายการ 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมร่วมกับหน่วยวิจัยในสถานศึกษาและผู้ประกอบการ เพ่ือแก้ปัญหาที่มีในระบบ
สุขภาพภาครัฐและนำงานวิจัยไปสู่การลงทนุด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

พื้นทีเ่ปา้หมาย นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ 1 เร่ือง 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ผู้วิจัยอิสระ ผู้ประดิษฐ์ และนักพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์
ในประเทศไทย 

วิธีจัดเก็บข้อมูล รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส 
รายการข้อมูล 1 กลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมในระดับที่  3 จำนวน 1 เร่ือง  
รายการข้อมูล 2  
สูตรคำนวณ
ตัวชี้วัด 

 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

3, 6, 9 และ 12 เดือน  

วิธีการประเมินผล ประเมินรายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาส  
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1) แต่งต้ังคณะทำงาน
และผู้รับผิดชอบ 
2) จดัประชุมค้นหา
ปัญหาที่มใีนระบบ
สุขภาพภาครัฐที่สามารถ
นำนวัตกรรมมาแก้ปัญหา
ในอนาคตได้ 

1) แจ้งหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือแสวงหา
ความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาหรือ
ผู้ประกอบการเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรม 
2) ประชาสัมพันธ์ศนูย์
Excellence Center 
กองวิศวกรรมการแพทย์ 

ร่วมพัฒนานวัตกรรมกับ
สถาบันการศึกษาหรือ
ผู้ประกอบการอย่างน้อง  
1 เร่ือง  

นำเสนอผลงานเพ่ือหาผู้
ลงทุนและร่วมพัฒนาต่อ
ยอดนวัตกรรมในเชิงธุรกิจ
อย่างน้อย 1 เร่ือง 

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน 

เป็นตัวช้ีวัดที่มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ดำเนินการในปี 2568 
หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา 

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด นางสาวมัทวัน  ภาวะดี  ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย 

ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาววิชญ์ฐิตา  ปานเนาว์  ตำแหน่งวิศวกรชำนาญการ 
นายแก้วกานต์  แย้มบางยาง ตำแหน่งวิศวกรปฏิบัติการ 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

 
หน่วยงาน สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 
ชื่อตัวชี้วัด 
(เป้าหมายการให้บริการ) 

(ตัวชี้วัดแผนแม่บท : อัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ที่ได้รับมาตรฐานการท่องเท่ียว (ร้อยละ 20) 
5. อัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 20 
คำนยิาม       อัตราการเพิ่มขึ้น หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนดสะสมย้อนหลัง 3 ปี รวมกับของปี 2568 เทียบกับจำนวน
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนดสะสมย้อนหลัง 3 ปี 
      ร้อยละที่เพิ่มขึ้น หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของจำนวนสถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) เทียบ
กับจำนวนสถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และ
ยกระดับให้ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนด 

สถานพยาบาล  หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่ ไม่รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก ) และ
สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาลภาคเอกชน) ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ
ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ซึ่งมีลักษณะการให้บริการด้านเวชกรรมความงาม  
       สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
และมีการดำเนินกิจการเก่ียวกับการดูแล ฟ้ืนฟูสุขภาพ ได้แก่ สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเสริม  
ความงาม หรือการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Service) การให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ 
(Wellness Manual Treatments)  
        มาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง รางวัลคุณภาพเวลเนสแห่งชาติ (Thailand Wellness 
Award : TiWA) ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award) (ใช้รับรองสถานพยาบาล) 
รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Award) หรือรางวัล Thai Spa Premium  
(ใช้รับรองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ) 
หมายเหตุ : การรับรองมาตรฐานตามที่กำหนดมีอายุ 3 ปี  

ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม 
พัฒนา ยกระดับให้ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนด รายละเอียดดังน้ี 

1. สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) ที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับให้มีผลการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพเวลเนส แห่งชาติ (Thailand Wellness Award: TiWA) 
ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award) 

2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับให้ได้รับการตรวจ
ประเมิน กลั่นกรอง และได้รับการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับให้ได้รับการตรวจประเมิน กลั่นกรอง  
และได้รับรองตามเกณฑ์รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยม (Nuad Thai Premium Award) หรือรางวัล  
Thai Spa Premium  

22



เกณฑ์เปา้หมาย  

อัตราการเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 20 (แห่ง) 

เขต 

1 

เขต  

2 

เขต  

3 

เขต  

4 

เขต. 

5 

เขต 

6 

เขต 

7 

เขต. 

8 

เขต 

9 

เขต 

10 

เขต 

11 

เขต 

12 

เขต 

13 

รวม 

สถานพยาบาล 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 18 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 12 6 7 8 14 10 5 5 8 3 12 10 5 105 

รวมท้ังสิ้น 14 7 8 9 16 12 6 6 9 4 14 11 7 123 
 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนา และยกระดับ สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม)  และสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนด 

พื้นทีเ่ปา้หมาย เขตสุขภาพที่ 1 – 12 และเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) 
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล  
1. สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูลระดับส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บ 
1. รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 

รายการข้อมูล 1 
(A1) 

จำนวนสถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) ที่ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนดของปี 2568  

รายการข้อมูล 2 
(A2) 

จำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนดสะสมย้อนหลัง 
3 ปี และของปี 2568   
(ปี 2565 + ปี 2566 + ปี 2567 + ปี 2568) 

รายการข้อมูล 3  
(B1)  

จำนวนสถานพยาบาล (ด้านเวชกรรมความงาม) กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา และ
ยกระดับให้ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนด ของปี 2568 

รายการข้อมูล 4  
(B2) 

จำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามท่ีกำหนดสะสมย้อนหลัง 3 ปี  
(ปี 2565 + ปี 2566 + ปี 2567) 

สูตรคำนวณตัวชี้วัด  
(สถานพยาบาล) 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น =  A1    x 100 
                        B1 

หมายเหตุ : การเก็บข้อมูลของสถานพยาบาลใช้สูตรคำนวณแบบร้อยละที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากเป็น  
การเก็บข้อมูลในปีแรก จึงคำนวณไว้เป็นฐานต้ังต้นของการดำเนินงานในปีถัดไป 

สูตรคำนวณตัวชี้วัด  
(สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ) 

อัตราการเพ่ิมขึ้น  = (A2 – B2)   x 100  
                              B2 

ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส 
วิธีการประเมินผล รายงานผลการดำเนินงานตามแบบรายงานท่ีกำหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 

23



Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. สำรวจข้อมูลสถานพยาบาล     
(ด้านเวชกรรมความงาม)  
และสถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ี 
2. ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ 
การประเมินตนเองของ
สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรม
ความงาม) และสถาน
ประกอบการด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ตามท่ีกำหนด  
3. จัดทำแผนการขับเคลื่อน        
และยกระดับสถานพยาบาล     
(ด้านเวชกรรมความงาม)  
และสถานประกอบการ 
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ให้ได้รับมาตรฐานตามที่กำหนด 

1. พัฒนาศักยภาพ
สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรม
ความงาม) และสถาน
ประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายให้ได้รับ
มาตรฐานตามท่ีกำหนด  
2. สถานพยาบาล  
(ด้านเวชกรรมความงาม)  
และสถานประกอบการ 
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายมีผลการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

1. ตรวจประเมินและกลัน่กรอง 
สถานพยาบาล (ด้านเวชกรรม
ความงาม) และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย      
ท่ีผ่านการประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดระดับเขต 
 

1. รับรองสถานประกอบการ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ท่ีผ่านตามเกณฑ์รางวัลนวด
ไทยพรีเม่ียม (Nuad Thai 
Premium Award) หรือรางวัล 
Thai Spa Premium  
2. สถานพยาบาล (ด้านเวช
กรรมความงาม) มีผลการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพเวลเนส 
แห่งชาติ ประเภท
สถานพยาบาลเวลเนส  
3. อัตราการเพิ่มข้ึนของจำนวน
สถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพได้รับมาตรฐาน
ตามท่ีกำหนด (ร้อยละ 20) 

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน Baseline Data หน่วยวัด 

ผลการดำเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
สถานพยาบาล แห่ง N/A N/A N/A 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ แห่ง 28 139 222 

รวมท้ังส้ิน แห่ง 28 139 222 
  

Baseline 
Data  
(แห่ง) 

ผลการดำเนินงานใน
รอบปีงบประมาณ 

เขต 
1 

เขต  
2 

เขต  
3 

เขต  
4 

เขต. 
5 

เขต 
6 

เขต  
7 

เขต. 
8 

เขต 
9 

เขต 
10 

เขต 
11 

เขต 
12 

เขต 
13 

รวม 

สถานพยาบาล* 2565-2567 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ** 

2565 13 - - - - 5 6 - - - - - 4 28 

2566 21 4 4 4 14 28 4 8 1 3 27 6 15 139 

2567 22 25 12 15 21 16 14 13 19 10 32 18 5 222 
ยอดสะสม 56 29 16 19 35 49 24 21 20 13 59 24 24 389 

Baseline data ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*สถานพยาบาล ยังไม่มีการได้รับรองตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพเวลเนส แห่งชาติ (Thailand Wellness 

Award: TiWA) ประเภทสถานพยาบาลเวลเนส (Wellness Care Award) 
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ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 1. นางสาวศิรินภา สระทองหน        ตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นางสาวขวัญเรือน แสงไข่           ตำแหน่ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3. นางสาววรรณนิศา ศรีเลอจันทร์   ตำแหน่ง  นักวิเทศสัมพันธ์ 
4. นายอัครวัฒน์  คุม้เมือง             ตำแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ  
สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 02 193 7000 ต่อ 18421 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

 

1. ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
2. นางสาวกันยารัตน์ กุยสุวรรณ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ์ พวงบุตร 

ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

4. นางสาวภาณุมาศ จูประเสริฐ 
5. นางสาวภัคศรัณย์ภรณ์ ฉัตรวิริยโสภณ 
6. นางสาวพิมพ์ชนก มิชสินธ์ 

ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง 
ตำแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

7. นางสาวฐิติกานต์ พัฒนมาศ        ตำแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 02 193 7000 ต่อ 18404 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

 
หน่วยงาน กลุ่มแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม  
ชื่อตัวชี้วัด (ผลผลิต/
โครงการ)  

6. จำนวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนสุขภาพดี  

ค่าเป้าหมาย 16 แห่ง (สะสม) 
คำนยิาม 
 

         สุขศาลาพระราชทาน หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขที่จัดตั้งขึ้นภายใต้โครงการ
พระราชดำริ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ที่อยู่ในพื้นที่ทุรกันดาร เขตชายแดน พื้นที่เสี่ยงภัย และพื้นที่พิเศษด้านความมั่นคง 
ให้บริการสาธารณสุข ขั้นพื้นฐานแบบผสมผสาน ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริม
สุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพ การป้องกัน และเฝ้าระวังโรค  

         ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง หมู่บ้านที่ตั ้งอยู่ในพื้นที่การให้บริการของสุขศาลา
พระราชทาน 

         ชุมชนสุขภาพดี หมายถึง ชุมชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่การให้บริการของสุขศาลา
พระราชทาน ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย และมีผลการ
ประเมินตามตัวช้ีวัดชุมชนสุขภาพดีสุขศาลาพระราชทานผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด 

          การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย หมายถึง การที่ประชาชนทุกช่วงอายุได้รับการดูแล
และส่งเสริมสุขภาพที่ดี ตามเกณฑ์ ทั้งการเฝ้าระวัง การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ และเสริมสร้างให้มีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ เพื่อลดและป้องกันการเกิดโรค มีสุขภาพดีผ่านแต่ละช่วงวัยต่อไปอย่างมีคุณภาพ
โดยแบ่งตามกลุ่มวัย ดังน้ี 

1) กลุ่มแม่และเด็กปฐมวัย 
2) กลุ่มวัยเรียน 
3) กลุ่มวัยรุ่น 
4) กลุ่มวัยทำงาน 
5) กลุ่มผู้สูงอายุ  

ตัวชี้วัดชุมชนสุขภาพดีสุขศาลาพระราชทาน หมายถึง ตัวช้ีวัดการดำเนินงานท่ีใช้ประเมินผล
การมีสุขภาพดีของประชาชนแต่ละกลุ่มวัย จำนวน 18 ตัวช้ีวัดดังน้ี 

กลุ่มแม่และเด็กปฐมวัย 
1. ร้อยละของหญิงต้ังครรภ์ได้รับการฝากครรภ์ครบ 5 ครั้ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ร้อยละของของหญิงต้ังครรภ์อายุครรภ์ไม่เกิน 12 สัปดาห์ ได้รับการฝากครรภ์ครั้งที่ 1   
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ร้อยละของเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
4. ร้อยละของเด็กปฐมวัยสูงดีสมส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
5. ร้อยละของเด็กอายุ 0 – 6 ปี ได้รับวัคซีนครบตามช่วงอายุไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
กลุ่มวัยเรียน 
6. ร้อยละของเด็กอายุ 6 – 14 ปี มีน้ำหนักตามเกณฑ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
7. ร้อยละของเด็กอายุ 6 – 14 ปี สูงดีสมส่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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8. ร้อยละของเด็กที่มีอายุ 6 – 12 ปี มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
กลุ่มวัยรุ่น 
9. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่รับการประเมิน EQ อยู่ในระดับปกติหรือมากกว่า 
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
10. ร้อยละของประชากรหญิงต้ังครรภ์ก่อนวัยอันควร น้อยกว่า ร้อยละ 10 
กลุ่มวัยทำงาน  
11. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดเข้าสู่กระบวนการบำบัดรักษา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
12. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่ผ่านการบำบัดได้รับการจำหน่ายกลับบ้านและไม่กลับมา
เสพยาเสพติดซ้ำในระยะเวลา 3 เดือน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
13. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคัดกรอง เป็นเบาหวานรายใหม่ต้อง 
ไม่เกิน2.5 % 
14. ร้อยละของผู้ป่วยเบาหวานที่ควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได้ (HbA1C<7) ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 40 
15. ร้อยละของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคัดกรอง เป็นความดันโลหิตรายใหม่ 
ต้องไม่เกิน 2.5 % 
16. ร้อยละของผู้ป่วยความดันโลหิตที่ควบคุมความดันโลหิตได้ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
กลุ่มผู้สูงอายุ 
17. ร้อยละของผู ้สูงอายุภาวะพึ ่งพิงได้รับการติดตามดูแลตามพฤติกรรมสุขภาพพึง
ประสงค์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
18. ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเข้าถึงบริการและได้รับคำแนะนำ ดูแล ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

เกณฑ์เปา้หมาย  

หน่วยนับ ศบส.1 ศบส.2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 
ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ทั้งหมด 10 3   10       4 
แห่ง 1 1 - - 5 - - - - - - 1 

 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทานให้เป็นชุมชน
สุขภาพดี 

พื้นทีเ่ปา้หมาย พ้ืนที่สุขศาลาพระราชทาน จำนวน 27 แห่ง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนในหมู่บ้านพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทาน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1,2,5 และ 12 รายงานผลการส่งเสริม พัฒนา และการ
ประเมินชุมชนสุขภาพดีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กำหนด 

รายการข้อมูล 1 ข้อมูลผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดชุมชนสุขภาพดี สุขศาลาพระราชทาน 
รายการข้อมูล 2 - 
เกณฑ์การประเมิน ชุมชนกลุ่มเป้าหมายต้องผ่านเกณฑ์ตัวช้ีวัดอย่างน้อยกลุ่มวัยละ 1 ตัวช้ีวัด และในภาพรวม

ตัวช้ีวัดต้องผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 14 ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาประเมินผล ระยะเวลาประเมินผล รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
วิธีการประเมินผล เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมายตามเกณฑก์ารประเมินผลรายตัวช้ีวัด 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

1. แนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดชุมชน
สุขภาพดีสุขศาลา
พระราชทาน 

 
2. แผนการส่งเสริมพัฒนา
สุขศาลาพระราชทานตาม
ตัวช้ีวัดชุมชนสุภาพดีสุข
ศาลาพระราชทาน จำนวน 
4 แผน (จาก ศบส. 1,2,5 
และ 12) 

1. ศบส. 1,2,5 และ 12 
ดำเนินการส่งเสริมพัฒนา
สุขศาลาพระราชทานตาม
ตัวช้ีวัดชุมชนสุภาพดีสุข
ศาลาพระราชทาน ได้ตาม
แผน ครบทั้ง 27 แห่ง 

1. ติดตามผลการดำเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดชุมชนสุขภาพดี 
สุขศาลาพระราชทาน 

2. สุขศาลาพระราชทานทุก
แห่งมผีลการดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดผ่านกลุม่วัยละอย่าง
น้อย 1 ตัวช้ีวัด 

3. สุขศาลาพระราชทาน
กลุ่มเปา้หมายมีผลการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัดผ่าน
กลุ่มวัยละอย่างน้อย 1 
ตัวช้ีวัด และภาพรวม 14 
ตัวช้ีวัด (ร้อยละ 70) 

1. สุขศาลาพระราชทาน
กลุ่มเป้าหมายมีผลการ
ดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ผ่านกลุ่มวัยละอย่างน้อย 1 
ตัวช้ีวัด และภาพรวม 14 
ตัวช้ีวัด (ร้อยละ 100) 

 
หมายเหตุ ประเมินผลสุดท้ายให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 11 เดือน 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

จำนวนชุมชนสุขภาพดี แห่ง - - 8 

หมายเหตุ ผลการดำเนินงานจากปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นายเชาวรินทร์  คำหา     ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นายสุพจน์  สว่างดี         ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
งานวิชาการและโครงการพระราชดำริ กลุ่มแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม   
โทร 02 193 7092 ,02 193 7000 ต่อ 18606  
Email: Suksala.hss@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. นายเชาวรินทร์  คำหา     ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นายสุพจน์  สว่างดี         ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
งานวิชาการและโครงการพระราชดำริ กลุ่มแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม   
โทร 02 193 7092 ,02 193 7000 ต่อ 18606  
Email: Suksala.hss@gmail.com 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

หน่วยงาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด  
(ผลผลิต/โครงการ) 

7. ร้อยละแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 70 
คำนยิาม          แกนนำสุขภาพ หมายถึง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ทีไ่ด้รับการพัฒนา

ศักยภาพตามหลักสูตรทีก่ำหนด จำนวน 200,000 คน 
        มีศักยภาพในการจัดการสขุภาพตนเองและชุมชน หมายถึง อสม. สามารถดำเนินการ
ประเมินสุขภาพตนเองเบ้ืองต้นได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด และสามารถจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้น
พ้ืนฐานให้แก่กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมุ่งเน้น คอื การประเมินสุขภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 
35 ปี ขึ้นไป เบ้ืองต้นตามเกณฑ์ที่กำหนด 

เกณฑ์เปา้หมาย 
หน่วยนับ ศบส.1 ศบส.2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 ศบส.10 ศบส.11 ศบส.12 
ร้อยละ 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 

วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือให้แกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการดูแลจัดการสุขภาพตนเองและจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิ
ขั้นพ้ืนฐานในชุมชน 
2. เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพ้ืนฐาน

พื้นทีเ่ปา้หมาย เขตสุขภาพที่ 1 - 12 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ที่ได้รับการพัฒนาศกัยภาพตามหลักสูตรที่กำหนด
จำนวน 200,000 คน 
2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทีม่ีอายุ 35 ปีขึน้ไปทั้งหมด ในพ้ืนที่รับผิดชอบของแกนนำสุขภาพ
(ข้อมูลจากระบบ 3 หมอรู้จกัคุณ https://3doctor.hss.moph.go.th) 

วิธีจัดเก็บข้อมูล  แหล่งข้อมูล : ฐานข้อมูล 3 หมอรู้จักคุณ หรือ www.thaiphc.net 
1. อสม. บันทกึข้อมูลในแอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม.
2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประมวลผลและแสดงหน้ารายงานผลงาน อสม.
ในระบบ 3 หมอรู้จักคุณ https://3doctor.hss.moph.go.th และ www.thaiphc.net 

รายการข้อมูล 1 A = จำนวนแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน 
รายการข้อมูล 2 B = จำนวนแกนนำสุขภาพที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตรที่กำหนด จำนวน 200,000 

คน 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด ร้อยละแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน 

= (AX100)/B 
ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส 
วิธีการประเมินผล 1. ประเมินข้อมูลรายงานในฐานข้อมูล 3 หมอรู้จักคุณ (https://3doctor.hss.moph.go.th)

โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รบัผิดชอบในพ้ืนที่ 
2. ติดตาม และประเมินผลโดยศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12 และสุ่มประเมนิโดย
ส่วนกลาง 
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Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน
1. จัดทำหลักสูตร/ 
แนวทาง/คู่มือ  
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 
2. พัฒนาและปรับปรุง 
แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. 
3. ช้ีแจงแนวทางสู่การปฏิบัติ 

แกนนำสุขภาพมีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด  
ร้อยละ 30 

แกนนำสุขภาพมีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด  
ร้อยละ 50 

แกนนำสุขภาพมีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด  
ร้อยละ 70 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

แกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน ร้อยละ 65 

ร้อยละ - - 59.25 
ข้อมูล ณ วันท่ี  
17 ก.ย. 67 

 

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

ช่ือ – สกุล : นายจรัส รัชกุล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 02-193-7000 ต่อ 18717 โทรศัพท์มือถือ : 086-287-8204 
E-mail :  charuch.r@hss.mail.go.th  
สถานที่ทำงาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ช่ือ – สกุล : นายสมภพ อาจชนะศึก  ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนาศักยภาพภาคประชาชน 
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 02-193-7000 ต่อ 18740 โทรศัพท์มือถือ : 080-013-6477 
E-mail : sompop1968@gmail.com 
สถานที่ทำงาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

 
หน่วยงาน กองสุขศึกษา กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด (ผลผลิต) 8. ร้อยละภาคีเครือขา่ยมีศกัยภาพในการดำเนินการจัดการชุมชน 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
คำนยิาม 

 

        ภาคีเครือข่าย  หมายถึง ทีมเครือข่ายที่ร่วมสนับสนุนและดำเนินการจัดการสุขภาพในชุมชน
ระดับตำบล เช่น รพสต. อบต. แกนนำสุขภาพ และเครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
        ชุมชน  หมายถึง  พ้ืนที่ระดับตำบล ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครอง
ท้องที่ พุทธศักราช 2547 จำนวน 7,255 ตำบล 
        มีศักยภาพในการดำเนินการจัดการชุมชน หมายถึง เครือข่ายสุขภาพชุมชนสามารถ
ขับเคล่ือนการดำเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี
ตามประเด็นปัญหาสุขภาพของของพ้ืนที่  ด้วยกระบวนการ TPAR ประกอบด้วย สร้างทีมงานและ
เครือข่ายความร่วมมือในชุมชน (Team) มีแผนการดำเนินการสร้างเสริมความรอบรู้และพฤติกรรม
สุขภาพ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี (Plan) ดำเนินการโดยกระบวน 
การมีส่วนร่วม (Action) และมีการประเมินผล (Result) โดยใช้รูปแบบการพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพและโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ ขับเคลื่อนผ่านแกนนำสุขภาพและ
เครือข่ายสุขภาพในชุมชน  
 

เกณฑ์เปา้หมาย เป้าหมายชุมชน 4,421 ตำบล 

หน่วยนับ ศบส. 
1 

ศบส.
2 

ศบส. 
3 

ศบส 
4 

ศบส 
5 

ศบส 
6 

ศบส. 
7 

ศบส 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อยละ 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
จำนวน  461 256 252 428 381 319 396 386 457 368 461 256 

 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายมีศักยภาพสามารถจัดการสุขภาพของชุมชนได้ 
พื้นทีเ่ปา้หมาย พ้ืนที่ระดับตำบล ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลกัษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2547 

จำนวน 7,255 ตำบล 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

กำหนดเป้าหมายดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 7,255 เครือข่าย (ตำบล) 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. จัดเก็บจากรายงานผลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มกองสุขศึกษา โดย  
    ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพที่ 1-12   
2. การประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาชุมชนผ่านระบบการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ  

(Health Gate) โดยทีมเครือข่ายระดับตำบล 
   การรายงาน รายไตรมาส 

รายการข้อมูล 1 จำนวนเครือข่ายระดับตำบลมีการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนด (จากโปรแกรม Health Gate) 
รายการข้อมูล 2 จำนวนเครือข่าย(ตำบล)ทั้งหมด 7,255 ตำบล 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด (รายการข้อมูล 1/รายการข้อมูล 2) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาส 3 – 4 
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วิธีการประเมินผล วิธีการประเมิน : ประเมินผลการดำเนินงานของเครือข่ายผ่านระบบการประเมินการพัฒนาชุมชน
จัดการสุขภาพ Health Gate  
เกณฑ์การประเมิน : ภาคีเครือข่ายมีศักยภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด   หมายถึง เครือข่ายที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนจัดการสุขภาพ โดยมีส่วนร่วมดังนี้ 1) การสร้าง
ทีม 2) การจัดแผนการดำเนินการสร้างเสริมความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 3 ) ร่วมจัดกิจกรรม
จัดการสุขภาพชุมชน และ 4) ประเมินผล 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. แนวทางการพัฒนา
เครือข่าย 
2. แนวทางการพัฒนา
ชุมชนจัดการสุขภาพ 
3. พัฒนาทีมพ่ีเลี้ยงแกนนำ
เครือข่ายสุขภาพระดับ
จังหวัด/อำเภอ 
4. มีระบบการพัฒนา
ศักยภาพออนไลน์ 

5. พัฒนาศักยภาพทีม
เครือข่ายสุขภาพระดับ
ตำบล 
6. ส่งเสริม สนับสนุน
เครือข่ายสุขภาพให้เข็มแข็ง
และมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการจัดการสุขภาพ
และพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสมในชุมชน 

7 . ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย มี
ศักยภาพในการดำเนินการ
จัดการสุขภาพชุมชน (ร้อย
ละ 55) 

8 . ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย มี
ศักยภาพในการดำเนินการ
จัดการสุขภาพชุมชน (ร้อย
ละ 60) 

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการ
ดำเนินการจัดการชุมชน 

ร้อยละ - - 56.0 
(4,063 
ตำบล) 

หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา 
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709    โทรสาร :02 149 5650 
โทรศัพท์มือถือ: 085 484 8618       อีเมล์ : rungkarn21@gmail.com 
สถานที่ทำงาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา  

นางสาวธัญชนก  ขุมทอง                          ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18707             โทรสาร : 085 484 8611 
โทรศัพท์มือถือ: อีเมล์ : thanchanok139@gmail.com 
สถานที่ทำงาน กลุ่มวิชาการและพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา   กองสุขศึกษา 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่ 1-12
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

 
หน่วยงาน กองสุขศึกษา กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด  
(เป้าหมายการให้บริการ) 

9. ร้อยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
คำนยิาม 
 

     ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชน กลุ่มวัยเด็ก กลุ่มวัยทำงานและผู้สูงอายุที่อยู่  
ในพ้ืนที่เป้าหมายการดำเนินงาน ส่งเสริมให้มีจัดการชุมชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
    พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทำที่เป็นผลดีต่อสุขภาพและ
การไม่ปฏิบัติหรือการไม่กระทำที่เป็นผลเสียสุขภาพ อย่างเป็นประจำและต่อเน่ืองจนเกิดนิสัยและ
ส่งผลดีต่อสุขภาพของบุคคลน้ันๆเอง โดยมุ่งเน้นพฤติกรรมสุขภาพที่เป็นปัจจัยความเส่ียงที่มี
ผลกระทบต่อสุขภาพ ได้แก่ 3อ. 2ส. (การออกกำลังกาย การบริโภคอาหาร การจัดการความเครียด 
การไม่สูบบุหร่ี และการไม่ด่ืมสุรา) และการป้องกันโรคอุบัติใหม่  โดยประชาชนกลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ระดับดีขึ้นไป เกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
ควรปรับปรุง 

 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองตามหลัก 3อ. 2ส. และการ
ป้องกันโรคอุบัติใหม่ที่อยู่ในระดับควรปรับปรุงหรือมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง
อยู่ในระดับควรปรับปรุง (มีพฤติกรรมหมวดใดหมวดมีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 
40) 

พอใช้ 
 

มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองตามหลัก 3อ. 2ส และการ
ป้องกันโรคอุบัติใหม่ที่อยู่ในระดับพอใช้ขึ้นไป หรือมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
อยู่ในระดับพอใช้ (ทุกพฤติกรรมต้องมีคะแนน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40) 

ดี 
 

มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองตามหลัก 3อ. 2ส และการ
ป้องกันโรคอุบัติใหม่ที่อยู่ในระดับดีขึ้นไป หรือมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงอยู่ใน
ระดับดี (ทุกพฤติกรรมต้องมีคะแนน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60) 

ดีมาก 
 

มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองตามหลัก 3อ. 2ส และการป้องกัน  
โรคอุบัติใหม่อยู่ในระดับดีมาก (ทุกพฤติกรรมต้องมีคะแนน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)  

เกณฑ์เปา้หมาย ร้อยละ 60 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ระดับดีขึ้นไป  
หน่วยนับ ศบส. 

1 
ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อยละ 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพทีพึ่งประสงค์สามารถจัดการสขุภาพตนเองได้ 

พื้นทีเ่ปา้หมาย ชุมชนเป้าหมายการดำเนินงานปี 2568  **จำนวน 5,100 ตำบล 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนกลุ่มวัยเด็ก วัยทำงานและผู้สูงอายุในพ้ืนที่เป้าหมายการดำเนินงานปี 2568 
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วิธีจัดเก็บข้อมูล  เก็บข้อมูลโดยใช้ Google from เพ่ือสุ่มประเมินพฤติกรรมสุขภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
- โดยศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดดำเนินการประสานพ้ืนท่ี 
ในการจัดเก็บข้อมูล 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
     1. สุ่มประเมินพฤติกรรมสุขภาพในประชาชนกลุ่มวัยเด็ก วัยทำงานและผู้สูงอายุ กลุ่มเป้าหมาย 
ตามเคร่ืองมือประเมินพฤติกรรมสุขภาพทีพึ่งประสงค์ของกองสุขศึกษา ในพ้ืนที่การดำเนินงานชุมชน
จัดการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
     2. กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%   
และค่าความคลาดเคลื่อน 5 % จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 14,400 โดยสุม่เขตละ 1,200 ตัวอย่าง  
แบ่งเป็น 3 กลุม่วัย ๆ ละ 400 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง ช่วงไตรมาสที่ 3 - 4 
หน่วยนับ ศบส. 

1 
ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส 
4 

ศบส 
.5 

ศบส 
.6 

ศบส. 
7 

ศบส 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

กลุ่มวัย
เรียน  

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

กลุ่มวัย
ทำงาน 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

กลุ่ม
ผู้สูงอายุ 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

รวม 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
 

รายการข้อมูล 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุ่มประเมินมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ในระดับดีขึ้นไป 
รายการข้อมูล 2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุ่มประเมินพฤติกรรมสุขภาพท้ังหมด 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด (รายการข้อมูล 1/รายการข้อมูล 2) x 100 

ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาส 4 
วิธีการประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพทีพึ่งประสงค์ในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย : 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ชุมชนจัดการสุขภาพเป้าหมายปี 2568 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ช้ีแจงผลการประเมินและการนำไปข้อมูล
ไปใช้ในการวางแผนดำเนินงาน  
 

2. ช้ีแจงแนวทางการขับเคลื่อนชุมชนให้มี
การจัดการสุขภาพ ที่เหมาะสมกับประชาชน 
3. พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและแปล
ผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน 

4. สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 

5 . ประสานความ
ร่ วม พ้ื นที่ ใน ก าร
จั ด เก็ บ ร วบ รวม
ข้อมูลการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพที่
พึงประสงค์ 
 

6. สุ่มประเมินประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
7. ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
มีพฤติกรรมสุขภาพ 
ที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 
60) 

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน Baseline Data หน่วยวัด 

ผลการดำเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ 
(ระดับดีขึ้นไป) 

ร้อยละ - - 50.05 

 

หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  
               ปรับเกณฑ์การประเมนิ ปี 2567 *รอผล 

34



ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา                         ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709     โทรสาร :02 149 5650 
    โทรศัพทม์อืถือ: 085 484 8618       อีเมล์ : rungkarn21@gmail.com 
    สถานที่ทำงาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา  

2. นายวัชรินทร์  แสงสัมฤทธ์ิผล                   ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709     โทรสาร : 02 149 5650 
    โทรศัพทม์อืถือ: 094 920 3248            อีเมล์ : hed.plan@gmail.com 
    สถานที่ทำงาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา  

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  1 - 12 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

   
หน่วยงาน กองสุขศึกษา กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด (ผลสัมฤทธิ์) ตัวชี้วัดแผนแม่บท : ตำบลที่ผ่านเกณฑ์ตำบลจัดการคณุภาพชีวิต “ตำบลสร้างสขุ”  
ต่อจำนวนตำบลท่ัวประเทศ ร้อยละ 90 / เป้าหมายแผนแม่บท “ชุมชนสขุภาพดีเพิ่มขึ้น” 
10. ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมใหกั้บประชาชน  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 90 
คำนยิาม 
 

 ชุมชน หมายถึง พ้ืนที่ระดับตำบลตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครอง
ท้องที่ พุทธศักราช 2547 
 ชุมชนเป้าหมาย หมายถึง ตำบลที่มีการดำเนินงานหมู่บ้านปรับเปลี่ยนฯ และโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ ซึ่งกำหนดเป้าหมายการดำเนินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 
5,100 ตำบล 
 การจัดการสุขภาพท่ีเหมาะสม  หมายถึง ตำบลมีการดำเนินการกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพและจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี ตามบริบทของชุมชนน้ัน ๆ และมีการ
ดำเนินการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกระบวนการ TPAR  1. สร้างทีมแกนนำสุขภาพ 
เครือข่ายสุขภาพและประชาชน (Team)  2. มีแผนการดำเนินการสร้างเสริมความรอบรู้และ
พฤติกรรมสุขภาพ และการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี (Plan)  3. ดำเนินการ
โดยกระบวนการมีส่วนร่วม (Action) 4. มีการประเมินผล (Result) โดยใช้รูปแบบการพัฒนาหมู่บ้าน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ระดับดีขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ในตำบลและโรงเรียนส่งเสริมสุข
บัญญัติอย่างน้อย 1 แห่ง  
        ระดับการพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติ แบ่งเป็น 
4 ระดับ ดังน้ี 

1. ระดับพัฒนา : มีทีม ข้อมลู การมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
       2. ระดับดี : มีทีม ข้อมลู การมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีแผนงาน  มีการจัดกจิกรรมฯ  
       3. ระดับดีมาก : มีทมี ข้อมูล การมสีว่นร่วมของภาคีเครือข่าย มีแผนงาน  มีการจัดกิจกรรมฯ   
มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน มีผลการดำเนินงาน 
       4. ระดับดีเย่ียม : มีทมี ข้อมูล การมสีว่นร่วมของภาคีเครือข่าย มีแผนงาน  มีการจัดกิจกรรมฯ  
มีการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน มีผลการดำเนินงาน เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชน ประชาชนใน
ชุมชนมีภาวะสุขภาพที่ดี 

เกณฑ์เปา้หมาย เป้าหมายชุมชน 4,590 ตำบล 
 

หน่วยนับ ศบส. 
1 

ศบส.
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
.6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

เครือข่าย 
(ตำบล) 

486 270 266 450 402 336 418 407 482 388 328 357 

 
 

วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือให้ชุมชนเป็นฐานในการขับเคล่ือนการจัดการสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการสขุภาพของชุมชนได้ 

พื้นทีเ่ปา้หมาย พ้ืนที่ระดับตำบลตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลกัษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2547 
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ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

จำนวน 5,100 ตำบล 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. จัดเก็บจากรายงานผลการดำเนินงานตามแบบฟอร์มกองสุขศึกษา โดย  
    ศูนย์สนับสนุนบริการสุภาพที่ 1-12   
2. การประเมินผลการดำเนินงานพัฒนาชุมชนผ่านระบบการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ  

(Health Gate) โดยทีมเครือข่ายระดับตำบล 
   การรายงาน รายไตรมาส 

รายการข้อมูล 1 จำนวนตำบลท่ีมีการดำเนินงานจัดการสุขภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด 

รายการข้อมูล 2 จำนวนตำบลเป้าหมาย 5,100 ตำบล 

สูตรคำนวณตัวชี้วัด (รายการข้อมูล 1/รายการข้อมูล 2) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสที่ 3-4 
วิธีการประเมินผล ประเมินผ่านระบบการประเมินการพัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ Health Gate 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1) มแีผนการพัฒนาชุมชน
จัดการสุขภาพ 

2) มแีนวทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาชุมชนจัดการ
สุขภาพ ปี 2568 
3) หลักสูตรการพัฒนา
ศักยภาพออนไลน์ 

4) ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพทีมแกนนำและ
เครือข่ายในพ้ืนที่ 76 
จังหวัด/878 อำเภอ 
5) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ชุมชน
เป้าหมาย มีการดำเนินงาน
พัฒนาชุมชนจัดการสุขภาพ  
ในพ้ืนที่ 

6) ชุมชนมีการดำเนินการ
จัดการสุขภาพที่เหมาะสม
ให้กับประชาชน  
(ร้อยละ 70) 

7) ชุมชนมีการดำเนินการ
จัดการสุขภาพที่เหมาะสม
ให้กับประชาชน 
(ร้อยละ 90) 

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการ
สุขภาพที่เหมาะสมให้กับประชาชน 

ร้อยละ 
(แห่ง) 

- 100 
(1,377) 

98.95 
(3,948) 

 

หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  
            ปี 2566 ดำเนินการเป็นพ้ืนที่นำร่อง  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา                          ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709      โทรสาร :02 149 5650 
    โทรศัพทม์อืถือ: 085 484 8618        อีเมล ์: rungkarn21@gmail.com 
    สถานที่ทำงาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา 
2. นางสาวธัญชนก  ขุมทอง                         ตำแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18707      โทรสาร : 085 484 8611 
    โทรศัพทม์อืถือ:                                     อีเมล์ : thanchanok139@gmail.com 
    สถานที่ทำงาน กลุ่มวิชาการและพัฒนาคุณภาพงานสุขศึกษา   กองสุขศึกษา 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1.กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  1-12 

เป้าหมายการดำเนินงาน ปี2568 : ขับเคลื่อนชุมชนจัดการสุขภาพ 

เขต จำนวนจังหวัด 
 

จำนวนอำเภอ 
เป้าหมายการดำเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและชุมชน

จัดการสุขภาพ 
จำนวนตำบลท้ังหมด จำนวนชุมชนเป้าหมายการดำเนินงาน  

12 เขต 76 878 7,255 5,100 

1 8 102 769 540 
2 5 47 426 300 
3 5 54 420 295 
4 8 71 713 500 
5 8 62 635 447 
6 8 69 531 373 
7 4 77 660 464 
8 7 87 644 453 
9 4 88 761 536 

10 5 70 613 431 
11 7 74 518 364 
12 7 77 565 397 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชื่อตัวชี้วัด (กจิกรรม) 11. ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
คำนยิาม              E-Service หมายถึง ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการ

อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เป็นการ
ให้บริการได้เบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เวลาไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ โดยผู้ใช้งานเป็นคนจัดการเองซึ่งจะง่าย
และสะดวกแก่การให้บริการลูกค้าหรือสมาชิก ซึ่งระบบนี้ถูกนำมาใช้ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ เช่น 
ระบบการจองต๋ัว ระบบลงทะเบียนต่าง ๆ การเสียภาษี/ค่าธรรมเนียม การจดทะเบียน และการ
ย่ืนคำร้อง เป็นต้น 
             การขับเคลื่อนการให้บริการผ่าน E-Service แก่ผู้รับบริการ หมายถึง 
การดำเนินงานหรือกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือให้การให้บริการผ่านระบบ E-Service แก่
ผู้รับบริการงานคุ้มครองผู้บรโิภคให้บรรลุตามเป้าหมาย แผนงาน/โครงการที่กำหนด 
ระบบ E-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีจำนวน 10 ระบบ ประกอบด้วย 

1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม สปา)
2. กิจการผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึงพิง
3. ขออนุญาตสถานพยาบาล (ผ่านระบบ Biz Portal)
4. ขออนุญาตผู้ประกอบโรคศิลปะ (ผ่านระบบ Biz Portal)
5. มีระบบการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมลูภาครัฐ (GDX)
6. ระบบตรวจสอบคลินิก / รพ.เอกชน
7. ระบบตรวจสอบรายช่ือผู้ประกอบโรคศิลปะ
8. ระบบการรับเร่ืองร้องเรียน
9. ระบบสืบคน้ข้อมูล ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
10. ระบบการรับ ขอ้เสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง/พัฒนา

เกณฑ์เปา้หมาย ดำเนินการขับเคลื่อนระบบ e-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผ่าน Biz Portal เพ่ือ
ให้บริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ์/เป้าหมาย Small Success รอบ 3,6,9,12 
เดือน  

วัตถุประสงค ์ เพ่ือบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส ์online โดยเป็นการอำนวยความสะดวก 
ให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค 

พื้นทีเ่ปา้หมาย จำนวนงานบริการที่ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐและเอกชนประชาชนทั่วไป  
วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. แหล่งข้อมูล ระบบย่ืนขอขึ้นทะเบียนออนไลน์ (ระบบ E-Service) ผ่านระบบ Biz Portal

2. สรุปผลการดำเนินงานให้คำปรึกษาการใช้งานระบบ E-Service
รายการข้อมูล 1 
รายการข้อมูล 2 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด ดำเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนตามเกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล Small Success  

(1) รอบ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 30 ความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรม สบส. 
(2) รอบ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 60 ความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรม สบส. 
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(3) รอบ 9 เดือน คิดเป็นร้อยละ 80 ความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรม สบส. 
(4) รอบ 12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 100 ความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรม สบส. 

ระยะเวลาประเมินผล ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 
วิธีการประเมินผล พิจารณาความก้าวหน้าและความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ตามเกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล Small Success  
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ทบทวนผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา 
2. วิเคราะห์ปัญหา และ
อุปสรรค ในการดำเนินงาน 
3. ปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ระบบบริการ 
4. ทดสอบการใช้งานระบบ
E-Service 

ให้บริการระบบ   
E-Service เพ่ิมเติม  
จำนวน 4 ระบบ ดังน้ี 
1.1 ขอรับบรกิารทดสอบ
สอบเทียบเคร่ืองมือ
มาตรฐาน 
1.2 การขออนุมัติการ
โฆษณาหรือประกาศ
เก่ียวกับสถานพยาบาล 
1.3 การขอมบัีตร
ประจำตัวผู้ใช้เคร่ืองวิทยุ
คมนาคมสังเคราะห์ความถ่ี 
(Synthesizer) 
1.4 การขอรับรอง
มาตรฐานในการให้บริการ
เก่ียวกับเทคโนโลยีช่วยการ
เจริญพันธ์ุทางการแพทย์ 

1. กำกับ ติดตาม ผลการใช้
งานระบบ E-Service 
2. ให้คำปรึกษาการใช้งาน
ระบบ E-Service 

1. สรุปผลการดำเนินงาน
ระบบบริการทั้งหมดที่มีใน
ระบบ  E-Service กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา 
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด นายชินโชติ พลนาคู ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ นางสาวนรารัตน์ มุลจันดา ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม 
ชื่อตัวชี้วัด 12. จำนวนระบบบริหารจัดการองค์กรท่ีมีประสทิธิภาพ

ตัวช้ีวัดย่อย : ระดับความสำเสร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย 1 ระบบ  
คำนยิาม            ระบบการจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ มาพัฒนาให้เป็น

ระบบเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ นำไปพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น คู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิชาการ 
ผลงานวิจัย เป็นต้น  
           ระบบการจัดการความรู้ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มีระบบการจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบจากการจัดการความรู้ขอหน่วยงาน 
ในสังกัด ซึ่งต้องมีผลการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 ผลงานต่อ 1 หน่วยงาน 

เกณฑ์เปา้หมาย - กำหนดเป็นระดับข้ันของความสำเร็จ (Milestone) พิจารณาจากความก้าวหน้า 
ของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
ขั้นตอน กิจกรรม 

1 - แต่งต้ังคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนางานวิชาการกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
- ประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนางานวิชาการกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
- วิเคราะห์สถานการณ์ช่องว่าง (Gap Analysis) ของหน่วยงาน  
- หน่วยงานรายงานช่องว่างกระบวนการปฏิบัติงาน (Gaps)   

2 - ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการเติมเต็มช่องว่าง (Gaps)  
  ของหน่วยงาน ด้วยกระบวนการทางวิชาการ  
- หน่วยงานจัดทำและรายงานแผนการจัดการความรู้ 

3 - ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
- หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ 

4 - หน่วยงานประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
- หน่วยงานรายงานปัญหา อุปสรรค และโอกาสการพัฒนา 

5 - วิเคราะห์ระบบการจัดการความรู้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- สรุประบบการจัดการความรู้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค ์ 1. เพ่ือยกระดับหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2. เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ในการพัฒนางานด้านวิชาการ

ของหน่วยงาน สำหรับรองรับการปฏิบัติงาน
พื้นทีเ่ปา้หมาย หน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานภูมิภาค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จำนวน 34 หน่วยงาน 
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วิธีจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รายงานผลการจัดการองค์ความรู้ 
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางท่ีกำหนด 

รายการข้อมูล 1 รายงานผลการจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
รายการข้อมูล 2 - 
สูตรคำนวณตัวชี้วัด/เกณฑ์
การประเมิน 

พิจารณาความก้าวหน้าของข้ันตอนการดำเนินงาน ( Milestone : M  ) ตามเป้าหมาย  
แต่ละระดับ 

ระยะเวลาประเมินผล 12 เดือน 
วิธีการประเมินผล เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. จัดต้ังคณะทำงาน
ขับเคลื่อนการพัฒนางาน
วิชาการกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
2. มีผลการวิเคราะห์
สถานการณ์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) ของหน่วยงาน 
3. มีการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการเติมเต็ม
ช่องว่าง (Gaps) ของ
หน่วยงาน ด้วยกระบวนการ
ทางวิชาการ 
4. มีแผนการจดัการความรู้
ระดับหน่วยงาน 

1. มีการดำเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ 
ของหน่วยงาน 
2. มีรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน 
 
 

1. มีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน 
2. มีรายงานสภาพปัญหา 
อุปสรรค และโอกาส 
การพัฒนา 
3. มีรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผน 
การจัดการความรู้ 
ของหน่วยงาน รอบ 9 เดือน 
 
 

1. มีรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ 
2. มีการวิเคราะห์ระบบการ
จัดการความรู้ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
3. มีการสรุประบบการ
จัดการความรู้ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 
 

รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ระบบการจัดการความรู้  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ระบบ - - - 

     
     

หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเปา้หมาย เปลี่ยนพ้ืนท่ี ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบงานจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. นายเชาวรินทร์  คำหา ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทร 02 193 7000 ต่อ 18606 
2. นายสุพจน์  สว่างดี ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
โทร 02 193 7000 ต่อ 18606 
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รายละเอียดตัวชีว้ัด (KPI Template) ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
กรมสนับสนนุบริการสขุภาพ 

หน่วยงาน สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(กิจกรรม) 

 

13. ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 65 
คำนยิาม ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนท่ัวไป 3 กลุ่มวัย ประกอบด้วย วัยเด็กและ

เยาวชน วัยทำงาน และผู้สูงอายุ ที่ได้รับข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพ ผ่านช่องทางของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

การรับรู้ หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ 

 ความรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง ความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพที่
มีการส่ือสารในรูปแบบInfographic บทความ บทวิทยุ Motion Graphic รายการสุขภาพเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน และเครือข่ายสุขภาพและประชาสัมพันธ์ ในประเด็นต่างๆ อาทิ 3อ 2
ส. สุขบัญญัติแห่งชาติ  โรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ำ และการเลือกใช้สถานบริการด้านสุขภาพและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ฯลฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และ
ความรู้เพ่ือสร้างเสริมความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง และเพื่อให้ประชาชนสามารถใช้ในการดูแล
สุขภาพและสามารถเลือกใช้สถานบริการด้านสุขภาพได้อย่างปลอดภัย 

เกณฑ์เปา้หมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ ร้อยละ 65 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และความรู้ในการสร้างเสริมความรู้ด้านสุขภาพ 

ที่ถูกต้อง 
พื้นทีเ่ปา้หมาย 76 จังหวัด 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนท่ัวไป    

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. การประเมินการรับรู้และความรู้ผ่านระบบ Google from
     1.1 สุ่มประเมินการรับรู้และความรู้ในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

1.2 กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  
และค่าความคลาดเคลื่อน 5 % จะได้ตัวอย่างทั้งหมด 4,800 ตัวอย่าง โดยสุ่มเขตละ 400 
ตัวอย่าง เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง  ช่วงไตรมาสที่ 3 – 4 

หน่วยนับ/ 

ชุด 
อายุ (ปี) 

ศบส. 
1 

ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

1,200 7 – 15 ปี 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

2,400 19- 59 
ปี 

200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 

1,200 60 ปีข้ึน
ไป 

120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 

รายการข้อมูล 1 จำนวนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และมีความรู้ด้านสุขภาพ 
รายการข้อมูล 2 จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสุ่มประเมนิการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ 
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สูตรคำนวณ
ตัวชี้วัด 

เกณฑ์สุ่มประเมินประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านสุขภาพ  
มีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ 
สูตรการคำนวณการรับรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง :    
                =    รายการขอ้มูล 2     x 100 
                       รายการข้อมูล 1      

ระยะเวลา
ประเมินผล 

เดือนมิถุนายน 2568 – เดือนกันยายน 2568 
 

วิธีการประเมินผล 1. เก็บข้อมูลการประเมินการรับรู้และความรู้ผ่านระบบ Google from 
2. สุ่มประเมินการรับรู้และความรู้จากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
3. วิเคราะห์ และประเมินผล สรุปรายงาน 

Small Success 

  

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. กำหนดแผนการ
สื่อสารข้อมูลความรู้
ด้านสุขภาพเพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภค  
2. ผลิตและเผยแพร่ตาม
แผนการสื่อสาร ฯ  
 

1. ดำเนินการผลิตสื่อเพ่ือ
เผยแพร่ให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายตามแผนการ
สื่อสารข้อมูลความรู้ด้าน
สุขภาพเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
2. ยกระดับช่องทางการสื่อสาร
เพ่ือการเข้าถึงข้อมูล พัฒนา
ช่องทางการสื่อสารผ่านระบบ
ดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์และ
สื่อมวลชน ผ่านทุกช่องทาง   

1. ผลิตสื่อและสื่อสาร
สุขภาพตามประเด็นเน้ือหา
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 4 ประเด็น 
2. รวบรวมข้อมูล และสุม่
ประเมินการรับรู้และความรู้
ผ่านระบบ Google from  

1. ประเมินผลการรับรู้
และความรู้  
    1.1 ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ 
    1.2 ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง 

รายละเอียดขอ้มูล
พื้นฐาน 
 
 
 
 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้  
และความรู้ด้านสุขภาพ 

ร้อยละ - - - 

 

ผู้รายงานผล
ตัวชี้วัด 

นางสาวกฤติยา  อินถา                   ตำแหน่ง  : นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน      โทรศัพท์  : 0 2193 7000 ต่อ 18601 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

นางสาวมะลิ  ไพฑูรย์เนรมิต            ตำแหน่ง : ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
 

นายนิรันดร์  เช่ียวชาญชัยกุล           ตำแหน่ง : นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มสือ่สารสุขภาพ               

นางสาวกิรณา สมวาทสรรค์            ตำแหน่ง : นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ 
                                             โทรศพัท์  : 0 2193 7000 ต่อ 18726 
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ภาคผนวก 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบตวัชี้วดั 

ลำดับ รายชื่อตัวชีว้ัด ผู้ประสาน หน่วยงาน 
1 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ตามที่กำหนด (ร้อยละ 90) 
 1.1 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด (รอ้ยละ 90) 1. นางพรพิศ กาลนาน

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวกัลยา เพ็ชรโยธิน
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18415 

กองสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ 

 1.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกำหนด  
(ร้อยละ 90) 

1. นายอัครพล ดีเลิศ
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
2. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18428 

กองสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

2 อัตราข้อรอ้งเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาล สถานประกอบการเพือ่สุขภาพ
ลดลง (รอ้ยละ 5) 

1. นางสาวศิรริตัน์ ประเสริฐวสุ
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นางสาวดวงกมล สุขนิมิตร์
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18820 

กองกฎหมาย 

3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถานประกอบ 
การเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 80) 

 3.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการให้บรกิารสุขภาพในสถานพยาบาลภาครัฐ ด้านบริการสุขภาพ 
ในสถานบรกิารสุขภาพ (โรงพยาบาล)  (รอ้ยละ 80) 

นางสาวมัทวัน ภาวะดี  
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 02 149 5860 ต่อ 1201 

กองวิศวกรรม
การแพทย ์
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 3.2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล (เอกชน)  

(ร้อยละ 80) 
1. นางพรพิศ กาลนาน 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
2. นางสาวกัลยา เพ็ชรโยธิน 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18415 

กองสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ 

 3.3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
(ร้อยละ 80) 

1. นายอัครพล ดีเลิศ 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
2. นางสาวนันทรัตน์ พันธุ์เดช 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18428 

กองสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

 3.4 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการให้บรกิารสุขภาพในสถานพยาบาลภาครัฐ ด้านอาคาร สถานที่ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก (ร้อยละ 80) 

1. นางสาวกุลทริา เทพสุภรณ์กลุ 
ตำแหน่ง สถาปนิกชำนาญการ 
2. นางสาวจอมขวัญ แซ่มุก 
ตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18320 

กองแบบแผน 

4 ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 

  

 4.1 ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพในการแข่งขัน  
ด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 

1. นางสาวศิรินภา สระทองหน 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นางสาวขวญัเรือน แสงไข ่
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18421 

สำนักส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์

ครบวงจร 

 4.2 ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย มีศักยภาพในการแข่งขัน  
ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ (1 เรื่อง) 

นางสาวมัทวัน ภาวะดี  
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 02 149 5860 ต่อ 1201 

กองวิศวกรรม
การแพทย ์
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5 อัตราการเพิ่มขึน้ของจำนวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบรกิาร 

ทางการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไดร้ับมาตรฐานตามที่กำหนด (ร้อยละ 20) 
1. นางสาวศิรินภา สระทองหน
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นางสาวขวญัเรือน แสงไข่
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18421 

สำนักส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์

ครบวงจร 

6 จำนวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการพัฒนาให้เป็นชุมชนสุขภาพดี (16 แห่ง) 1. นายเชาวรินทร์ คำหา
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นายสุพจน์ สว่างดี
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18606 

กลุ่มแผนงาน 

7 ร้อยละแกนนำสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน (ร้อยละ 70) นายสมภพ อาจชนะศึก 
ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนาศักยภาคประชาชน  
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18740 

กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

8 ร้อยละภาคีเครอืข่ายมีศักยภาพในการดำเนินการจดัการชุมชน (ร้อยละ 60) 1. นางรุง่กาญจน์ รณหงษา
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญพิเศษ 
2. นางสาวธัญชนก ขุมทอง
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญพิเศษ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18707 , 18709 

กองสุขศึกษา 

9 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤตกิรรมสุขภาพที่พงึประสงค์ (รอ้ยละ 60) 1. นางรุง่กาญจน์ รณหงษา
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญพิเศษ 
2. นายวัชรินทร์ แสงสัมฤทธิ์ผล
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญพิเศษ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18709 

กองสุขศึกษา 

10 ร้อยละของชุมชนมีการดำเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมใหก้ับประชาชน (ร้อยละ 90) 1. นางรุง่กาญจน์ รณหงษา
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญพิเศษ 

กองสุขศึกษา 
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2. นางสาวธัญชนก ขุมทอง 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญพิเศษ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18707 , 18709 

11 ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (รอ้ยละ 80) นายชินโชติ พลนาพลู  
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18208 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12 จำนวนระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  (1 ระบบ : ระบบการจดัการความรู้) 1. นายเชาวรินทร์ คำหา  
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
2. นายสุพจน์ สว่างด ี
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ 18606 

กลุ่มแผนงาน 

13 ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ (รอ้ยละ 65) นางสาวกฤติยา อินถา 
ตำแหน่ง นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ 
โทรศัพท์ 02 193 7000 ต่อ  18726 

สำนักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ์
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จดัทาํโดย กลุม่แผนงาน สาํนกังานเลขานกุารกรม




