
ระดับตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ เป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต กิจกรรม

11. ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้
และความรู้ด้านสุขภาพ (ร้อยละ 60)

12. ร้อยละสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการ กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ รองรับการแขง่ขนัด้านอุตสาหกรรม

การแพทย ์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(ร้อยละ 50)

13. จ านวนระบบบริหารจดัการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ (1 ระบบ : ระบบทะเบียน

ครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์)

14. ร้อยละความส าเร็จการขบัเคล่ือนระบบ 
e-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(ร้อยละ 80)

ตวัชี้วัดตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567

5. อัตราขอ้ร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายของสถานพยาบาลเอกชนและ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพลดลง 

(ร้อยละ 5)

6. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ (ร้อยละ 60)

2. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการ
สุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล
 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ

 75)

3. ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการ
จดัการสุขภาพที่เหมาะสมให้กบั

ประชาชน (ร้อยละ 80)

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

4. ร้อยละของสถานพยาบาล และ
สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายมี

ศักยภาพในการแขง่ขนัด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย ์และการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 10) 
(ตัวเดียวกบัผลสัมฤทธิ์)

ชื่อตัวชี้วัด 7. อัตราการเพิ่มขึน้ของจ านวน
สถานพยาบาล และสถานประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย ์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่

ก าหนด (ร้อยละ 20)

4. ร้อยละของสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย

มีศักยภาพในการแขง่ขนัด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย ์และการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(ร้อยละ 10)

9. ร้อยละภาคีเครือขา่ยมีศักยภาพในการด าเนินการจดัการชุมชน (ร้อยละ 55)

8. ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการจดัการสุขภาพตนเองและชุมชน 
(ร้อยละ 65)

10. จ านวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนสุขภาพดี (8 แห่ง)

1. ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด (ร้อยละ 85)



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
ชื่อตัวชี้วัด 
ผลสัมฤทธิ์ / 
เป้าหมาย / ผลผลิต / 
กิจกรรม  

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 
1.1 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 
ค านิยาม 
 

สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้
ค้างคืนกลุ่มเป้าหมาย (คลินิกเอกชนทั่วประเทศ) ที่มีบริการเพ่ิมเติมห้องผ่าตัด และมี
แนวโน้มในการกระท าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

1) เคยกระท าผิดกฎหมาย/ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย  
2) ได้รับการร้องเรียน  
3) ที่เคยกระท าผิด/ฝ่าฝืนการอนุญาตโฆษณา 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด หมายถึง มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

คือ สถานพยาบาล (คลินิกเอกชนกลุ่มเสี่ยง) ได้รับการตรวจมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ (ลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการ) ผ่านตามเกณฑ์
กระบวนการควบคุม ก ากับ มาตรฐานคุณภาพบริการ ตามมาตรา 45 ภายใต้
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

เกณฑ์เป้าหมาย  

หน่วยนับ 
ส่วน 
กลาง 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

แห่ง 200 130 70 80 142 70 390 120 120 25 90 65 140 
 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ได้รับการเฝ้าระวัง
ตามกฎหมายและมีคุณภาพมาตรฐาน ท าให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และปลอดภัย 

พื้นที่เป้าหมาย สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิกเอกชนทั่วประเทศ)  
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกลุ่มเป้าหมาย (คลินิกเอกชนทั่วประเทศ) 
ที่มีบริการเพ่ิมเติมห้องผ่าตัด และมีแนวโน้มในการกระท าฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามที่
กฎหมายก าหนด 

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล :  
1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูลระดับ
ส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ด าเนินการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย บันทึกผลและรวบรวม
ผลตามแบบการตรวจมาตรฐาน และด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในพ้ืนที่รับผิดชอบเพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวมทั่วประเทศ 



รายการข้อมูล 1 จ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายได้รับการตรวจมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
รายการข้อมูล 2 จ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
สูตรค านวณตัวชี้วัด ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด  

= (A/B) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล 4 รอบการประเมิน (รอบ 3,6,9 และ 12 เดือน) 
วิธีการประเมินผล ด าเนินการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย บันทึกผลและรวบรวมผลตาม

แบบการตรวจมาตรฐาน และด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1.จัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 
2.จัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการด าเนินงาน
ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละของ
สถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่
ก าหนด ร้อยละ 35 

ร้อยละของ
สถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่
ก าหนด ร้อยละ 65 

ร้อยละของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีก าหนด  
ร้อยละ 85 

รายละเอียด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

ร้อยละของสถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด  

ร้อยละ - 92 
594/

645 แห่ง 

92.67 
1,707/ 

1842 แห่ง 

หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่  
ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางพรพิศ กาลนาน ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท์ 0 2193 7016  

2. นางประไพ  ตรีกาลนนท์ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18407  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 



3. นางสาวจีรนันท์  ปัททุม นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18407  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ชื่อตัวชี้วัด / ผลสัมฤทธิ์  
/ ผลผลิต / กิจกรรม / 
เป้าหมายการให้บริการ 

1. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามทีก่ าหนด 
1.2 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามก าหนด 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 85 
ค านิยาม สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   หมายถึง สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินกิจการตาม

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 ดังต่อไปนี้ 
 ๑) กิจการสปา ได้แก่ บริการที่เกี่ยวกับการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดย
วิธีการบ าบัดด้วยน้ าและการนวดร่างกายเป็นหลัก ประกอบกับบริการอ่ืนตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงอีกอย่างน้อยสามอย่าง เว้นแต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตาม
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล หรือการอาบน้ า นวด หรืออบตัวที่เป็นการให้บริการใน
สถานอาบน้ า นวด หรืออบตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ       
 ๒) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม  เว้นแต่การนวดเพ่ือ
สุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือ
ในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐหรือการนวดที่เป็นการให้บริการในสถาน
อาบน้ า นวด หรืออบตัวตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ       

  3) กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ให้บริการ
เกี่ยวกับการดูแล ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหว่างวัน หรือการช่วยเหลือใน
การด ารงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพ่ือพ านักอาศัย หรือสถานที่บริบาลดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง เว้นแต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล โดยแบ่งลักษณะการให้บริการเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
          ลักษณะท่ี 1 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวันที่มีการจัด
กิจกรรมการดูแลส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพัก
ค้างคืน 
             ลักษณะที่ 2  สถานที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและฟ้ืนฟู
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุโดยจัดให้มีที่พ านักอาศัย 
          ลักษณะที่ ๓ สถานที่ให้บริการดูแลและประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงที่มีการจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริมและฟ้ืนฟูแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมี
การพักค้างคืน 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ดังนี้   

1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความ
งาม  ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี 2562 และ 2563 (กิจการสปา 



จ านวน 357 แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม จ านวน 
5,006 แห่ง) 

2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง     
ที่ได้รับอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ ปี 2565 จ านวน 360 แห่ง 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน หมายถึง มีมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการ
ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ทั้ง 3 ด้าน 
มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด หมายถึง มาตรฐานตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน
ด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตาม
ประเภทกิจการ  

เกณฑ์เป้าหมาย 
ศบส. 

กิจการสปา/นวด 
 ปี 2562-2563 (แห่ง) 

กิจการดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้มี
ภาวะพึ่งพิง ปี 2565 

(แห่ง) 

รวมจ านวน
เป้าหมายทั้งหมด 

(แห่ง) 

เป้าหมาย
ร้อยละ 85 

(แห่ง) 
1 364 26 390 332 
2 178 9 187 159 
3 74 8 82 70 
4 353 79 432 368 
5 338 18 356 303 
6 843 56 899 765 
7 149 5 154 131 
8 170 5 175 149 
9 135 4 139 119 

10 80 1 81 69 
11 1,101 11 1,112 946 
12 158 9 167 142 

กทม. 1,420 129 1,549 1,317 
รวม 5,363 360 5,723 4,870  

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเสี่ยงได้รับการเฝ้าระวังตามกฎหมายและ
ให้บริการที่มีมาตรฐาน    ท าให้ผู้บริโภคได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย 

พื้นที่เป้าหมาย สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  ทั่วประเทศ 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 1.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม  
ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี 2562 และ 2563 (กิจการสปา จ านวน 357 
แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม จ านวน 5,006 แห่ง) 
2.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการ ปี 2565 จ านวน 360 แห่ง 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลโดยผ่านระบบการรายงาน จัดเก็บทุกเดือนรายงานผลทุก 3 เดือน รายงานผล
เป็นรายเขต 

รายการข้อมูล 1 A = จ านวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม ในปีพ.ศ. 2562 และ 
2563 และกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ปี พ.ศ. 2565 
 



รายการข้อมูล 2 B = จ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 
สูตรค านวณตัวชี้วัด  ร้อยละสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมาย

ก าหนด = (B/A) x100 
Small Success 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม
ก าหนดร้อยละ 55 

ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม
ก าหนดร้อยละ 65 

ร้อยละของสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามก าหนด 
ร้อยละ 75 

ร้อยละของ
สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามก าหนด ร้อยละ 85  

ระยะเวลาประเมินผล ทุกวันที่ 25 ของเดือน  
วิธีการระเมินผล  รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกวันที่ 25 ของเดือน 
รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน ปีงบประมาณ 

ข้อมูลพื้นฐาน(Base line data) ผลการ
ด าเนินงาน จ านวน หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย หน่วยนับ 

พ.ศ. 2564 -- แห่ง - ร้อยละ  
พ.ศ. ๒๕๖5 743 แห่ง 658 ร้อยละ 88.56 
พ.ศ. ๒๕๖6 2,978 แห่ง 2,766 ร้อยละ 92.88 

หมายเหตุ : base line data เฉพาะสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือ
สุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม  ส าหรับกิจการดูแลผู้สูงอายุฯด าเนินการในปีงบประมาณ 
2567 เป็นปีแรก 

ผู้ให้ข้อมูลทาง
วิชาการ / 
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

1. นางปภิภากร สุวรรณกาศ             ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ
พิเศษ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  085-7257818 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : nadia9955@hotmail.com 
2. นายอัครพล ดีเลิศ                      ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : planspa2019@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

1. นายพิศณุพงศ์ ศรีงามเมือง  ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-1937000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ :  
โทรสาร :  02-1495642  E-mail : planspa2019@gmail.com 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
ชื่อตัวชี้วัด / ผลสัมฤทธิ์ 2. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
2.1 ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ และมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพ  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 
ค านิยาม 
 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาคเอกชน 
ความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพ หมายถึง ความสามารถของสถานพยาบาล ในการ

ท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อประชาชนที่รับบริการสุขภาพ 
สถานพยาบาลภาคเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน

ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดทั่วประเทศ 

เกณฑ์เป้าหมาย ร้อยละ 75 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาล
ภาคเอกชนที่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 

พื้นที่เป้าหมาย สถานพยาบาลภาคเอกชนกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาคเอกชนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 

ไม่น้อยกว่า 4,160  คน 

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล :  
1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
2.สถานพยาบาลภาคเอกชน 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

การสุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สุขภาพในสถานพยาบาลภาคเอกชนกลุ่มเป้าหมายรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการข้อมูล 1 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
รายการข้อมูล 2 B = คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม (ค านวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด  

x จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 x จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
สูตรค านวณตัวชี้วัด ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาล

ภาคเอกชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด = (A/B) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
วิธีการประเมินผล 1. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในไตรมาส 4 

2. จัดท ารายงานสรุปผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพ 
ในสถานพยาบาลภาคเอกชนที่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
 
 
 



Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. จัดท าฐานข้อมูล

จ านวนโรงพยาบาล
เอกชนทั่วประเทศ 

2. พัฒนาแบบสอบถาม
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อบริการ
สุขภาพที่ได้มาตรฐาน
จากสถานพยาบาล
ภาคเอกชน 

3. จัดท าแบบสอบถามใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1. จัดท าหนังสือถึง
โรงพยาบาลเอกชน
ทั่วประเทศเพ่ือขอ
ความร่วมมือให้
ผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถามฯ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม 

1. เก็บรวบรวม
ข้อมูล
แบบสอบถาม 

1. วิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูล 

2. จัดท ารายงานสรุปผล
การศึกษาความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการให้บริการ
สุขภาพในสถานพยาบาล
ภาคเอกชนที่ได้มาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

3. เผยแพร่ผลการศึกษาฯ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

ประชาชนได้รับบริการ
ที่ได้มาตรฐานจาก
สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ และมีความ
เชื่อมั่นในบริการ
สุขภาพ 

ร้อยละ 77.64 
(555 คน) 

84.05 
(6,974 คน) 

87.27 
(5,102 คน) 

หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ ให้ใช้
ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางพรพิศ กาลนาน ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท์ 0 2193 7016  

2. นางพรพิศ กาลนาน ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 



3. นายนัธทวัฒน์  อมรไทยสุนทร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415  
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

หน่วยงาน กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
ชื่อตัวชี้วัด / ผลสัมฤทธิ์ 2. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล  

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
2.2 ประชาชนไดร้ับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 
ค านิยาม       ประชาชน หมายถึง บุคคลที่เข้าไปใช้บริการภายในสถานประกอบการการดูแล

ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
      สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ที่ตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินกิจการที่ให้บริการเกี่ยวกับ การดูแล ส่งเสริม ฟ้ืนฟู
สุขภาพ หรือการประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพ โดย
วิธีการจัดกิจกรรมในระหว่างวัน หรือการช่วยเหลือในการด ารงชีวิต หรือการจัดสถานที่
เพ่ือพ านักอาศัย หรือสถานที่บริบาลดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เว้นแต่เป็นการ
ด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล แบ่งลักษณะการ
ให้บริการออกเป็น 3 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
    (1) การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวัน ที่มีการจัดกิจกรรมการ
ดูแล ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 
    (2) การให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแก่
ผู้สูงอายุโดยจัดให้มีที่พ านักอาศัย 
    (3) การให้บริการดูแลและประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีการจัด
กิจกรรมการดูแล ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพัก
ค้างคืน                       
     ความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพ หมายถึง ความเชื่อมั่นต่อการรับบริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ตามเกณฑ์มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. 2559  

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ คงมาตรฐานทั้ง 3 ด้านตามกฎหมาย ส่งผลให้
ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน  

พื้นที่เป้าหมาย สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ได้รับอนุญาต
แล้ว ทั่วประเทศ 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (2,000 ราย) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลโดยผ่านแบบสอบถามออนไลน์จัดเก็บข้อมูลทุกเดือน รายงานผลทุก 3 เดือน 

และรายงานผลเป็นรายเขตสุขภาพ 
รายการข้อมูล 1 A = จ านวนผู้รับบริการจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีคะแนนความเชื่อม่ัน 

ในการใช้บริการมากกว่าร้อยละ 80 
รายการข้อมูล 2 B = จ านวนผู้รับบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับอนุญาตทั้งหมด 

 



สูตรค านวณตัวชี้วัด  ร้อยละประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและมีความ
เชื่อมั่นในบริการสุขภาพ = (A/B) x 100 

Small Success 
รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน    

ประชาชนได้รับบริการที่ได้
มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
และมีความเชื่อม่ันใน
บริการสุขภาพ ร้อยละ  70 

ประชาชนได้รับบริการที่ได้
มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
และมีความเชื่อม่ันใน
บริการสุขภาพ ร้อยละ 75 

ประชาชนได้รับบริการที่ได้
มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
และมีความเชื่อม่ันใน
บริการสุขภาพ ร้อยละ 80 

ประชาชนได้รับบริการที่ได้
มาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ
และมีความเชื่อม่ันใน
บริการสุขภาพ ร้อยละ 85 

   

 
ระยะเวลาประเมินผล ทุกวันที่ 25 ของเดือน  
วิธีการระเมินผล  รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกวันที่ 25 ของเดือน 
รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน ปีงบประมาณ 

ข้อมูลพื้นฐาน(Base line data) ผลการ
ด าเนินงาน จ านวน หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย หน่วยนับ 

พ.ศ. 2564 - ราย - ราย  
พ.ศ. ๒๕๖5 45,759 ราย 37,050 ราย 123.51 
พ.ศ. ๒๕๖6 1,302 ราย 1,300 ราย 100.15  

ผู้ให้ข้อมูลทาง
วิชาการ /              
ผู้ประสานงานตัวช้ีวัด 

1. นางปภิภากร สุวรรณกาศ        ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ
พิเศษ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  085-7257818 
โทรสาร : 02-1495642     E-mail : nadia9955@hotmail.com 
2. นายอัครพล ดีเลิศ                      ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-1937000 ตอ่ 18428  โทรศัพท์มือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : planspa2019@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

1. นายพิศณุพงศ์ ศรีงามเมือง  ต าแหน่ง : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-1937000 ต่อ 18428 โทรศัพท์มือถือ :  
โทรสาร :  02-1495642  E-mail : planspa2019@gmail.com 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์ /กองแบบแผน 
ชื่อตัวชี้วัด / ผลสัมฤทธิ ์ 2. ประชาชนมีความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล  

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
2.3 ประชาชนได้รับบริการทีไ่ดม้าตรฐานจากสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพและมีความเชื่อมั่นในบริการสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75  

ค านิยาม 
 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐทั่วประเทศ  
ความเชื่อมั่นต่อการบริการสุขภาพ หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไว้วางใจหรือความเชื่อมั่น
ของประชาชนในการเข้ามาใช้บริการงานด้านบริการสุขภาพในสถานบริการสุขภาพ (โรงพยาบาล) 
สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข (สถานพยาบาลประเภทที่รบัผูป้่วยไว้คา้งคืน)  

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วย 
นับ/ชุด 

ส่วน 
กลาง 

ศบส. 
1 

ศบส 
.2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส. 
10 

ศบส. 
11 

ศบส. 
12 

5,200 
 

400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

วัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพในสถานพยาบาลภาครัฐ ทีไ่ด้
มาตรฐานตามกฎหมายที่ก าหนด 

พื้นที่เป้าหมาย สถานพยาบาล (ประเภทที่รับผูป้่วยไว้คา้งคืน) 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐ 
จ านวนประชากร สถานพยาบาลรัฐ > 5,200 คน 

: ประชาชนผู้เข้ารับบริการสุขภาพจากสถานพยาบาลภาครัฐ ≥ 1 คน/แห่ง  
1.กลุ่มเป้าหมายใช้เกณฑ์คัดเลอืกแบบล าดบัชัน้ ประกอบด้วย 
        - รพศ เขตละ  1 แห่ง   = 13 แห่ง 
        - รพท. เขตละ 1 แห่ง  = 13 แห่ง 
        - รพช. เขตละ 2 แห่ง  = 26 แห่ง 
รวมจ านวน 52 แห่ง  
       2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (ใช้สูตร Yamane ในการค านวณชุดค าถาม คา่ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได ้
 -/+ 10%) แห่งละ 100 ชุด 

วิธีจัดเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการให้บริการสุขภาพ
สถานพยาบาลภาครัฐ 

รายการข้อมูล 1 A = ค่าเฉลี่ยรวมที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด 

รายการข้อมูล 2 B = เกณฑ์คะแนน (5 คะแนน) 

สูตรค านวณตัวชี้วัด = (A/B) X 100 

ระยะเวลาประเมินผล 3,6,9,12 เดือน 



วิธีการประเมินผล 1.รวบรวม วิเคราะห์และประเมนิผลข้อมูลไตรมาส 4 
2.จัดท ารายงานสรุปผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอ่การให้บริการสุขภาพนาถาน
พยาบาลทีไ่ด้มาตรฐาน 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. กองวิศวกรรมการแพทย์/กอง
แบบแผน ร่วมจดัท าฐานข้อมูล
จ านวนโรงพยาบาลกลุม่เป้าหมาย 
2. ร่วมกันพัฒนาแบบสอบถาม
ความเชื่อมั่น  
3. จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

1. กองวิศวกรรมการแพทย์/
กองแบบแผน ร่วมจัดท าหนังสือ
แจ้ง โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย
ขอความร่วมมือใหผู้้รับบริการ
ตอบแบบสอบถาม โดยให้
โรงพยาบาลปริ้น QR Code 
แบบสอบถามในระบบ HS4 
เพื่อให้ผู้มารับบบริการตอบ
แบบสอบถาม 
 

1.กองวิศวกรรมการแพทย์/กอง
แบบแผน ร่วมจดัท าหนังสือแจ้ง 
ศบส.1-12 ขอความร่วมมือให้
ประสาน ในการติดตามก ากับ
โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย   
ให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม
ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
(แห่ง ละ 100 ชุด) 
 

1. กองวิศวกรรม
การแพทย์/กองแบบ
แผน /ร่วมวิเคราะห์
และประมวลผลใน
ระบบ HS4 รอบ 12 
เดือน 
2. กองวิศวกรรม
การแพทย์/กองแบบ
แผน ร่วมจดัท า
รายงานสรุปผลความ
เชื่อมั่นของประชาชน
ต่อการให้บริการ
สุขภาพใน
สถานพยาบาล 
3. เผยแพร่สรุปผล
ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการสุขภาพใน
สถานพยาบาล บนเว็บ
ไซด์กองวิศวกรรม
การแพทย์/กองแบบ
แผน 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

หมายเหตุกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่  
ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ปีงบประมาณ 
ข้อมูลพื้นฐาน(Baseline data) 

ผลการด าเนินงาน 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย หน่วยนับ 

2564 คน 70 ร้อยละ ร้อยละ 77.64  
(555 คน) 

2565 คน 70 ร้อยละ ร้อยละ 80.75 
(3,359 คน) 

2566 คน 70 ร้อยละ ร้อยละ 80.36 
(5,396 คน) 

ผู้รายงานผลตัวชี้วดั
กองวิศวกรรมการแพทย์ 

1.นางสาวมัทวนั  ภาวะดี         ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  โทร 084-7355629 
2.นายอัครณรงค์  อัคนีนิโรธ     ต าแหน่งนายชา่งไฟฟ้าปฏิบัตงิาน  โทร 083-686-9262 

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด
กองแบบแผน 

1.นายสรพงษ์  ทัพวิมล ต าแหนง่สถานปนิกเชี่ยวชาญ 
2.นางสาวกมลรัตน์  สุวรรณวัฒน์  ต าแหน่งวิศวกรช านาญการ 



3.นางสาวกุลทิรา  เทพสุกภรณ์กุล  ต าแหน่งสถานปนิกปฏบิัตกิาร 
4.นางสาวอัญชัญ  ฉนัทวรลักษณ์  ต าแหน่งนักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทร. 02-1937000 ตอ่ 18322 E-mail : anchan.worra@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองวิศวกรรม
การแพทย์ 
 

1. นายอดุลย์  ขมิ้นเขียว   ผู้อ านวยการกองวิศวกรรมการแพทย์ 
โทร. 02-1495680 ตอ่ 1212 
 2. นายสละ  กสิวัตร์  ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าช านาญการพิเศษ 
โทร 02-1495680 ตอ่ 1381    มือถือ 061-4173181  E-mail : 
kasiwat57@hotmail.com 
3. นางธัญญ์พชิชา  อภิธนไชยนนัท์ 
โทร. 02-1495680 ตอ่ 1201   มือถือ 089-7894497   E-mail : 
pitcha412@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
กองแบบแผน 

1.นายพงศ์พนัธ์  จิวสุวรรณ   ผูอ้ านวยการกองแบบแผน 
2.นายสรพงษ์  ทัพวิมล        ต าแหน่งสถาปนิกเชี่ยวชาญ 

 



 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด / ผลสัมฤทธิ์ 3. ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับประชาชน 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
ค านิยาม 
 

ชุมชน หมายถึง พ้ืนที่ระดับต าบล ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะ
ปกครองท้องที ่พุทธศักราช 2547 
ชุมชนเป้าหมาย หมายถึง ต าบลที่มีการด าเนินงานหมู่บ้านปรับเปลี่ยนฯ และ
โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติฯ ซึ่งก าหนดเป้าหมายการด าเนินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จ านวน 4,000 ต าบล   
การจัดการสุขภาพ หมายถึง ต าบลที่มีการด าเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและ
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีตามประเด็นปัญหาสุขภาพของพ้ืนที่                           
ด้วยกระบวนการ TPAR ประกอบด้วย สร้างทีมงานและเครือข่ายความร่วมมือใน
ชุมชน (Team) . มีแผนการด าเนินการสร้างเสริมความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 
และการจัดสภาพแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี  (Plan) ด าเนินการโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม (Action) และมีการประเมินผล (Result) โดยใช้รูปแบบการ
พัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ  
ขับเคลื่อนผ่านทีมเครือข่ายสุขภาพในชุมชน 
ทีมเครือข่ายสุขภาพ หมายถึง ทีมภาคีเครือข่ายที่ร่วมสนับสนุนและด าเนินการ
จัดการสุขภาพในชุมชน ประกอบด้วย รพ.สต. อบต. โรงเรียน แกนน าสุขภาพ 
(อสม./ยุวอสม.) และเครือข่ายอื่นที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์เป้าหมาย ปีงบประมาณ  2567 
หน่วยนับ ศบส.1 ศบส.2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

เกณฑ์การประเมินชุมชนจัดการสุขภาพ : ต าบลมีการด าเนินงานตามกระบวนการ 
TPAR โดยมีหมู่บ้านปรับเปลี่ยนฯ และโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติฯ ระดับพัฒนาขึ้น
ไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของหมู่บ้านในต าบลทั้งหมด 
เงื่อนไข : การประเมินผล (Result) :  ให้ใช้ข้อมูลการพัฒนาหมู่บ้านเป็นหลัก 
1. หมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพระดับพัฒนาขึ้นไปไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 40 ในต าบล 
2. โรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ ระดับพัฒนาขึ้นไป อย่างน้อย 1 แห่ง  
     กรณีไม่มีโรงเรียนในพ้ืนที่ต าบลนั้น ให้ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ชุมชนเป็นฐานในการขับเคลื่อนการจัดการสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการสุขภาพของชุมชนได้ 

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่ระดับต าบล ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครองท้องที่ 
พุทธศักราช 2547 จ านวน 4,000 ต าบล 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 4,000 ต าบล 



 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. การรายงานผลการด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
2. การประเมินชุมชนจัดการสุขภาพ จากระบบ Health Gate 

รายการข้อมูล 1 จ านวนต าบลที่มีการด าเนินงานจัดการสุขภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
รายการข้อมูล 2 จ านวนต าบลเป้าหมาย 4,000 ต าบล 
สูตรค านวณตัวชี้วัด (รายการข้อมูล 1/รายการข้อมูล 2) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสที่ 3-4 
วิธีการประเมินผล ประเมินโดยการใช้แบบประเมินชุมชนจัดการสุขภาพ Health Gate 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- แผนการพัฒนาชุมชน
จัดการสุขภาพ 
- แนวทางการขับเคลื่อน
การพัฒนาชุมชนจัดการ
สุขภาพ 
- ทีมพ่ีเลี้ยงแกนน า
เครือข่ายสุขภาพระดับ
จังหวัด จ านวน 76 ทีม 

- ทีมเครือข่ายแกนน า
สุขภาพระดับต าบล 
- ส่งเสริม สนับสนุน  
ให้ชุมชนเป้าหมาย  
มีการด าเนินงานพัฒนา
ชุมชนจัดการสุขภาพ 
ในพ้ืนที่  

ชุมชนจัดการสุขภาพที่
เหมาะสมกับประชาชน            
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ร้อยละ 70           

ชุมชนจัดการสุขภาพ 
ที่เหมาะสมกับ 
ประชาชนตามเกณฑ์           
ที่ก าหนดร้อยละ 80 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

ร้อยละชุมชนจัดการสุขภาพ 
ที่เหมาะสมกับประชาชน 

แห่ง(ร้อย
ละ) 

- - 1,377(18.98) 

หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ ให้ใช้
ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1.นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา                ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญ
การพิเศษ 
 โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709   โทรสาร :02 149 5650 
 โทรศัพท์มือถือ: 085 484 8618       อีเมล์ : 
rungkarn21@gmail.com 
 สถานที่ท างาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา  
2.นายวัชรินทร์  แสงสัมฤทธิ์ผล           นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709    โทรสาร :02 149 5650 
 โทรศัพท์มือถือ: 094 920 3248          อีเมล์ hed.plan@gmail.com  
 สถานที่ท างาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา                    

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1.กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  1-12 

 

mailto:rungkarn21@gmail.com%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20สถานที่ทำงาน%20กลุ่ม


รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
ชื่อตัวชี้วัด /
ผลสัมฤทธิ์ / 
และผลผลิต  

4. ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพ 
ในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4.1 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กลุ่มเป้าหมาย 
มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 10 
ค านิยาม 
 

     สถานพยาบาล หมายถึง สถานประกอบการ (คลินิก หรือโรงพยาบาลเอกชน) ที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการและด าเนินการ ตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล ที่สามารถให้บริการแก่ผู้ป่วยชาวต่างชาติ ใน 15 สาขา ได้แก่  (1) 
Bariatrics Surgery (2) Cardiovascular Diseases (3) Cosmetics Surgery (4) 
Dental (5) Fertility/IVF (6) Health Check (7) Metabolic Diseases (8) Neurology 
(9) Oncology (10) Orthopedics (11) Organ Transplant (12) Ophthalmology 
(13) Regenerative Therapy (14) Stem Cell Therapy และ (15) Sex 
Reassignment Surgery เป็นต้น  

สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (กิจการนวดเพ่ือ
สุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือเสริมความงาม) ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตาม
กฎหมายตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
       ศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรรมการแพทย์ หมายถึง สถานพยาบาล หรือ 
สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนด มี
ขีดความสามารถท่ีสูงขึ้นด้านใดด้านหนึ่งใน 4 ผลผลิตหลัก ดังนี้ 1) การรักษาพยาบาลทาง
การแพทย์ (Medical Service) 2) การบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 3) การ
บริการด้านการศึกษาและวิชาการทางการแพทย์ (Academic) และ4) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) เพ่ือรองรับการเป็นอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร รวมถึงการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ หมายถึง การมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม ป้องกัน บ าบัดรักษา หรือฟ้ืนฟูสุขภาพ ร่วมกับ
กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ที่มีการน ารูปแบบการให้บริการมาใช้ในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ การบ าบัด บรรเทา รักษา ฟ้ืนฟู 
ส่งเสริมสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ การน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม
การดูแลสุขภาพ มาใช้ในการให้บริการ การสร้างเอกลักษณ์การให้บริการตามบริบทของ
ท้องถิ่น โดยผ่านเกณฑ์รางวัลคุณภาพสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ระดับชาติ (Thailand Wellness Award (TIWA) )       
    

เกณฑ์เป้าหมาย  
หน่วยนับ 

ศบส
.1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส. 
12 

เขต 
13 

รวม 

แห่ง 2
5 

15 15 15 25 25 15 15 15 15 25 15 30 250 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนา เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ และ



การท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ 
พื้นที่เป้าหมาย เขตสุขภาพที่ 1 – 12 และเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. สถานพยาบาล 
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

วิธีจัดเก็บข้อมูล แหล่งข้อมูล :  
1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูลระดับส่วน
ภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
รวบรวมผลตามแบบประเมินตนเองสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(ออนไลน์) ประเมินการมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เพื่อ สสพ.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัด
ในภาพรวมทั่วประเทศ 

รายการข้อมูล 1 
(A) 

จ านวนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการ
แข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

รายการข้อมูล 2 
(B) 

จ านวนสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการพัฒนาศักยภาพรองรับการแข่งขันด้าน 
อุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สูตรค านวณ
ตัวช้ีวัด 

 

= 
A x 100 

B 
 

ระยะเวลา
ประเมินผล 

รายไตรมาส 

วิธีการประเมินผล 1. รายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงานที่ก าหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 
2. รวบรวมผลการประเมินตนเองของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

และน ามาวิเคราะห์ประมวลผลจัดท ารายงานภาพรวมทั่วประเทศ  
Small Success 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ก าหนดและจัดท า

หลักเกณฑ์การประเมิน
ตนเองของสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพรองรับการ
แข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

1. จัดท าแผนการ
ด าเนินงานการขับเคลื่อน
ในกลุ่มสถาน
ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายให้มี
ศักยภาพในการแข่งขัน 

2. จัดประชุมอบรม 
สถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพรองรับการ
แข่งขันด้านอุตสาหกรรม

1. ตรวจประเมินและรับรอง
สถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพรองรับ
การแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

 

ร้อยละของสถาน 
พยาบาลและสถาน
ประกอบการกลุ่ม 
เป้าหมายมีศักยภาพ 
ในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์และ
การท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพ (ร้อยละ10) 



 

การแพทย์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

เป็นตัวชี้วัดใหม่ ด าเนินการปี 2567 

Baseline Data หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานใน
รอบปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
จ านวนสถานพยาบาลและสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย แห่ง N/A N/A N/A 

 หมายเหตุ กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพืน้ที่  
ให้ใช้ฐานข้อมูลป ี

ผู้รายงานผล
ตัวช้ีวัด 
 

1. นางสาวศิรินภา สระทองหน        ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
2. นางสาววรรณนิศา ศรีเลอจันทร์   ต าแหน่ง  นักวิเทศสัมพันธ์ 
3. นายอัครวัฒน์  คุ้มเมือง             ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ  
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 0 2193 7014 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
2. นางสาวกันยารัตน์ กุยสุวรรณ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ์ พวงบุตร 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

4. นางสาวภาณุมาศ จูประเสริฐ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
5. นางสาวฐิติกานต์ พัฒนมาศ         ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 0 2193 7014 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ชื่อตัวชี้วัด / 
ผลสัมฤทธิ์ / 
และผลผลิต  

4. ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพ
ในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
4.2 ร้อยละสถานพยาบาลและสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 10  
ค านิยาม 
 

สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง สถานพยาบาลภาครัฐที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการยกระดับคุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หรือ
มาตรฐาน HA หรือ ISO หรือมาตรฐานสากล ตามแนวทางที่ก าหนดแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(จากเป้าหมายการพัฒนาจ านวน 511 แห่ง)  
ศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรรมการแพทย์ หมายถึง สถานพยาบาล หรือ สถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีขีดความสามารถที่สูงขึ้นด้านใดด้าน
หนึ่งใน 4 ผลผลิตหลัก ดังนี้ 1) การรักษาพยาบาลทางการแพทย์ (Medical Service) 2) การ
บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 3) การบริการด้านการศึกษาและวิชาการทางการแพทย์ 
(Academic) และ4) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เพ่ือรองรับการเป็นอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร 
      สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ 
หมายถึง สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา มีผลการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานระบบริการการสุขภาพ (ระดับคุณภาพขึ้น
ไปได้คะแนนการประเมินไม่ต่ ากว่า 85) หรือมาตรฐาน HA หรือมาตรฐาน ISO หรือ
มาตรฐานสากล เพ่ือให้การรักษาพยาบาลทางการแพทย์มีมาตรฐานรองรับการแข่ งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์ (โดย การพัฒนาและรับรองคุณภาพ หมายถึง กลไกกระตุ้นและส่งเสริม
ให้สถานพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กรอย่างมีระบบ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ และการรับรองคุณภาพ) ให้เป็นโรงพยาบาลต้นแบบ 
      โรงพยาบาลต้นแบบ  หมายถึง  โรงพยาบาลที่ได้รับการพัฒนาระดับนโยบายที่มีศักยภาพ
ในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มี 3 ระดับ คือ 
 1.ระดับ Silver (ผ่านการประเมินคะแนนมาตรฐานทั้ง 9 ด้าน  
              ได้คะแนนตั้งแต่ 85-89 คะแนน) 
 2.ระดับ Gold (ผ่านการประเมินคะแนนมาตรฐานทั้ง 9 ด้าน  
              ได้คะแนนตั้งแต่ 90-94 คะแนน) 
 3.ระดับ Platinum (ผ่านการประเมินคะแนนมาตรฐานทั้ง 9 ด้าน  
              ได้คะแนนตั้งแต่ 95-100 ) 
 



เกณฑ์เป้าหมาย  

หมายเหตุ : จ านวนเปา้หมายสถานพยาบาลให้สามารถถัวเฉลี่ยกันได้ทั้งประเทศ 
 

 หน่วย 
นับ/แหง่ 

ส่วนกลาง ภาคเหนือ 
(ศบส.1-3) 

ภาคกลาง 
(ศบส.4-6) 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
(ศบส.7-10) 

ภาคใต้ 
(ศบส.11-12) 

กลุม่เป้าหมาย 511 แห่ง 17 แห่ง 111 แห่ง 124 แห่ง 173 แห่ง 86 แห่ง  

เป้าหมาย  51 แห่ง 7 แห่ง 15 แห่ง 10 แห่ง 9  แห่ง 10 แห่ง 

วัตถุประสงค ์ เพื่อพัฒนาสถานพยาบาลภาครัฐให้มีศักยภาพรองรับการการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ 
 

พื้นที่เป้าหมาย สถานพยาบาลภาครัฐ  ประกอบด้วย 
- ส่วนกลาง 
- ภาคเหนือ (ศบส.1-3) 
- ภาคกลาง (ศบส.4-6) 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ศบส.7-10) 
- ภาคใต้ (ศบส. 11-12) 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนสถานพยาบาลภาครัฐ (ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ)  
จ านวน 511 แห่ง 

วิธีจัดเก็บข้อมูล - รายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน 
- ฐานข้อมูลและประเมินคุณภาพ (โปรแกรม HS4) 
- ฐานข้อมูลของสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล HA/ISO (https://www.ha.or.th) 

รายการข้อมูล 1 A= จ านวนของสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์ 
 

รายการข้อมูล 2 B = จ านวนของสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาศักยภาพรองรับการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
 

สูตรค านวณ
ตัวชี้วัด 

= (A/B )x 100  

ระยะเวลา
ประเมินผล 

3,6,9,12 เดือน 

วิธีการประเมินผล ประเมินโดยโปรแกรม HS4 และ ผลพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล HA/ISO 
 

 
 
 
 
 
 
 



Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
ตั้งคณะท างานพัฒนา 
มาตรฐานระบบบริการ 
สุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าตราสัญลักษณ ์
มาตรฐานบริการสุขภาพ 
2.ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
มาตรฐานระบบบริการ 
สุขภาพร่วมกับ 
สถานพยาบาล 
3.สถานพยาบาลกลุ่ม 
เป้าหมายเร่ิมเข้าประเมิน
ตนเองในระบบมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ (ผ่าน
โปรแกรมHS4) หรือติดตาม
ผลการด าเนนิงานการพฒันา
คุณภาพสถานพยาบาล 
ของ HA Advance / ISO 

1.ติดตาม ควบคุม ก ากับ 
สถานพยาบาลตาม 
มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ จ านวน 511 แห่ง 
(ในโปรแกรม HS4) หรือ 
 ติดตามผลการ 
 ด าเนินงานการพัฒนา 
 คุณภาพสถานพยาบาล 
 ของ HA Advance / ISO 
2.ติดตามควบคุมก ากับ
สถานพยาบาบาล
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 51 
แห่ง เพื่อให้มีผลการพัฒนาใน
ระดับ รพ.ต้นแบบ (ระดบั 
Silver/Gold/ Platinum) 

รายงานผลการ
ด าเนินการมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 
เสนอผู้บริหารกระทรวง
สาธารณสุขโดย 
คณะท างานพฒันา
มาตรฐานระบบบริการ 
สุขภาพ (ครบ 100% 
จ านวน 51 แห่ง) 
 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

เป็นตัวชี้วดัใหม่ ด าเนินการปี 2567 
หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่  
ให้ใช้ฐานข้อมูลปีที่ผ่านมา  

ผู้รายงานผล
ตัวชี้วัด 

นางสาวมัทวัน  ภาวะด ี
นายอัครณรงค์  อัคนีนิโรธ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายอดุลย์  ขมิ้นเขียว   ผู้อ านวยการกองวิศวกรรมการแพทย์ 
โทร. 02-1495680 ตอ่ 1212 
 2. นายสละ  กสิวัตร์  ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าช านาญการพิเศษ 
โทร 02-1495680 ตอ่ 1381    มือถือ 061-4173181  E-mail : kasiwat57@hotmail.com 
3. นางธัญญ์พชิชา  อภิธนไชยนนัท์ ต าแหนง่นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
โทร. 02-1495680 ตอ่ 1201   มือถือ 089-7894497   E-mail : pitcha412@gmail.com 
 

 

mailto:pitcha412@gmail.com


รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองกฎหมาย 
ชื่อตัวชี้วัด /  
เป้าหมายการให้บริการ 

5. อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลเอกชน 
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ลดลง  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 5 
ค านิยาม 
 

   ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคหรือผู้รับบริการด้านสุขภาพ 
ได้แก่ การรับบริการด้านสุขภาพ จากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/สถานพยาบาล/
บุคคลผู้ให้บริการ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ในด้าน
ความไม่ปลอดภัย ความไม่พึงพอใจ ความไม่เป็นธรรม ความเสียหายจากบริการ 
หรือได้รับผลกระทบด้านอ่ืนๆ จากการให้บริการของหน่วยงาน/สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ/สถานพยาบาล/บุคคลผู้ให้บริการ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย์ 
    การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง เรื่องที่มาจากข้อร้องเรียนผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ จากช่องทางต่างๆ ที่มีการตรวจสอบแล้วว่าเป็นสถานพยาบาล
หรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541  และพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 เช่น 
สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้องมีการลักลอบกระท าความผิด 
    การด าเนนิคดี หมายถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริง และหากพบว่ามีความผิดจริง
จะต้องด าเนินการตามกฎหมายตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล 2541 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม และ พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 โดยรวบรวม
พยานหลักฐาน และเปรียบเทียบปรับหรือเข้าแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษแก่
เจ้าหน้าทีต่ ารวจ  
    การเปรียบเทียบคดี หมายถึง การด าเนินการเปรียบเทียบปรับตามกฎหมาย
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และการประกอบโรคศิลปะ  

เกณฑ์เป้าหมาย  

หน่วยนับ 
ส่วน 
กลาง 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อย
ละ 

5 - - - - - - - - - - - - 

 
 

วัตถุประสงค์ สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 
พื้นที่เป้าหมาย ส่วนกลาง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนผู้มาร้องเรียน / สถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

วิธีจัดเก็บข้อมูล รายงานการเปรียบเทียบคดี 
รายการข้อมูล 1 A = จ านวนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ถูกด าเนินคดี/

เปรียบเทียบปรับ ในปีงบประมาณ 2566  
 



รายการข้อมูล 2 B = จ านวนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่เคยถูกด าเนินคดี/ 
เปรียบเทียบปรับ ในปีงบประมาณ 2566 และถูกด าเนินคดี/เปรียบเทียบปรับซ้ าใน
งบประมาณ 2567 

สูตรค านวณตัวชี้วัด A - B × 100 
  A 

ระยะเวลาประเมินผล สิ้นสุดปีงบประมาณ 2567 
วิธีการประเมินผล คิดเป็นร้อยละจากจ านวนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ถูก

ด าเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
N/A N/A N/A อัตราข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

ของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ลดลง ร้อยละ 5 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

อัตราข้อร้องเรียนและการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายของ
สถานพยาบาลและสถาน 
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ลดลง 

ร้อยละ - - - 

หมายเหตุ  เป็นตัวช้ีวัดใหม่ในปีงบประมาณ 2567  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

น.ส.ศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
กองกฎหมาย 
น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร์  ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองกฎหมาย 
โทรศัพท์ 021937000 ต่อ 18820 
E-mail : plan_law@hotmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. นางอโนชา ชุมวิริยะสุขกุล ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ กลุ่มการโฆษณาและ
พิจารณาเปรียบเทียบคดี กองกฎหมาย 
2. นายธนโชติ แสนค า ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ กลุ่มกฎหมายและคดี กองกฎหมาย 

 
 
 



 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด / 
เป้าหมายการให้บริการ 

6. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
ค านิยาม 
 

   ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชน กลุ่มวัยเด็ก กลุ่มวัยท างานและ
ผู้สูงอายุที่อยู่ในพื้นท่ีเป้าหมายการด าเนินงาน ส่งเสริมให้มีจัดการชุมชน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
    พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระท าที่เป็นผลดีต่อ
สุขภาพและการไม่ปฏิบัติหรือการไม่กระท าที่เป็นผลเสียสุขภาพ อย่างเป็นประจ าและ
ต่อเนื่องจนเกิดนิสัยและส่งผลดีต่อสุขภาพของบุคคลนั้นๆเอง โดยมุ่งเน้นพฤติกรรม
สุขภาพที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อสุขภาพ ได้แก่ 3 อ.2ส.(การออกก าลัง
กาย การบริโภคอาหาร  การจัดการความเครียด การไม่สูบบุหรี่ และการไม่ดื่มสุรา) 
และการป้องกันโรคอุบัติใหม่ 
    พื้นที่เป้าหมายในการด าเนินงาน : ชุมชนระดับต าบลที่มีการด าเนินงานจัดการ
สุขภาพให้กับประชาชน ในรูปแบบหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและโรงเรียน
ส่งเสริมสุขบัญญัติแห่งชาติ 

เกณฑ์เป้าหมาย  
หน่วย
นับ 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

ร้อยละ 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 
เกณฑ์การวัดระดับศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง 

ระดับไม่ดี คะแนนประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ 
น้อยกว่าร้อยละ 60 (<60) 

ระดับพอใช้ คะแนนประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ในช่วงร้อยละ 60-69 (60 - <70) 

ระดับดี คะแนนประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์อยู่ในช่วง 
อยู่ในช่วงร้อยละ 70-79 (70 - <80) 

ระดับดีมาก คะแนนประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์อยู่ในช่วง 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 (≥80) 

 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์สามารถจัดการ
สุขภาพตนเองได้ 

พื้นที่เป้าหมาย ชุมชนเป้าหมายการด าเนินงานปี 2567 
ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนกลุ่มวัยเด็ก วัยท างานและผู้สูงอายุในพ้ืนที่เป้าหมาย 

วิธีจัดเก็บข้อมูล สุ่มประเมินพฤติกรรมสุขภาพประชาชนกลุ่มเป้าหมายผ่าน ระบบการประเมิน 



 

Google from 
รายการข้อมูล 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุ่มประเมินมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ในระดับดี

ขึ้นไป 
รายการข้อมูล 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุ่มประเมินพฤติกรรมสุขภาพท้ังหมด 
สูตรค านวณตัวชี้วัด =     รายการข้อมูล 1 X 100  

       รายการข้อมูล 2 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสที่ 4 
วิธีการประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ในประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย : ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ชุมชนจัดการสุขภาพ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     1.สุ่มประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพในประชาชนกลุ่ม 
วัยเด็ก วัยท างานกลุ่มเป้าหมาย ตามเครื่องมือประเมินพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์
ของกองสุขศึกษาในพ้ืนที่การด าเนินงานชุมชนจัดการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
     2.ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5 % จะได้ตัวอย่างทั้งหมด 30,400 ตวัอย่าง โดย
สุ่มจังหวัดละ 400 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง ช่วงไตรมาสที่ 3-4 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1.แนวทางการขับเคลื่อน
ชุมชนให้มีการจัดการสุขภาพ         
ที่เหมาะสมกับประชาชน 
2. แนวทางการจัดเก็บข้อมูล/
การวิเคราะห์และแปลผล) 

3.พัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความพฤติกรรมสุขภาพที่พึง
ประสงค(์Google Form) 
4.ชี้แจงแนวทางการประเมิน
และการน าไปข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนด าเนินงาน ระดับ
เขต 12 เขต/ 76 จังหวัด 
5. ประชาชนในพ้ืนที่
เป้าหมายได้รับการส่งเสริม
การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

6. ประชาชนในพ้ืนที่
เป้าหมายได้รับการส่งเสริม
การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 

7. สุ่มประเมิน
ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 
8.ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพ
ที่พึงประสงค ์ร้อย
ละ 60 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

-     
หมายเหตุ ตัวช้ีวัดใหม่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1.นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา         ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
 โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709   โทรสาร :02 149 5650 
 โทรศัพท์มือถือ: 085 484 8618 อีเมล์ : rungkarn21@gmail.com 
 สถานที่ท างาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา  



 

2.นายวัชรินทร์  แสงสัมฤทธิ์ผล           นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709    โทรสาร :02 149 5650 
 โทรศัพท์มือถือ: 094 920 3248          อีเมล์ hed.plan@gmail.com  
 สถานที่ท างาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา                    

ผู้รับผิดชอบโครงการ 1.กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่  1-12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rungkarn21@gmail.com%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20สถานที่ทำงาน%20กลุ่ม


 

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี2567 : ขับเคลื่อนชุมชนจัดการสุขภาพ 

เขต 
จ านวน
จังหวัด 

เป้าหมายการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและ 
ชุมชนจัดการสุขภาพ 

4.ส่งเสริมการ
พัฒนามาตรฐาน

งานสุขศึกษา
เชื่อมต่อชุมชน 

(รพสต.) 

1.จ านวน
ต าบลทั้งหมด 

2. จ านวนชุมชน
เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

3 .จ านวนชุมชน 
จัดการสุขภาพ 
(ร้อยละ 80) 

(KPI 11 เครือข่าย) (KPI 9 ชุมชน) 

12 เขต 76 7,255 4,000 3,200 9,774 

1 8 769 424 339 1,100 

2 5 426 235 187 622 

3 5 420 232 185 582 

ศบส. ภาคเหนือ 18 1,615 891 711 2,304 

4 8 713 393 314 797 

5 8 635 350 287 910 

6 8 531 293 234 776 

ศบส. ภาคกลาง 24 1,879  1036 835 2,483 

7 4 660 363 290 808 

8 7 644 356 283 874 

9 4 761 419 334 953 

10 5 613 338 270 838 

ศบส. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

20 2,678  1,476 1,177 3,473 

11 7 518 285 228 714 

12 7 565 312 249 800 

ศบส. ภาคใต้ 14 1,083 597 477 1,514 
หมายเหตุ : ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน 

*KPI 11 : ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการด าเนินการจัดการชุมชน  
           ร้อยละ 55 ของต าบลทั้งหมด 

  

** KPI9 : ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมกับประชาชน  
           ร้อยละ 80 ของต าบลเป้าหมายการด าเนินงาน 

 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ชื่อตัวชี้วัด /  
เป้าหมายการให้บริการ  

7. อัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการ 
ด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 20 
ค านิยาม 
 

     อัตราการเพิ่มขึ้น หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมายด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด ในปี 2567 เทียบกับจ านวนจ านวน
สถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนดอยู่เดิม 
ในปี 2566 
     สถานพยาบาล หมายถึง สถานประกอบการ (คลินิก หรือโรงพยาบาลเอกชน) ที่
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
     สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  หรือกลุ่ม
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับเครื่องมือทางการแพทย์ 

   การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม ป้องกัน บ าบัดรักษา หรือ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ร่วมกับกิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ที่มีการน ารูปแบบการ
ให้บริการมาใช้ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ   

1. การบ าบัด บรรเทา รักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ  
2. การน าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ มาใช้ใน

การให้บริการ 
    3. การสร้างเอกลักษณ์การให้บริการตามบริบทของท้องถิ่น 
    อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ หมายถึง การให้บริการทางการแพทย์ที่มี
ศักยภาพดึงดูดผู้รับบริการชาวไทยและชาวต่างชาติ รองรับการเป็นอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร ใน 4 ผลผลิตหลัก ดังนี้ 1) การรักษาพยาบาลทางการแพทย์ 
(Medical Service) 2) การบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 3) การบริการ
ด้านการศึกษาและวิชาการทางการแพทย์ (Academic) และ 4) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 
     ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด หมายถึง สถานพยาบาล หรือ สถานประกอบการ 
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์รางวัลคุณภาพสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Thailand Wellness Award : TiWA) หรือได้รับมาตรฐานระดับสากล เช่น 
มาตรฐาน American Accreditation commission International (AACI) , 
Global healthcare Accreditation (GHA), Planetree International, Joint 
Commission International (JCI) เป็นต้น  



เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยนับ 
ศบ
ส.1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

เขต 
13 

แห่ง 25 15 15 15 25 25 15 15 15 15 25 15 30 

รวม 250 แห่ง           
 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับสถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการทาง
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

2. เพ่ือส่งเสริม พัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพให้ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่มุ่งเป้า : เขตสุขภาพที่ 1,5,6,11 และ 13 
พ้ืนที่อ่ืน ๆ : เขตสุขภาพที่ 2,3,4,7,8,9,10 และ 12 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

1. สถานพยาบาล  
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

วิธีจัดเก็บข้อมูล วิธีการจัดเก็บ 
1. รายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงานที่ก าหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 

รายการข้อมูล 1 (A) จ านวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับมาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567    

รายการข้อมูล 2 (B) จ านวนสถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้มาตรฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566    

สูตรค านวณตัวชี้วัด = (A – B) x 100 
B 

 

ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส 
วิธีการประเมินผล 1. รายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงานที่ก าหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 

2. รวบรวมข้อมูลสถานพยาบาล และสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมบริการทาง
การแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

Small Success 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ก าหนดแนวทางและ

กลุ่มเป้าหมายในการ
ส่งเสริมยกระดับสถาน
ประกอบการในพื้นที ่

2. สื่อสารการด าเนินงาน/
ประชุมชี้แจงแนวทางการ
ส่งเสริม พัฒนาในกลุ่ม
สถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายให้ได้รับ
มาตรฐานตามที่ก าหนด 

 

1. ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ
สถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายตามเกณฑ์
มาตรฐานตามที่ก าหนด 

2. ตรวจประเมินสถาน
ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายตามเกณฑ์
มาตรฐานตามที่ก าหนด 

 

จัดประชุมพจิารณากลั่นกรอง
และรับรองตามเกณฑ์
มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 

สถานพยาบาล และ
สถานประกอบการ
ดา้นอุตสาหกรรม
บริการทาง
การแพทย์และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ได้รับมาตรฐาน
ตามที่ก าหนด 
(ร้อยละ 20) 



 

3. จัดท าแผนการด าเนนิงาน
การขับเคลื่อนในกลุ่ม
สถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์    
และการท่องเที่ยว            
เชิงสุขภาพให้ได้รับ
มาตรฐานตามที่ก าหนด 

(ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) 
4. จัดท าฐานข้อมูล

สถานพยาบาล และสถาน
ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายในการ
ส่งเสริม พัฒนาให้ได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

เป็นตัวชี้วัดใหม่ ด าเนินการปี 2567 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ที่ผ่านมาตรฐานตามที่ก าหนด 

แห่ง N/A N/A 139 

สถานพยาบาลที่มีศักยภาพ แห่ง N/A N/A N/A 
รวม แห่ง - - 139 

Baseline data ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย (กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และกิจการ 
สปาเพ่ือสุขภาพ) ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และได้มาตรฐานตามเกณฑ์รางวัลนวดไทยพรีเมี่ยม 
(Nuad Thai Premium) หรือเกณฑ์มาตรฐานรางวัลThai World Class Spa  
หมายเหตุ กรณีที่มีการปรับเปลีย่นเกณฑ์การวัดเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายเปลีย่นพื้นที่ให้ใช้
ฐานข้อมูลปีที่ผ่านมา  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 1. นางสาวศิรินภา สระทองหน        ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 
2. นางสาววรรณนิศา ศรีเลอจันทร์   ต าแหน่ง  นักวิเทศสัมพันธ์ 
3. นายอัครวัฒน์  คุ้มเมือง             ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ  
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 0 2193 7014 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
2. นางสาวกันยารัตน์ กุยสุวรรณ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ์ พวงบุตร 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 



 

4. นางสาวภาณุมาศ จูประเสริฐ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
5. นางสาวฐิติกานต์ พัฒนมาศ    ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 0 2193 7014 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
ชื่อตัวชี้วัด / ผลผลิต / 
กิจกรรม 

8. ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 65 
ค านิยาม 
 

แกนน าสุขภาพ หมายถึง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ตามโควตา 
 อสม. เชิงรุก  
มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน หมายถึง อสม. สามารถด าเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพและสามารถจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพ้ืนฐานให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมุ่งเน้น ได้แก่ กลุ่มแกนน าสุขภาพ(อสม.) 
กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ และกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีแนวทางการด าเนินการจัดการสุขภาพ ดังนี้  
   (1) อสม. ประเมินสุขภาพตนเองเบื้องต้นได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   (2) ติดตามหญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน  
   (3) คัดกรองภาวะถดถอยผู้สูงอายุ 9 ด้าน 

เกณฑ์เป้าหมาย 
 

หน่วยนบั ศบส.1 ศบส. 2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 ศบส.10 ศบส.11 ศบส.12 รวม 
ร้อยละ 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

การวัดศักยภาพฯ อสม. ดังนี้  
   1. ผลงานของ อสม. ในการประเมินสุขภาพตนเองเบื้องต้น (อย่างน้อยร้อยละ 65) 
   2. ผลงานของ อสม. ในการติดตามหญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน  
(อย่างน้อยร้อยละ 65) 
   3. ผลงานของ อสม. ในการคัดกรองภาวะถดถอยผู้สูงอายุ 9 ด้าน  
(อย่างน้อยร้อยละ 65) 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้แกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการดูแลจัดการสุขภาพตนเอง 
และการจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพ้ืนฐานในชุมชน 
2. เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพ้ืนฐาน 

พื้นที่เป้าหมาย เขตสุขภาพที่ 1 - 12 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 1. อสม. ทั้งหมด ตามโควตา อสม. เชิงรุก 1,039,729 คน 

2. กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพ้ืนฐาน 
    2.1 หญิงตั้งครรภ์ทั้งหมดในพ้ืนที่เป้าหมาย (Baseline จาก HDC ปี 2566) 
    2.2 ผู้สูงอายุทั้งหมดในพ้ืนที่เป้าหมาย (Baseline จากระบบ 3 หมอรู้จักคุณ) 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. อสม. บนัทึกข้อมูลผลงานในแอปพลิเคชัน Smart อสม.  
2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประมวลผลและแสดงหน้ารายงานผลงาน อสม. ในระบบ 3 
หมอรู้จักคุณ https://3doctor.hss.moph.go.th เว็บไซต์ www.thaiphc.net 

รายการข้อมูล 1 A1=ผลงาน อสม. ด้านการประเมินสุขภาพตนเองเบื้องต้นได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(ร้อยละ)  
A2=ผลงาน อสม. ด้านการติดตามหญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน (ร้อยละ) 
A3=ผลงาน อสม. ด้านการคัดกรองภาวะถดถอยผู้สูงอายุ 9 ด้าน (ร้อยละ) 



รายการข้อมูล 2 B1=ค่าน้ าหนักของผลงาน อสม. ที่ประเมินสุขภาพตนเองเบื้องต้นได้ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด (40%) 
B2=ค่าน้ าหนักของผลงาน อสม. ติดตามหญิงตั้งครรภ์ให้ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน 
(30%) 
B3=ค่าน้ าหนักของผลงาน อสม. คัดกรองภาวะถดถอยผู้สูงอายุ 9 ด้าน (30%) 

สูตรค านวณตัวชี้วัด 
(ค าอธิบายแนบท้าย) 

ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน  
= (A1xB1) + (A2xB2) + (A3xB3) 

ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส 
วิธีการประเมินผล 1. ประเมินข้อมูลรายงานในฐานข้อมูล 3 หมอรู้จักคุณ 

(https://3doctor.hss.moph.go.th/) โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่ 
2. ติดตาม ประเมินผลโดยศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 และสุ่มประเมิน
โดยส่วนกลาง 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. จัดท าแนวทางการ
ด าเนินงาน 
2. ปรับปรุง พัฒนาฟังก์ชัน                
ในแอปพลิเคชัน Smart อสม. 
3. ช้ีแจงแนวทางสู่การปฏิบัติ 

แกนน าสุขภาพมีศักยภาพ              
ในการจัดการสุขภาพตนเอง 
และชุมชน ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ร้อยละ 25 

แกนน าสุขภาพมีศักยภาพ              
ในการจัดการสุขภาพตนเอง 
และชุมชน ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ร้อยละ 45 

แกนน าสุขภาพมีศักยภาพ              
ในการจัดการสุขภาพตนเอง 
และชุมชน ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  ร้อยละ 65 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
Baseline Data หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
แกนน าสุขภาพมีศักยภาพใน
การจัดการสุขภาพตนเองและ
ชุมชน ร้อยละ 65 

ร้อยละ - - - 

หมายเหตุ  หมายเหตุ : เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดใหม่ จึงไม่มีข้อมูล Baseline 
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

ชื่อ – สกุล : นายจรัส รัชกุล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-193-7000 ต่อ 18717  
โทรศัพท์มือถือ : 086-287-8204 E-mail:  charuch.r@hss.mail.go.th  
สถานที่ท างาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ชื่อ – สกุล : นายสมภพ อาจชนะศึก ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มพัฒนาการมีส่วนร่วม  
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-193-7000 ต่อ 18740  
โทรศัพท์มือถือ : 080-013-6477 E-mail: sompop1968@gmail.com 
สถานที่ท างาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ชื่อ – สกุล : นางจีรวรรณ หัสโรค์ ต าแหน่ง หัวหน้ากลุ่มแผนงานและประเมินผล  
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02-193-7000 ต่อ 18716  
โทรศัพท์มือถือ : 090-197-6186 E-mail: ge_haslo@yahoo.com 
สถานที่ท างาน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



ค าอธิบายแนบท้ายตัวชี้วัด 
ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองและชุมชน 

 
ตัวอย่างสูตรค านวณตัวชี้วัด 

ศักยภาพรายด้าน 
เกณฑ์

เป้าหมาย 
 

ผลงาน 
อสม. 

ค่าน้ าหนัก 
คะแนน
รวม ค าอธิบาย 

 
A B A x B 

A1 ด้านการประเมินสุขภาพ
ตนเองเบื้องต้นไดต้ามเกณฑ์             
ที่ก าหนด  

65  75.53  40%  30.21  ผลงานของ อสม. ในการประเมินสุขภาพตนเอง
เบื้องต้น (อย่างน้อยร้อยละ 65) 

A2 ด้านการตดิตามหญิงตั้งครรภ์
ให้ได้รับยาเมด็เสริมไอโอดีน 

65  68.12  30%  20.44  ผลงานของ อสม. ในการตดิตามหญิงตั้งครรภ์                    
ให้ได้รับยาเมด็เสริมไอโอดีน (อย่างน้อยร้อยละ 65) 

A3 ด้านการคัดกรองภาวะ
ถดถอยผู้สูงอายุ 9 ด้าน  

65  70.53  30%  21.16  ผลงานของ อสม. ในการคัดกรองภาวะถดถอยผู้สูงอายุ 
9 ด้าน (อย่างน้อยร้อยละ 65) 

รวม 100% 71.81 ร้อยละแกนน าสุขภาพมีศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองและชมุชน 

 



 

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ชื่อตัวชี้วัด / ผลผลิต 
/ กิจกรรม 

9. ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการด าเนินการจัดการชุมชน  

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 55  
ค านิยาม 
 

ภาคีเครือข่าย  หมายถึง ทีมเครือข่ายที่ร่วมสนับสนุนและด าเนินการจัดการ
สุขภาพในชุมชนระดับต าบล เช่น รพสต. อบต. แกนน าสุขภาพ และเครือข่ายอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
มีศักยภาพในการด าเนินการจัดการชุมชน หมายถึง เครือข่ายสุขภาพชุมชน
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีตามประเด็นปัญหาสุขภาพของของพ้ืนที่  
ด้วยกระบวนการ TPAR ประกอบด้วย สร้างทีมงานและเครือข่ายความร่วมมือใน
ชุมชน (Team) มีแผนการด าเนินการสร้างเสริมความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 
และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี (Plan) ด าเนินการโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม (Action) และมีการประเมินผล (Result) โดยใช้รูปแบบ
การพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและโรงเรียนส่งเสริมสุขบัญญัติ
แห่งชาติ ขับเคลื่อนผ่านแกนน าสุขภาพและเครือข่ายสุขภาพในชุมชน  

เกณฑ์เป้าหมาย 

 

หน่วย
นับ 

ศบส.
1 

ศบส.
2 

ศบส.
3 

ศบส.
4 

ศบส.
5 

ศบส.
6 

ศบส.
7 

ศบส.
8 

ศบส.
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส
.12 

เครือ 
ข่าย

(ต าบล) 
424 235 232 393 350 293 363 356 419 338 285 312 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายมีศักยภาพสามารถจัดการสุขภาพของชุมชนได้ 
พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่ระดับต าบล ตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ ลักษณะปกครองท้องที่ 

พุทธศักราช 2547 จ านวน 7,255 ต าบล 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 4,000 

เครือข่าย(ต าบล) 
วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. การรายงานผลการด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

2. การประเมินชุมชนจัดการสุขภาพ จากระบบ Health Gate 
รายการข้อมูล 1 จ านวนเครือข่ายระดับต าบลมีการด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
รายการข้อมูล 2 จ านวนเครือข่าย(ต าบล)ท้ังหมด 7,255 ต าบล 
สูตรค านวณตัวชี้วัด (รายการข้อมูล 1/รายการข้อมูล 2) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสที่ 3-4 
วิธีการประเมินผล วิธีการประเมิน ประเมินศักยภาพเครือข่าย จากผลการประเมินตนเองผ่านระบบ 

Health Gate  
เกณฑ์การประเมิน เครือข่ายระดับต าบลมีการด าเนินงานตามกระบวนการ TPAR 
และมีผลการประเมินการพัฒนาหมู่บ้านปรับเปลี่ยนฯ และโรงเรียนส่งเสริมสุข
บัญญัติฯ ระดับพัฒนาขึ้นไป 



 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1.หลักสูตรและแนวทางการ
พัฒนาเครือข่าย 
2.แนวทางการพฒันาชุมชน
จัดการสุขภาพ 
3.พัฒนาทีมพี่เลี้ยงแกนน า
เครือข่ายสุขภาพระดับ
จังหวัด/อ าเภอ 

4.พัฒนาศักยภาพทีมเครือข่าย
สุขภาพระดับต าบล 
5.ส่งเสริม สนับสนุนเครือข่าย
สุขภาพให้เข็มแข็งและมีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการ
สุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสมในชุมชน 

6.ภาคีเครือข่ายมีศักยภาพ
ในการด าเนินการจัดการ
สุขภาพชุมชน (ร้อยละ 45) 

7.ภาคีเครือข่ายมี
ศักยภาพในการ
ด าเนินการจัดการ
สุขภาพชุมชน  
(ร้อยละ 55) 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

ร้อยละภาคีเครือข่ายมี
ศักยภาพในการด าเนินการ
จัดการชุมชน 

แห่ง(ร้อยละ) - - - 

หมายเหตุ  ตัวชี้วัดใหม่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1.นางรุ่งกาญจน์ รณหงษา                ต าแหน่ง : นักวิชาการสาธารณสุขช านาญ
การพิเศษ 
 โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709   โทรสาร :02 149 5650 
 โทรศัพท์มือถือ: 085 484 8618       อีเมล์ : 
rungkarn21@gmail.com 
 สถานที่ท างาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา  
2.นายวัชรินทร์  แสงสัมฤทธิ์ผล           นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 โทรศัพท์: 02 193 7000 ต่อ 18709    โทรสาร :02 149 5650 
 โทรศัพท์มือถือ: 094 920 3248          อีเมล์ hed.plan@gmail.com  
 สถานที่ท างาน กลุ่มแผนงานและประเมินผล  กองสุขศึกษา                    

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rungkarn21@gmail.com%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20สถานที่ทำงาน%20กลุ่ม


 

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี2567 : ขับเคลื่อนชุมชนจัดการสุขภาพ 

เขต 
จ านวน
จังหวัด 

เป้าหมายการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและ 
ชุมชนจัดการสุขภาพ 

4.ส่งเสริมการ
พัฒนามาตรฐาน

งานสุขศึกษา
เชื่อมต่อชุมชน 

(รพสต.) 

1.จ านวน
ต าบลทั้งหมด 

2. จ านวนชุมชน
เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

3 .จ านวนชุมชน 
จัดการสุขภาพ 
(ร้อยละ 80) 

(KPI 11 เครือข่าย) (KPI 9 ชุมชน) 

12 เขต 76 7,255 4,000 3,200 9,774 

1 8 769 424 339 1,100 

2 5 426 235 187 622 

3 5 420 232 185 582 

ศบส. ภาคเหนือ 18 1,615 891 711 2,304 

4 8 713 393 314 797 

5 8 635 350 287 910 

6 8 531 293 234 776 

ศบส. ภาคกลาง 24 1,879  1036 835 2,483 

7 4 660 363 290 808 

8 7 644 356 283 874 

9 4 761 419 334 953 

10 5 613 338 270 838 

ศบส. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

20 2,678  1,476 1,177 3,473 

11 7 518 285 228 714 

12 7 565 312 249 800 

ศบส. ภาคใต้ 14 1,083 597 477 1,514 
หมายเหตุ : ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน 

*KPI 11 : ร้อยละภาคีเครือข่ายมีศักยภาพในการด าเนินการจัดการชุมชน  
           ร้อยละ 55 ของต าบลทั้งหมด 

  

** KPI9 : ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมกับประชาชน  
           ร้อยละ 80 ของต าบลเป้าหมายการด าเนินงาน 

 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม  
ชื่อตัวชี้วัด / ผลผลิต / 
กิจกรรม 

10. จ านวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนสุขภาพดี  

ค่าเป้าหมาย 8 แห่ง 
ค านิยาม 
 

สุขศาลาพระราชทาน หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขที่จัดตั้งขึ้นภายใต้โครงการ
พระราชด าริ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ที่อยู่ในพ้ืนที่ทุรกันดาร พ้ืนที่ชายแดน พื้นที่เสี่ยงภัย และพ้ืนที่
พิเศษด้านความมั่นคง ที่ให้บริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานแบบผสมผสาน ทั้งด้าน
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสุขภาพ การป้องกัน เฝ้าระวังโรค  
ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง หมู่บ้านในพ้ืนที่ตั้งของสุขศาลาพระราชทานที่ผ่าน
การคัดเลือกจากสุขศาลาพระทานและเครือข่าย 
การพัฒนาชุมชนสุขภาพดี หมายถึง ชุมชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ตั้งสุขศาลา
พระราชทานที ่ได ้ร ับการส่งเสริมและพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพสุขศาลา
พระราชทาน ให้ประชาชนตามกลุ่มวัยมีสุขภาพที่ดีตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดย 
ด าเนินการใน 5 กลุ่มวัย ประกอบด้วย 1) กลุ่มแม่และเด็ก 2) กลุ่มวัยเรียน 3) 
กลุ่มวัยรุ่น  4) กลุ่มวัยท างาน 5) กลุ่มผู้สูงอายุ 

เกณฑ์เป้าหมาย  

หน่วยนับ ศบส.1 ศบส.2 ศบส.3 ศบส.4 ศบส.5 ศบส.6 ศบส.7 ศบส.8 ศบส.9 
ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

แห่ง 2 2 - - 2 - - - - - - 2 
 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพื้นที่ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทาน 
ให้เป็นชุมชนสุขภาพดี 

พื้นที่เป้าหมาย พ้ืนที่สุขศาลาพระราชทาน จ านวน 26  
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ชุมชนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทานหรือชุมชนที่ผ่านการ

คัดเลือกจากสุขศาลาพระราชทานและเครือข่าย อย่างน้อย 1 ชุมชน  
วิธีจัดเก็บข้อมูล ศบส.1 ,2,5,12 ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลจากสุขศาลาพระราชทาน และเครือข่าย 

อาทิ สสอ./รพ.สต. ที่ร่วมด าเนินการ และด าเนินการรายงานผลการส่งเสริม 
พัฒนา และการประเมินชุมชนสุขภาพดี ให้กลุ่มแผนงาน ทุกไตรมาสที่ 2 ,3 และ 4  

รายการข้อมูล 1 - 
รายการข้อมูล 2 - 
สูตรค านวณตัวชี้วัด - 
ระยะเวลาประเมินผล ระยะเวลาประเมินผล รายไตรมาส 3 และ 4 
วิธีการประเมินผล 1. สุขศาลาพระราชทานแต่ละแห่งประเมินตนเองตามเกณฑ์ชุมชนสุขศาลา

พระราชทานสุขภาพด ี รอบที่ 1 
2. มีแผนพัฒนาตามเกณฑ์ชุมชนสุขศาลาพระราชทานสุขภาพดีและมีผลการ
ด าเนินการพัฒนาตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของแผน  



Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. มีเกณฑ์หรือแนว
ทางการด าเนินงานชุมชน
สุขภาพดีในพ้ืนที่ตั้งสุข
ศาลาพระราชทานตาม
เกณฑ์รับรองคุณภาพฯ  
2. ศบส. 1 2 5 และ 12 
คัดเลือกชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 
สุขศาลาพระราชทานละ 1 
ชุมชนเพ่ือเข้ารับการพัฒนา
ให้เป็นชุมชนสุขศาลา
พระราชทานสุขภาพด ี 
3. ผลการประเมินตนเอง
ของชุมชนที่ผ่านการ
คัดเลือกเพ่ือพัฒนาให้เป็น
ชุมชนสุขภาพดี 

1. แผนการพัฒนาชุมชน
สุขภาพดีในพ้ืนที่ตั้ง 
สุขศาลาตามเกณฑ์รับรอง
คุณภาพฯ 
2. ส่งเสริมการด าเนินงาน
ตามแผนการพัฒนาชุมชน
สุขภาพดีในพ้ืนที่ตั้งสุข
ศาลาตามเกณฑ์รับรอง
คุณภาพฯ  

1. ส่งเสริมการด าเนินงาน
ตามแผนการพัฒนาชุมชน
สุขภาพดีในพ้ืนที่ตั้งสุข
ศาลาตามเกณฑ์รับรอง
คุณภาพฯ  
2. ก ากับ ติดตาม  
การด าเนินงานตาม 
แนวทางการด าเนินงาน
ชุมชนสุขภาพดีในพ้ืนที่ต้ัง
สุขศาลาพระราชทานตาม
เกณฑ์รับรองคุณภาพฯ 

1. สรุปผลการประเมิน
ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาเป็นชุมชนสุขภาพดี
ในพ้ืนที่ตั้งสุขศาลา
พระราชทานตามเกณฑ์
รับรองคุณภาพฯ  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

จ านวนชุมชนสุขภาพด ี แห่ง - - - 

หมายเหตุ  เป็นตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้นใหม่จึงไม่มีข้อมูลพื้นฐาน  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

นายสุพจน์ สว่างดี ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
นางสาวกาญจนา ถึงปัดชา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
งานวิชาการและโครงการพระราชด าริ กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม   
โทร 02 193 7092 ,02 193 7000 ต่อ 18606 Email 
Suksala.hss@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

นายสุพจน์ สว่างดี ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
งานวิชาการและโครงการพระราชด าริ กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม   
โทร 02 193 7092 ,02 193 7000 ต่อ 18606 Email 
Suksala.hss@gmail.com  

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ชื่อตัวชี้วัด / กิจกรรม 11. ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ  
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
ค านิยาม 
 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง แกนน าด้านสุขภาพ (อสม. / ยุว อสม.) 
ประชาชนทั่วไป ที่ได้รับข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพ ผ่านช่องทางของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

การรับรู้  หมายถึง  การได้ รับข้อมูลข่าวสารความรู้ด้ านสุขภาพ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่านสื่อ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  

ความรู้ด้านสุขภาพ  หมายถึง  ข้อมูล ข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพที่มีการสื่อสาร
ในรูปแบบInfographic, บทความ, บทวิทยุ, Motion Graphic, รายการสุขภาพ
เผยแพร่ทางช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน และเครือข่ายสื่อสารสุขภาพและ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้ในการดูแลสุขภาพและสามารถเลือกใช้
สถานบริการด้านสุขภาพได้อย่างปลอดภัย   

การสื่อสารเพื่อสร้างเสริมความรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลทางวิชาการ และข้อเท็จจริงต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพรวมถึง
การสื่อสารเตือนภัยพฤติกรรมเสี่ยงหรือพฤติกรรมป้องกันที่อาจส่งผลต่อสุขภาพ 
ตามประเด็นต่างๆ อาทิ ๓อ.๒ส. สุขบัญญัติแห่งชาติ โรค NCD โรคอุบัติใหม่ การ
เลือกใช้สถานบริการด้านสุขภาพและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ฯลฯ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารประเภทต่างๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความรู้เพ่ือสร้างเสริมความรู้
ด้านสุขภาพท่ีถูกต้อง 

เกณฑ์เป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และความรู้ด้านสุขภาพ  (ร้อยละ60) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และความรู้ในการสร้างเสริมความรู้ 

ด้านสุขภาพทีถู่กต้อง 
พื้นที่เป้าหมาย 77 จังหวัด 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย - แกนน าด้านสุขภาพ (อสม. ยุว อสม.) 

- ประชาชนทั่วไป 

วิธีจัดเก็บข้อมูล 1. การประเมินการรับรู้และความรู้ผ่านระบบ Google from 
     1.1 สุ่มประเมินการรับรู้และความรู้ในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
     1.2 ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จของ Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5 % จะได้ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 
เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง ช่วงไตรมาสที่ 3 – 4 

รายการข้อมูล 1 จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และมีความรู้ด้านสุขภาพ 
รายการข้อมูล 2 จ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสุ่มประเมินการรับรู้และความรู้ด้าน

สุขภาพ 



สูตรค านวณตัวชี้วัด เกณฑ์สุ่มประเมินประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ด้านสุขภาพ                
การรับรู้ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง 
=    รายการข้อมูล 1    
      รายการข้อมูล 2 

ระยะเวลาประเมินผล เดือนตุลาคม 2566 – เดือนกันยายน 2567 
วิธีการประเมินผล 1. เก็บข้อมูลการประเมินการรับรู้และความรู้ผ่านระบบ Google from 

2. สุ่มประเมินการรับรู้และความรู้จากประชากรกลุ่มเป้าหมาย  
3. วิเคราะห์ และประเมินผล สรุปรายงาน 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ก าหนดแผนการสื่อสาร
ข้อมูลความรู้ ด้านสุขภาพ
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค  
2. จัดท าแผนสื่อสารข้อมูล
ความรู้ด้านสุขภาพ  
    2.1 ผลิตรายการ
สุขภาพทีวีออนไลน์ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
    2.2 ผลิตรายการวิถี
ใหม่สไตล์เฮลล์ เผยแพร่
ทางทีวีดิจิทัล ช่อง 11 

1. ด าเนินการจัดท าสื่อเพ่ือ
เผยแพร่ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
ตามแผนการสื่อสารข้อมูล
ความรู้ด้านสุขภาพ 
 2. ยกระดับช่องทางและ
การสื่อสารเพื่อการเข้าถึง
ข้อมูล พัฒนาช่องทางการ
สื่อสารผ่านระบบดิจิทัล  
สื่อสังคมออนไลน์และ
สื่อมวลชน จ านวน 6 ช่องทาง  

1. ผลิตสื่อและสื่อสาร
สุขภาพตามประเด็นเนื้อหา
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 12 ประเด็น 
2. รวบรวมข้อมูล  
สุ่มประเมินการับรู้และ
ความรู้ผ่านระบบ Google 
from ตามประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ประเมินผลการ
รับรู้และความรู้  
    1.1 ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีการ
รับรู้ข้อมูลความรู้ด้าน
สุขภาพ  
    1.2 ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 
ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
Baseline Data หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมกีารรับรู้  
และความรู้ด้านสุขภาพ 

ร้อยละ - - - 

 

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

นางสาวกฤติยา  อินถา       ต าแหน่ง  : นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน      โทรศัพท์  : 0 2193 7000 ต่อ 18615 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

นางสาวมะลิ  ไพฑูรย์เนรมิต ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
นางศิริวรรณ  ตึกขาว         ต าแหน่ง : นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มสื่อสารสุขภาพ   โทรศัพท์  : 0 2193 7000 ต่อ 18726 

 

 x 100 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
ชื่อตัวชี้วัด / กิจกรรม  12. ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ รองรับการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
12.1 ร้อยละสถานพยาบาล สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา
ศักยภาพรองรับการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 50 
ค านิยาม 
 

     สถานพยาบาล หมายถึง สถานประกอบการ (คลินิก หรือโรงพยาบาลเอกชน) 
ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการและด าเนินการ ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ที่สามารถให้บริการแก่
ผู้ป่วยชาวต่างชาติ ใน 15 สาขา ได้แก่ (1) Bariatrics Surgery (2) 
Cardiovascular Diseases (3) Cosmetics Surgery (4) Dental (5) 
Fertility/IVF (6) Health Check (7) Metabolic Diseases (8) Neurology 
(9) Oncology (10) Orthopedics (11) Organ Transplant (12) 
Ophthalmology (13) Regenerative Therapy (14) Stem Cell Therapy 
และ (15) Sex Reassignment Surgery เป็นต้น  
      สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (กิจการนวด
เพ่ือสุขภาพ และกิจการ สปาเพ่ือสุขภาพ) ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตาม
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
     ได้รับการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ ในรูปแบบ
การประชุม อบรม สัมมนา  ศึกษาดูงาน การจัดการความรู้ การสนับสนุนทาง
วิชาการ เสริมสร้างเครือข่าย การถอดบทเรียนหรือแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐาน และคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย รองรับการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 ศักยภาพในการแข่ งขันด้ าน อุตสาหกรรรมการแพทย์  หมายถึ ง 
สถานพยาบาล หรือ สถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาให้มีขีดความสามารถที่สูงขึ้นด้านใดด้านหนึ่งใน 4 ผลผลิตหลัก ดังนี้      
1) การรักษาพยาบาลทางการแพทย์ (Medical Service) 2) การบริการเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 3) การบริการด้านการศึกษาและวิชาการทางการ
แพทย์ (Academic) และ4) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เพ่ือรองรับการเป็น
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร รวมถึง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง 
กิจการเพ่ือส่งเสริม ป้องกัน บ าบัดรักษา หรือฟ้ืนฟูสุขภาพ ร่วมกับกิจกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ ที่มีการน ารูปแบบการให้บริการมาใช้ในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ การบ าบัด บรรเทา 



รักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริมสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ การน าภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ มาใช้ในการให้บริการ  การสร้าง
เอกลักษณ์การให้บริการตามบริบทของท้องถิ่น 

เกณฑ์เป้าหมาย 1. สถานพยาบาล จ านวน 86 แห่ง 
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จ านวน 250 แห่ง 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนา เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน อุตสาหกรรม
การแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พื้นที่เป้าหมาย เขตสุขภาพที่ 1 – 12 และเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 1. สถานพยาบาล 

2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

วิธีจัดเก็บขอ้มูล แหล่งข้อมูล :  
1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (ข้อมูลระดับส่วนกลาง) 
2.ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูล
ระดับส่วนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
บันทึกผลและรวบรวมผลตามแบบฟอร์มการได้รับการพัฒนาศักยภาพรองรับการ
แข่งขัน        ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่
รบัผิดชอบเพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวมทั่วประเทศ 

รายการข้อมูล 1 (A) จ านวนสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพรองรับการ
แข่งขัน ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

รายการข้อมูล 2 (B) จ านวนสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมาย  
สูตรค านวณตัวชี้วัด  

= 
A x 100 

B 
 

ระยะเวลาประเมินผล  รายไตรมาส 
วิธีการประเมินผล  รายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงานที่ก าหนด รายงานเป็นรายไตรมาส 
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. ก าหนดและจัดท าแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพสถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย
รองรับการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. สื่อสารการด าเนินงาน/ประชุม
ชี้แจงแนวทางการส่งเสริม 
พัฒนาในกลุ่มสถาน
ประกอบการกลุม่เป้าหมายให้
มีศักยภาพในการแข่งขัน 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานพัฒนา
ศักยภาพสถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายรองรับการแข่งขัน
ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์และ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

2. จัดประชุมอบรม สถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ เพื่อพัฒนาศกัยภาพ
รองรับการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทยแ์ละการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

1. จัดประชุมอบรม สถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพรองรับการ
แข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 

ร้อยละสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
รองรับการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรม 
การแพทย์และการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 
(ร้อยละ 50) 



รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน เป็นตัวชี้วัดใหม่ ด าเนินการปี 2567 

Baseline Data หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

จ านวนสถานพยาบาลและ
สถานประกอบการ
กลุ่มเป้าหมาย 

แห่ง N/A N/A N/A 

  
ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางสาวศิรินภา สระทองหน        ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ 
2. นางสาววรรณนิศา ศรีเลอจันทร์   ต าแหน่ง  นักวิเทศสัมพันธ์ 
3. นายอัครวัฒน์  คุ้มเมือง             ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
กลุ่มแผนงานและสารสนเทศ  
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 0 2193 7014 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
2. นางสาวกันยารัตน์ กุยสุวรรณ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ์ พวงบุตร 

ต าแหน่ง 
ต าแหน่ง 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

4. นางสาวภาณุมาศ จูประเสริฐ ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
5. นางสาวฐิติกานต์ พัฒนมาศ         ต าแหน่ง  นักจัดการงานท่ัวไป 
กลุ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร   
โทร. 0 2193 7014 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กองวิศวกรรมการแพทย์ 
ชื่อตัวชี้วัด / กิจกรรม 12. ร้อยละสถานพยาบาล และสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

รองรับการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
12.2 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายได้รับการพฒันาศักยภาพรองรับการแข่งขัน 
ด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 50 
ค านิยาม 
 

สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  สถานพยาบาล ภาครัฐ (ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) ที่ได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 หรือกลุ่มสถานพยาบาลที่มีผลการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA) นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565-2567 ซึ่งไม่นับรวม
สถานพยาบาลที่ไม่เข้าระบบบริการสุขภาพ จ านวน 53 แห่ง 
การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา โดยการประชุม อบรม ตรวจเยี่ยม การ
ชี้แจง การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนทางวิชาการ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่สถานพยาบาล
ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หรือมาตรฐาน 
HA หรือ ISO หรือมาตรฐานสากล 
การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ หมายถึง สถานพยาบาล สถานประกอบการ 
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา มีขีดความสามารถที่สูงขึ้นในด้านใดด้านหนึ่งใน 
4 ผลผลิตหลัก ดังนี้  1) การรักษาพยาบาลทางการแพทย์ (Medical Service) 2) การบริการ
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 3) การบริการด้านการศึกษาและวิชาการทางการแพทย์ 
(Academic) และ4) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เพ่ือรองรับการเป็นอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
โดย สถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ให้เข้าสู่ระบบมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ หรือ มาตรฐานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA) หรือ โรงพยาบาลที่
จัดท าระบบคุณภาพ ISO หรือมาตรฐานสากล เพื่อยกระดับการให้บริการ จัดอยู่ในศักยภาพการ
แข่งขันด้านการรักษาพยาบาล (Medical Service) 

เกณฑ์เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายรวม 1,022 แห่ง ต้องได้รับการพัฒนาร้อยละ 50 คิดเป็นจ านวน 511 แห่ง 

 
 

ส่วน 
กลาง 

ศบส. 
1 

ศบส. 
2 

ศบส. 
3 

ศบส. 
4 

ศบส. 
5 

ศบส. 
6 

ศบส. 
7 

ศบส. 
8 

ศบส. 
9 

ศบส.
10 

ศบส.
11 

ศบส.
12 

กลุ่มเปา้ 
หมาย 

36 115 52 52 85 77 88 74 97 94 76 87 89 

เป้าหมาย 
ร้อยละ 
50 

8 58 27 27 44 40 45 38 50 47 38 44 45 

วัตถุประสงค ์ พัฒนาสถานพยาบาลภาครัฐไดร้ับการพัฒนาศักยภาพรองรับการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

พื้นที่เป้าหมาย จ านวนสถานพยาบาลภาครัฐ  ประกอบด้วย 
ส่วนกลาง และ ศบส.1-12 

ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนสถานพยาบาลภาครัฐ (ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ) 
จ านวน 1,022 แห่ง 



วิธีจัดเก็บข้อมูล - รายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน 
- ฐานข้อมูลและประเมินคุณภาพ (โปรแกรม HS4) 
-  ฐานข้อมูลของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA/ISO (https://www.ha.or.th) 

รายการข้อมูล 1 A = จ านวนสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการพฒันาศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์  

รายการข้อมูล 2 B = จ านวนของสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย 

สูตรค านวณตัวชี้วัด = (A/B) x 100 

ระยะเวลาประเมินผล 3,6,9,12 เดือน 

วิธีการประเมินผล ประเมินโดยโปรแกรม HS4 และ ผลพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล HA/ISO 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
ตั้งคณะท างานพัฒนา
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าตราสัญลักษณ ์
   มาตรฐานบริการสุขภาพ 
2.ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
   มาตรฐานระบบบริการ 
   สุขภาพร่วมกับ 
   สถานพยาบาล 
3.สถานพยาบาล 
   กลุ่มเป้าหมายจ านวน 
   1,022 แห่ง เริ่มเข้า 
   ประเมินตนเองในระบบ 
   มาตรฐานระบบบริการ 
   สุขภาพ (ผ่านโปรแกรม 
   HS4) หรือติดตามผลการ 
   ด าเนินงานการพัฒนา 
   คุณภาพสถานพยาบาล 
   ของ HA / ISO 

ติดตาม ควบคุม ก ากบั
สถานพยาบาล (รายงานผล
การพัฒนาคุณภาพของ 
สถานพยาบาลในโปรแกรม 
HS4 หรือผลการด าเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาลของ HA/ISO)  
 

รายงานผลการ
ด าเนินการมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ
เสนอผู้บริหารกระทรวง
สาธารณสุข โดย 
คณะท างานพฒันา
มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 
 

รายละเอียด
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

เป็นตัวชี้วดัใหม่ ด าเนินการในป ี2567 
หมายเหตุ กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ ให้ใช้ฐานข้อมูลปีที่ผ่านมา  

ผู้รายงานผล
ตัวชี้วัด 

นางสาวมัทวัน  ภาวะด ี
นายอัครณรงค์  อัคนีนิโรธ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1. นายอดุลย์  ขมิ้นเขียว   ผู้อ านวยการกองวิศวกรรมการแพทย์ 
โทร. 02-1495680 ตอ่ 1212 
 2. นายสละ  กสิวัตร์  ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าช านาญการพิเศษ 
โทร 02-1495680 ตอ่ 1381    มือถือ 061-4173181  E-mail : kasiwat57@hotmail.com 
3. นางธัญญ์พชิชา  อภิธนไชยนนัท์ 
โทร. 02-1495680 ตอ่ 1201   มือถือ 089-7894497   E-mail : pitcha412@gmail.com 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม 
ชื่อตัวชี้วัด / กิจกรรม 13. จ านวนระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดย่อย : ระดับความส าเร็จของการบริหารสินทรัพย์ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ค่าเป้าหมาย 1 ระบบ : ระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ค านิยาม 
 

ระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินงานด้านการบริหาร
สินทรัพย์ที่น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิ์
ภาพ เกิดความสะดวกรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้ 
การบริหารสินทรัพย์ หมายถึง การควบคุมและดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้
มีการใช้งานและการบริหารที่เหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของ
รัฐมากที่สุด ซึ่งรวมถึง การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การ
บ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เกณฑ์เป้าหมาย - ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) พิจารณาจากความก้าวหน้า
ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับขั้นของความส าเร็จ : 
 

ขั้นตอนที่ กิจกรรม 
1. - ทบทวนและปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ 

- แต่งตั้งคณะท างานบริหารสินทรัพย์กรมฯ เพ่ือขับเคลื่อนการ
บริหารสินทรัพย์ด้วยระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2. - ประชุมคณะท างานบริหารสินทรัพย์กรมฯ เพ่ือชี้แจงการ
ด าเนินการบริหารสินทรัพย์ด้วยระบบครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
- จัดอบรมการใช้งานระบบฯ แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้าน
บริหารสินทรัพย์ของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ 

3. หน่วยงานด าเนินการลงข้อมูลสินทรัพย์ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(ทุกประเภทครุภัณฑ์ และทุกแหล่งงบประมาณ) 

4. ประชุมคณะท างานบริหารสินทรัพย์กรมฯ เพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค 

5. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค เสนอผู้บริหารกรมฯ ทราบ 
 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับการด าเนินงานด้านการบริหารสินทรัพย์ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารงานของผู้บริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. เพ่ือปรับปรุงทะเบียนคุมสินทรัพย์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพ  



4. เพ่ือให้การตรวจสอบข้อมูลสินทรัพย์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความ
สะดวก รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

พื้นที่เป้าหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 34 หน่วยงาน 
วิธีจัดเก็บข้อมูล - จัดเก็บข้อมูลในระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- แบบรายงานในระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
รายการข้อมูล 1 - 

รายการข้อมูล 2 - 

สูตรค านวณตัวชี้วัด พิจารณาความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน ( Milestone : M ) ตามเป้าหมาย 
แต่ละระดับ 

ระยะเวลาประเมินผล 12 เดือน 
วิธีการประเมินผล เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
- ทบทวนและปรับปรุงระบบ
ทะเบียนครภุัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
บริหารสินทรัพย์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพื่อขับเคลื่อนการ
บริหารสินทรัพยด์้วยระบบ 
ทะเบียนครภุัณฑ์อิเล็กทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 

- ประชุมคณะท างานบริหาร 
สินทรัพย์ กรมฯ เพื่อช้ีแจงการ
ด าเนินการบริหารสินทรัพยด์้วย
ระบบครภุณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- จัดอบรมการใช้งานระบบ
ทะเบียนครภุัณฑอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
ด้านบริหารสินทรัพย์ของ
หน่วยงานในสังกัดกรมฯ  
- หน่วยงานสังกัดกรมฯ
ด าเนินการลงข้อมูลสินทรัพย์ 
ในระบบทะเบียนครุภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ทุกประเภท
ครุภณัฑ ์

- หน่วยงานสังกัดกรมฯ
ด าเนินการลงข้อมูลสินทรัพย์ 
ในระบบทะเบียนครุภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ทุกประเภท
ครุภณัฑ ์
- ประชุมคณะท างานบริหาร
สินทรัพย์กรมฯ เพื่อตดิตามผล
การด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรค 
 

- สรุปผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคของการ
บริหารสินทรัพยด์้วย
ระบบครภุณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ ของ
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เสนอต่อ 
ผู้บริหาร กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพทราบ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

จ านวนระบบการบรหิารจัดการ
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

ระบบ   1 ระบบ 
(2 ประเภทครุภัณฑ์) 

 
 
 
 
  



ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ตอ่ 18523 
2. นางจุทารัตน์ ทับวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ตอ่ 18202 
อีเมล์ : planning.secret1@gmail.com 
3. นางสาววีนา นนท์ฤาชา ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 0 2193 7000 ตอ่ 18202 
อีเมล์ : planning.secret1@gmail.com 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1. นางสาวปีระดา  แกมไทย    ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุช านาญการ 
เบอร์ติดต่อ 0 2193 7000 ต่อ 18720  
2. นายพิสุทธิ์   สินพรหมมา    ต าแหน่ง เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
เบอร์ติดต่อ 0 2193 7000 ต่อ 18720 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม 
ชื่อตัวชี้วัด / กิจกรรม 14. ร้อยละความส าเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
ค านิยาม 
 

E-Service หมายถึง ระบบบริการข้อมูลและการให้บริการอนุมัติ/อนุญาต สถาน
บริการเพื่อสุขภาพ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและหน่วยงาน
ต่างๆ  ผ่านระบบ Web Portal กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ จ านวน 10 ระบบงานบริการ ประกอบด้วย 1) สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ (นวดเพ่ือสุขภาพนวดเพ่ือเสริมความงาม สปา) 2) กิจการ
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึงพิง 3) ขออนุญาตสถานพยาบาล (ผ่านระบบ Biz Portal)  
4) ขออนุญาตผู้ประกอบโรคศิลปะ(ผ่านระบบBiz Portal) 5) ระบบการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (GDX) 6) ระบบตรวจสอบคลินิก / รพ.เอกชน 7) 
ระบบตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบโรคศิลปะ 8) ระบบการรับเรื่องร้องเรียน 9) มี
ระบบสืบค้นข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  10) มีระบบการรับ ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุง/พัฒนา (Web Portal หมายถึง ระบบการจัดการรูปแบบงานบริการ 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเข้าใช้บริการประเภทต่างๆ ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ โดยมีการจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้ดูง่าย และสะดวกในการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 
การให้บริการผ่าน E-Service หมายถึง ช่องทางบริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการ 
ความส าเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-service หมายถึง การด าเนินงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดในการพัฒนาระบบการให้บริการ 10 ระบบงานบริการ ในระบบ 
e-service ผ่าน Web Portal ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

เกณฑ์เป้าหมาย ด าเนินการพัฒนาระบบ e-service ผ่าน Web Portal จ านวน 10 ระบบงานบริการ ดังนี้ 
1) สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (นวดเพ่ือสุขภาพนวดเพ่ือเสริมความงาม สปา) 
2) กิจการผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึงพิง  
3) ขออนุญาตสถานพยาบาล (ผ่านระบบ Biz Portal)                
4) ขออนุญาตผู้ประกอบโรคศิลปะ(ผ่านระบบBiz Portal) 5) ระบบการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ (GDX) 6) ระบบตรวจสอบคลินิก / รพ.เอกชน 7) ระบบ
ตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบโรคศิลปะ 8) ระบบการรับเรื่องร้องเรียน 9) มีระบบ
สืบค้นข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  10) มีระบบการรับ ข้อเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุง/พัฒนา 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือบริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนส าหรับงานบริการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
 



พื้นที่เป้าหมาย จ านวนงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
จ านวนระบบบริการที่ให้บริการผ่านระบบ E-Service 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐและเอกชนประชาชนทั่วไป 
วิธีจัดเก็บข้อมูล เอกสารการด าเนินงาน แหล่งข้อมูล Web Portal และระบบการขออนุญาต

ออนไลน์ (ระบบ E-Service) 
รายการข้อมูล 1 จ านวนระบบบริการที่ด าเนินการส าเร็จ 
รายการข้อมูล 2 จ านวนระบบบริการเป้าหมาย 10 ระบบงานบริการ 
สูตรค านวณตัวชี้วัด     รายการข้อมูล 1    

      รายการข้อมูล 2 
ระยะเวลาประเมินผล ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567 
วิธีการประเมินผล ประเมินตามเกณฑ์ด าเนินกิจกรรมตามระดับความส าเร็จ ของ Small Success  

รอบ 3 เดือน ด าเนินกิจกรรมครบถ้วน คิดเป็น 30 % 
รอบ 6 เดือน ด าเนินกิจกรรมครบถ้วน คิดเป็น 60 % 
รอบ 9 เดือน ด าเนินกิจกรรมครบถ้วน คิดเป็น 80 % 
รอบ 12 เดือน ด าเนินกิจกรรมครบถ้วน คิดเป็น 100 % 

Small Success 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
ระบบ Web Portal 
- วิเคราะห์ ออกแบบ Web 

Portal ในการให้บริการ ระบบ E-
Service 

- พัฒนา Web Portal ใน
การให้บริการ ระบบ  
E-Service 

- ทดสอบการใช้งาน Web 
Portal ในการให้บริการ ระบบ E-
Service 
 ระบบ E-Service 

- ประชุมหารืองานบริการที่
จะขับเคลื่อนในระบบ E-
Service 

- ปรับปรุงงานบริการ ที่จะเปิด
ใช้งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- ทดสอบการใช้งานระบบE-
Service ที่ด าเนินการปรับปรุง 

- อบรมการใช้งานระบบ 
ระบบ E-Service แก่
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

 

 เปิดให้บริการระบบ E-Service  
1) สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

(นวดเพื่อสุขภาพนวดเพื่อเสริม
ความงาม สปา) 

2) กิจการผูสู้งอายุหรือผู้มภีาวะพงึ
พิง 

3) ขออนุญาตสถานพยาบาล (ผ่าน
ระบบ Biz Portal) 

4) ขออนุญาตผู้ประกอบโรคศลิปะ
(ผ่านระบบBiz Portal) 

5) ระบบการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่น
ข้อมูลภาครัฐ (GDX) 

6) ระบบตรวจสอบคลินิก /  
     รพ.เอกชน 
7) ระบบตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบ

โรคศลิปะ 
8) ระบบการรับเรื่องร้องเรียน 
9) มีระบบสืบค้นข้อมลู  
ด้านการคุม้ครองผู้บริโภค 
10) มรีะบบการรับ ข้อเสนอแนะ เพื่อ
ปรับปรุง/พัฒนา 
 

 ให้ค าปรึกษาการใช้งาน
ระบบ E-Service  

 ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานระบบ  
E-Service 

 ประเมินผลการใช้งาน
ระบบ 

 

  สรุปจ านวนระบบ
บริการที่ให้บริการ
ผ่านระบบ E-
Service 

  สรุปจ านว
ผู้ใช้บริการในแต่
ละระบบงานที่น า
ขึ้นระบบ 

  รายงานสรุปผล
การด าเนินงาน
พร้อมปัญหา
อุปสรรค ในการใช้
งานระบบ 

 x 100 



รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 
 

Baseline Data หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในรอบ

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

ระบบ E-Service     
 

หมายเหตุ  กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวัด เปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย เปลี่ยนพื้นที่ 
 ให้ใช้ฐานข้อมูลปีท่ีผ่านมา  

ผู้รายงานผลตัวชี้วัด 
 

1. นายชินโชติ พลนาคู      ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18211 
2. นางสาวสุภาณี ลิ่มดุลย์   ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18211 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายอภินันท์ นิลฉาย      ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18288 
2. นางสาวนรารัตน์  มุลจันดา   ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18288 
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