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 การบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างมั่นคงภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนในปัจจุบันได้  
ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการลด
ความไม่แน่นอน เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ และเสริมสร้างความมั่นคงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ในทุกระดับ และเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกรมฯ จึงได้จัดท า “คู่มือแผนบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568” ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมิน วิเคราะห์ และบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 คู่มือฉบับนี้ได้ด าเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง โดยมีการก าหนดขั้นตอนและเกณฑ์ 
การบริหารความเสี่ยงไว้อย่างครบถ้วน  ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมิน 
ผลกระทบและโอกาสเกิด ไปจนถึงการจัดการ ติดตาม และรายงานผล เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในทุกระดับของ 
การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้ กลุ่มแผนงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าไปใช้ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับเป้าหมายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 
 การบริหารความเสี่ยง เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานของกรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพให้มีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพตระหนักถึงความส าคัญ  
ของการด าเนินงานที่มีการก ากับดูแลในการเสริมสร้างองค์กรให้มีมาตรฐานการจัดการที่ดี ส ร้างความเชื่อมั่น
การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป
และสอดคล้องกับเจตนารมณ์การบริหารราชการแผ่นดิน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการด าเนินงาน
แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุเป้าหมาย
ของแผนงาน/โครงการ ที่ส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็นการสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์
กรมมากขึ้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจการวางแผนการจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน 
การจัดการที่มีประสิทธิภาพสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ก่อให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน 
และทรัพยากรบุคคลส าหรับการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงได้จัดท าคู่มือแผนบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการควบคุมระดับความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงาน และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้และสามารถตรวจสอบ
ได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร และให้บุคลากรในหน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการประสานการท างานการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และความร่วมมือในการด าเนินการต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามโครงการและภารกิจบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารราชการแผ่นดิน ต่อไป 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับรับทราบนโยบาย เข้าใจหลักการ แนวคิด วิธีการและกระบวนการบริหาร  
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เป็นระบบต่อเนื่องในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
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ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 
 1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 
ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด 
ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การ
ปฏิบัติงานการเงิน และการบริหารซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) 
ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ลักษณะของความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน
ดังนี้ 
 1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง 
 2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือ นโยบาย 
 3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง 
 2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย 
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือ
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
 3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย 
ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
จากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์และ 
จัดล าดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการก าหนดระดับความเสี่ยงจะ
พิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
 5. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงหรือความ 
ไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับ ได้นั้น
จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 
 6. แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผังที่แสดงถึงความเสี่ยงขององค์กรโดย Risk Map 
จะต้องสามารถแสดงถึงหรือวิเคราะห์ถึงผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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ประเภทการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร นั้น จ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม 
โดยความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อ 
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระ ท าให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง
หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น จากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
 2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผล
การปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร/กระบวนการ/
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินโครงการ 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและ
การเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์หรือ
เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้อง
กับขั้นตอนการด าเนินการเป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน  การควบคุม และ 
การจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงิน ดังกล่าว 
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน  
ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา 
การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 

ประโยชน์การบริหารความเสี่ยง 
 เมื่อมีการด าเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงแล้ว ประโยชน์ที่องค์กรคาดหวังว่าจะได้รับ
จากการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 1. ช่วยให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการบริหารความเสี่ยงช่วยให้การก าหนด
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กรมีความสมบูรณ์และมีความเป็นไปได้มากขึ้นและสอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของ  
การบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความระมัดระวังในการท างานและลดโอกาสของการล้มเหลว หรือโอกาส 
ที่จะท าให้เกิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 
 3. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร/ปฏิบัติงานในองค์กร โดยข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับ
จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. ส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบ 
กับผลการด าเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 5. ช่วยให้การจัดสรรและจัดล าดับความส าคัญของทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2 
ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนด 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 KPI เป้าประสงค์ 
 1. ร้อยละของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 กลยุทธ์ 
 1. พัฒนาและยกระดับเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ให้เป็นมาตรฐานหลักของประเทศไทย
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 2. พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้ผ่าน  
การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 จัดตั้งและพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านระบบบริการ 
สุขภาพ (excellence center) 
 KPI เป้าประสงค์ 
 2. ระดับความส าเร็จของการจัดตั้ง และพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ (excellence center) 

กลยุทธ์ 
 3. จัดตั้ง พัฒนาและยกระดับศูนย์ความเป็นเลิศการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพท่ีปลอดภัย 
 KPI เป้าประสงค์ 
 3. ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพที่มีมาตรฐานจากสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 กลยุทธ์ 
 4. พัฒนาระบบการเฝ้าระวังการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 5. การพัฒนาและการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 อุตสาหกรรมการแพทย์ อุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์และการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพมีศักยภาพในการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
 KPI เป้าประสงค์ 
 1. อุตสาหกรรมการแพทย์ อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับสากล 
 กลยุทธ์ 
 1. ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมาย ให้มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม 
และบริการทางการแพทย์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
และเครือข่าย 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองแบบมีส่วนร่วม 
 KPI เป้าประสงค์ 
 1. จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพที่ดี (หลัก) 
 กลยุทธ์ 
 1. พัฒนาศักยภาพก าลังคนภาคประชาชนด้านการจัดการสุขภาพ 
 2. พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพชุมชนด้านการจัดการสุขภาพแบบการมีส่วนร่วม 
 3. การจัดตั้งและพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศด้านสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
 KPI เป้าประสงค์ 

 ระดับความส าเร็จของการพัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลัก 
ธรรมาภิบาลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 กลยุทธ์ 
 1. พัฒนาและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 2. บริหารจัดการอัตราก าลังและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
 3. พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
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ส่วนที่ 3 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม ได้จัดท าคู่มือแผนบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการจัดการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ได้มาตรฐานและใช้
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
การพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ก าหนดโครงการส าคัญที่จะน ามา
จัดการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาคัดเลือกจากโครงการที่เป็นไปในแนวทางเดียวกับ  
การบริหารความเสี่ยงกระทรวงสาธารณสุขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเป็นโครงการที่มีงบประมาณสูงหรือ 
แผนงานโครงการที่มีงบประมาณน้อยแต่มีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก และมีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและกระทรวงสาธารณสุข มีผลต่อค ารับรองผลการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดยมีปัจจัยและเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ปัจจัยการพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

1 2 3 

1. สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์
กรมฯ PA กรมฯ ยุทธศาสตร์
กระทรวงฯ แผนแม่บทฯ 
แผนปฏิรปู ยุทธศาสตร์ชาต ิ
20 ปี 

สอดคล้องกบัเปา้หมาย 
ในยุทธศาสตร์กรมฯ  
PA กรมฯ 

สอดคล้องกับเปา้หมาย 
ในยุทธศาสตร์กรมฯ PA 
กรมฯ ยุทธศาสตร์
กระทรวง 

สอดคล้องกับเปา้หมาย 
ในยุทธศาสตร์กรมฯ PA  
กรมฯ ยุทธศาสตร์กระทรวง 
แผนแม่บท แผนปฏิรูป
ยุทธศาสตร์ 20 ป ี

2. การส่งผลต่อประชาชน ไม่ส่งผลต่อประชาชน ส่งผลต่อประชาชนทางอ้อม ส่งผลต่อประชาชนทางตรง 
3. ความจ าเป็นต้องเร่งรัด 
การด าเนินงาน 

งานประจ าที่ต้องกระท า 
ต่อเนื่อง 
 
 

งานท่ีต้องด าเนินงาน 
ให้ส าเรจ็ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนดนานกว่า 1 ปี 
 

งานเร่งด่วนท่ีต้องด าเนินการ
ให้เสร็จในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 หรือ ตามนโยบาย 
กรมฯ/กระทรวงฯ/รมต. รมช. 

 

แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 แนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย  ขั้นตอนการด าเนินการหลักเกณฑ์ 
ในการวิเคราะห์ประเมินผลและจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission) ดังนี้ 
 1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
 2) การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
 3) การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 
 4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 5) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 
 6) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
 7) ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
 8) การติดตามรายงานความก้าวหน้าและประเมินผล (Monitoring) 
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 ภาพที่ 1 มาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way 
Commission)  

 การจัดการความเสี่ยงทั้ง 8 ขั้นตอนนี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับขององค์กรสามารถที่จะป้องกัน
ผลกระทบจากปัจจัยด้านลบ  ที่มีผลให้เกิดความเสี่ยงต่อเป้าหมายการด าเนินงานและยังเป็นแนวทาง 
สร้างความม่ันใจให้กับองค์กรว่าสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ให้สามารถควบคุมได้ 

 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) องค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญในการ 
ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง
องค์กรเชื่อมโยงระหว่างพันธกิจ วิสัยทัศน์องค์กร กับนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
ปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
กระบวนการท างานระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

 2. การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง  (Objective Setting) องค์กร 
ต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม
ซึ่งในการก าหนดวัตถุประสงค์ ควรจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนรวมทั้งควรมีการสื่อสารให้กับ  
ทุกหน่วยงานรับทราบ เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์สามารถใช้ 
การก าหนดวัตถุประสงค์แบบ “SMART” ประกอบด้วย 
 - Specific มีความเฉพาะเจาะจง 
 - Measurable สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 - Attainable สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้ 
 - Relevant มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 - Timely มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน 
วัตถุประสงค์จะต้องแสดงให้เห็นถึง “ผลลัพธ”์ ที่องค์กรต้องการจะบรรลุ แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 
 1) วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
ในภาพรวมขององค์กรตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนการปฏิบัติราชการ 5 ปี 
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 2) วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activities Objective) การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มภารกิจ (Cluster) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่จะท าให้พันธกิจของกลุ่มภารกิจ ไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

 3. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 
กับหน่วยงานทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงานบุคลากร 
การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบกฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ซึ่งอาจมีอุบัติการณ์รุนแรง
(Sentinel Event) และอุบัติการณ์อันตราย (Harmful Event) ในกรณีที่เป็นโรงพยาบาล/สถาบัน ทั้งนี้ เพ่ือให้
ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรและให้ผู้บริหารสามารถพิจารณา ก าหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี การระบุความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยง
และปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการ/กิจกรรม โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายใน 
และภายนอก วิธีการในการระบุความเสี่ยงมีหลายวิธีที่อาจเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม เช่น การรวมกลุ่ม 
เพ่ือระดมสมองการใช้ประสบการณ์ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น (Experience) การใช้แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklists) เป็นต้น การระบุความเสี่ยงเริ่มจาก 
 (1) ก าหนดปัญหา (Problem)  
 (2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหา  
 (3) หาสาเหตุในแต่ละปัจจัย (Possible cause) 
 (4) หาสาเหตุหลักของปัญหา 
 (5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ  
 (6) ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น  
 การพิจารณาความส าคัญของสาเหตุ จะพิจารณาจากความเชื่อมโยงของการแก้ปัญหาและผลลัพธ์ที่ได้
กล่าวคือ การแก้ปัญหาท าง่ายและได้ผลมาก พิจารณาล าดับแรก การแก้ปัญหาท ายากแต่ได้ผลมากพิจารณา
เป็นล าดับรอง 
 3.1 ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ
ก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร แบ่งเป็น4 ประเภท ดังนี้ 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม
โดยความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อ 
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ที่ขาดการ 
มีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระ ท าให้โครงการขาดการยอมรับและโครงการไม่ได้
น าไปสู่การแก้ไขปัญหา หรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริหารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 
หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้องปัจจัยเสี่ยง 
ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจสถานการณ์โลก สังคม นโยบายรัฐบาล 
 2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร / 
กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินโครงการปัจจัยเสี่ยง ประกอบด้วย ระบบขององค์การ กระบวนการท างานเทคโนโลยีบุคลากร 
และข้อมูลข่าวสาร 
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 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
และการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์  
หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์การ เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและ  
ไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์การวางแผน การควบคุม 
และการจัดท ารายงานเพ่ือนามาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงิน  ดังกล่าวปัจจัยเสี่ยงประกอบด้วย 
การบริหารการเงิน ทั้งรายวันและรายจ่าย รวมทั้งการบริหารเงินสด เงินคงคลัง ความน่าเชื่อถือและ  
ความทันเวลาของรายงานทางการเงิน 
 4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน  
ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา 
การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานปัจจัยเสี่ยงประกอบด้วย : กฎระเบียบ กฎหมายระเบียบข้อบังคับ
ข้อก าหนดของรัฐและระเบียบขององค์กร 
 3.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ/สาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยง 
ที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 1) ปัจจัยภายในองค์กร คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร
กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการความรู้/ความสามารถของบุคลากร
กระบวนการท างาน ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ เป็นต้น 
 2) ปัจจัยภายนอกองค์กร คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมาย พฤติกรรมของประชาชน เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ ประกอบด้วย
การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานหรือขององค์กร เป็นขั้นตอนที่จะด าเนินการต่อจากการระบุปัจจัยเสี่ยง  โดยมีขั้นตอน 
การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง คือ 
 4.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ 
ความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 1) การประเมินระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ร้อยละของโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
1 น้อย น้อยกว่าร้อยละ 20 
2 น้อยมาก ร้อยละ 20 -39 
3 ปานกลาง ร้อยละ 40 -59 
4 สูง ร้อยละ 60 -79 
5 สูงมาก มากกว่า ร้อยละ 80 
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2) การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ประเด็น 
ในการพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

1. มูลค่าความ
เสียหาย 

< 1 แสนบาท 1 แสน - 
5 แสนบาท 

5 แสน - 
1 ล้านบาท 

1 ล้าน - 
5 ล้านบาท 

มากกว่า 
5 ล้านบาท 

2. ผลกระทบต่อ
เป้าหมายกรมฯ 

แทบไม่ม ี
ผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ

ช่ือเสียงของกรม 

มีผลกระทบต่อ 
เป้าหมายและ 
ช่ือเสียงของ 
กรมน้อย 

มีผลกระทบต่อ 
เป้าหมายบาง 

อย่างและช่ือเสียง
ของกรมบ้าง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ 

ช่ือเสียงของกรม
ในระดับสูง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ 
ช่ือเสียงของกรม
ในระดับสูงมาก 

3. ผลกระทบต่อ
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 

ผู้เกี่ยวข้อง 
บางราย 

ผู้เกี่ยวข้อง 
ส่วนใหญ ่

ผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้งหมด 

ผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้งหมดและ 
ผู้อื่นบางส่วน 

ผู้เกี่ยวข้อง 
ทั้งหมดและผู้อื่น

จ านวนมาก 
4. ความล่าช้า 
ในการด าเนินการ 

ล่าช้า 
ไม่เกิน 2 
สัปดาห ์

ล่าช้า 
2 สัปดาห์ - 

1 เดือน 

ล่าช้า 
1-2 เดือน 

ล่าช้า 
2-3 เดือน 

ล่าช้า 
มากกว่า 3 เดือน 

 4.2 การจัดล าดับความเสี่ยง (Degree of Risk) เมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว
กิจกรรมความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้จะน ามาจัดล าดับความเสี่ยง และจัดท าแผนภูมิความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรม  
และน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์การจัดการความเสี่ยง โดยน าคะแนนของ โอกาสที่จะเกิดขึ้น X 
ความรุนแรงของผลกระทบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 

ระดับความเสี่ยง คะแนน สี 

ความเสีย่งต่ า (Low) 1 - 5 คะแนน เขียว 

ความเสีย่งปานกลาง (Medium) 6 - 8 คะแนน เหลือง 

ความเสยีงสูง (High) 9 - 15 คะแนน ส้ม 

ความเสีย่งสูงมาก 16 - 25 คะแนน แดง 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Impact Grid) 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

 โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 
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 4.3 ล าดับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการ ในการก าหนดให้คะแนนความเสี่ยงเป็นระดับ
ความเสี่ยง 4 ระดับ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจะพิจารณาปัจจัยที่มีความเสี่ยงระดับสูงและระดับสูงมาก
คะแนนตั้งแต่ 9-25 คะแนน (สีส้มและสีแดง) ส่วนปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ ากว่า 9 คะแนน จะไม่น ามา
พิจารณาการด าเนินการจัดการบริหารหารความเสี่ยง โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้  
 1) ความเสี่ยงสูงมาก (16-25) เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้และต้องด าเนินการแก้ไขทันที
ต้องท าแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามประเมินผล ภายใน 2 เดือน หรืออาจต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรม 
ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไป เช่น เปลี่ยนวัตถุประสงค์หยุดด าเนินกิจการ/ระงับ/ยกเลิกไม่ด าเนินการกิจกรรมนั้นๆ 
เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้วอยู่ในระดับไม่ยอมรับความเสี่ยง 
 2) ความเสี่ยงสูง (9-15) เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ และต้องจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ท าแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามประเมินผล ภายใน 3 เดือน หรืออาจเป็น 
การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 
 3) ความเสี่ยงปานกลาง (6-8) เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่พอยอมรับได้ ต้องมีการจัดการควบคุม
ความเสี่ยงอาจเป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 
 4) ความเสี่ยงต่ า (1-5) เป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สามารถจัดการได้โดยใช้ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานปกติ โดยอาจเป็นการตกลงกันที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุม  
ความเสี่ยงเนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยง ที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม
แต่อาจมีการติดตามเฝ้าระวังความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

 5. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการระบุว่ามีทางเลือกใดบ้าง
ที่สามารถใช้ในการจัดการความเสี่ยง คัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสม และน าไปปฏิบัติโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับ
ผลกระทบความเสี่ยงทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 
 5.1 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว
โดยไม่มีการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
 5.2 การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใช้ในกรณีที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมากและไม่สามารถยอมรับ 
ความเสี่ยงนี้ได้ ในกรณีนี้มีทางเลือก คือ ต้องจัดการให้ความเสี่ยงนี้ไปอยู่นอกเงื่อนไขของการปฏิบัติงาน 
โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกรณีนี้ คือ 
 - การหยุดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น 
 - การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ 
 - การออกแบบกระบวนการท างาน รวมไปถึงระบบและเครื่องมือใหม่ 
 5.3 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Reduce) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบ 
วิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ใช้ในกรณีที่มี  
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากและยอมรับได้ จึงควบคุมความเสี่ยงไว้ไม่ให้มากกว่านี้ 
 5.4 การร่วมจัดการหรือโอนความเสี่ยง (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการ
จัดการความเสี่ยงใช้ในกรณีที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและจัดการควบคุมไม่ได้ จึงโอนไปให้ผู้อ่ืน 

 6. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ 
ที่กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวั ตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
เช่น การสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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กิจกรรมการควบคุม ได้แก่ การอนุมัติ (Authorization & Approvals) การสอบทาน (Reconciliation & Review)
การดูแลป้องกันทรัพย์สิน (Security of Assets) การควบคุมระบบสารสนเทศ (IT Control) การท าหลักฐาน
เอกสารอ้างอิง (Documentation) เป็นต้น 

 7. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) องค์กร
จะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณา
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Environment) อันเป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอื่นเพราะจะมีส่วนช่วย 
ท าให้บุคลากรในองค์กรได้ทราบถึงทิศทาง การด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตลอดจนถือเป็น 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอีกทางหนึ่งด้วย 

 8. การติดตามรายงานความก้าวหน้าและประเมินผล (Monitoring) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มีการสื่อสารข้อมูลที่ต้องการผ่านช่องทางการสื่อสาร ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดเพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องตั้งแต ่
ผู้บริหาร คณะท างานจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง ตลอดจนบุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบข้อมูล และน าไปสู่ 
การปฏิบัติผ่านช่องทางตามลักษณะของข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม 

กรอบการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
การพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 โครงการที่มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ และโครงการที่มีงบประมาณน้อยแต่มีผลกระทบต่อประชาชน
จ านวนมาก และมีผลการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีปัจจัยและเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 1. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2. การส่งผลต่อประชาชนทางตรงและทางอ้อม 
 3. ความจ าเป็นต้องเร่งรัดการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 การประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงและประเมิน
ระดับความรุนแรง เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินงานผ่านมาแล้ว 
 โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  หมายถึง  ความเป็นไปได้หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงโดยโอกาส 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 ผลกระทบ หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจเป็นการพิจารณา
ระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหาย  จากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ  ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบ 
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ 

ประเภทการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร นั้น จ าแนกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ 
ในภาพรวม โดยความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์และเหตุการณ์
ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือ เกิดจากการก าหนด
กลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระ ท าให้โครงการขาดการยอมรับ
และโครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริหาร หรือผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือน าการตัดสินใจนั้นมาใ ช้ 
อย่างไม่ถูกต้อง 
 2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร /
กระบวนการ/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
และการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์
หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและ  
ไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินการ เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน  
การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว 
 4. ความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน  
ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา
การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 
 การระบุว่ามีทางเลือกใดบ้างที่สามารถใช้ในการจัดการความเสี่ยง คัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  
และน าไปปฏิบัติโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความเสี่ยงขององค์กร แบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 
 1. การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใช้ในกรณีที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สูงมากและไม่สามารถยอมรับ 
ความเสี่ยงนี้ได้ 
 2. การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Reduce) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบ
วิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ใช้ในกรณี  
ที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากและยอมรับได้ 
 3. การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับ 
ได้แล้วโดยไม่มีการด าเนินการเพิ่มเติม เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
 4. การโอนความเสี่ยง (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง
ใช้ในกรณีที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง และจัดการควบคุมไม่ได้จึงโอนไปให้ผู้อ่ืน 
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ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

โครงการส าคัญ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนด 

1. โครงการพัฒนา ส่งเสริมและ
บังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 
ด้านระบบบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน : กองกฎหมาย 

1. พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง กับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
2. ควบคุม ก ากับ สถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ให้มีมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
3. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค
ให้ได้รับความเป็นธรรม 
4. เพ่ือด าเนินการทางวินัย อุทธรณ์
ร้องทุกข์ ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่และการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุง 
แก้ไขกฎหมายเพ่ือการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพและระบบสุขภาพ 
ภาคประชาชน 

2. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดับสถานพยาบาล
ประเภทที่รบัผู้ป่วยไว้ค้างคืนและ
ไม่รับผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กองสถานพยาบาล
และการประกอบโรคศิลปะ 

เพ่ือให้สถานพยาบาลประเภทที่รับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน ได้รับการควบคุม ก ากับ 
ติดตาม ส่งเสริม พัฒนาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
และมีการควบคุม ก ากับ ติดตาม 
ให้คงมาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมที่ 1 ตรวจสถาน 
พยาบาล เพ่ืออนุญาตให้
ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
(ตั้งใหม่/ต่ออายุ/เปลี่ยนแปลง
การประกอบกิจการ) 

กิจกรรมที่ 2 ตรวจมาตรฐาน 
และเฝ้าระวังคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านระบบบริการสุขภาพ 
ในสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง 

3. โครงการส่งเสริม พัฒนาก ากับ 
ดูแลและเสริมสร้างความตระหนักรู้
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้ 
บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กองสถานพยาบาล 
และการประกอบโรคศิลปะ 

1. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาขีดความ 
สามารถให้สถานพยาบาลที่ให้บริการ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ มีบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. เพ่ือขับเคลื่อนการเข้าถึงการรับ
บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ ที่มีคุณภาพ 
3. เพ่ือควบคุม ก ากับ และยกระดับ
การด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วย
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ เป็นไป
ตามกระบวนการตามกฎหมายว่าด้วย
คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 

กิจกรรมที่ 1 การควบคุม ก ากับ 
และส่งเสริมการเข้าถึงบริการ 
ด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ ที่มีคุณภาพ
รองรับผู้มีภาวะมีบุตรยาก 
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โครงการส าคัญ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 

4. เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
ความรอบรู ้ในการให้บริการเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
5. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาขีดความ 
สามารถให้สถานพยาบาล ที่ให้บริการ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง 
การแพทย์ มีบริการที่ได้มาตรฐาน 

4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการศูนย์บริการธุรกิจ
สุขภาพเพ่ือสนับสนุนการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน : ศูนย์บริการธุรกิจ
สุขภาพ 
 
 

1. เพ่ือพัฒนาประสิทธภิาพการให้บริการ
ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 
2. เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การรับบริการ ณ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 
3. เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการจาก
สถานพยาบาลและสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ที่มีมาตรฐานปลอดภัย
และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาและ
การให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้อง 
กับการยื่นค าขอตามพระราช 
บัญญัติที่กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพก ากับดูแล 

5. โครงการพัฒนากฎหมาย 
งานวิศวกรรมการแพทย์ 

หน่วยงาน : กองวิศวกรรม
การแพทย์ 

1. เพ่ือจัดท าร่างพระราชบัญญัติ
มาตรฐานด้านระบบงานวิศวกรรม
การแพทย์ในหน่วยบริการสุขภาพ 
พ.ศ. ๒๕XX เสนอต่อกระทรวง
สาธารณสุขพิจารณา 
2. เพ่ือจัดท าประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ (9 ด้าน) 

กิจกรรมที่ 1 จัดท าพระราช 
บัญญัติรองรับงานด้าน
วิศวกรรมการแพทย์ 

กิจกรรมที่ 2 จัดท าประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ (9 ด้าน) 

6. โครงการจัดท าผังแม่บท 
ในโรงพยาบาลในโครงการ
พระราชด าริ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงาน : กองแบบแผน 

1. เพ่ือจัดท าผังแม่บทโรงพยาบาล 
ในโครงการพระราชด าริที่มีมาตรฐาน 
ตามหลักวิชาการและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
2. เพ่ือให้โรงพยาบาลในโครงการ
พระราชด าริสามารถจัดท าแผน 
การพัฒนาด้านอาคารสถานที่ และ
จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
รายการงบลงทุน แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
(PI : Project Investment) ที่สอดคล้อง
กับนโยบายการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพ (Service Plan) 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 ลงพ้ืนที่ส ารวจ
ความพร้อมของพ้ืนที่และ 
ทิศทางพัฒนา จ านวน 7 แห่ง 

กิจกรรมที่ 2 ด าเนินการจัดท า
แบบผังแม่บท จ านวน 7 แห่ง 
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โครงการส าคัญ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 

7. โครงการพัฒนาแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารสถานพยาบาล 
ภาครัฐสมรรถนะสูง แบบสห
วิทยากรและมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ช่วงที่ 3 

หน่วยงาน : กองแบบแผน 

1. เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร (BIM Model) ครบทุกระบบ
(สถาปัตยกรรม วิศวกรรมโครงสร้าง
วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมไฟฟ้า
วิศวกรรมสุขาภิบาล และมัณฑนศิลป์)
ความละเอียดระดับแบบก่อสร้าง
(LOD300) และแบบก่อสร้างอาคาร 
ทั้งหลัง พร้อมงวดงาน-งวดเงิน 
และวิเคราะห์สมรรถนะอาคาร 
ตามเกณฑ์ TREES-NC และสนับสนุน
การจัดซื้อจัดจ้างก่อสร้างภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 
2. เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบความ
เป็นไปตามกฎระเบียบ โดยอัตโนมัติ
(Automated Compliance Checking 
Systems: ACCS) ด้วยเทคโนโลยี 
Machine Learning 
3. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินดิจิทัล (Digital Asset 
Management System) 

กิจกรรมที่ 1 เช่าระบบ BIM 
ระบบ Cloud-based 
Collaboration ระบบจ าลอง
สถานการณ์ สมรรถนะอาคาร
และ ระบบ Real-time 
Rendering 

กิจกรรมที่ 2 จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคารแบบสห
วิทยาการ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
 

8. โครงการควบคุม ก ากบัมาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพใน
การคุ้มครองผู้บริโภค และยกระดับ 
การให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กองสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. เพ่ือควบคุมก ากับมาตรฐานสถาน 
ประกอบการเพ่ือสุขภาพให้สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานด้านการตรวจประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
3. เพ่ือยกระดับการให้บริการ 
ผ่านช่องทางดิจิทัล แก่ ผู้ประกอบการ
ผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการใน 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 การตรวจรับรอง
และควบคุมก ากับมาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ 
1. โครงการยกระดับอุตสาหกรรม
บริการทางการแพทย์การส่งเสริม 
สุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

หน่วยงาน : ส านักส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

1. เพ่ือส่งเสริม พัฒนา และยกระดับ
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ให้ได้รับมาตรฐานตามท่ี
ก าหนด 
2. เพ่ือส่งเสริม พัฒนา สถานพยาบาล 
(ด้านเวชกรรมความงามและเวชศาสตร์
ชะลอวัย) และ สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพให้มีศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมที่ 1 การขับเคลื่อน 

นโยบายโดยใช้กลไก
คณะกรรมการอ านวยการ 
และคณะอนุกรรมการพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง 
สุขภาพนานาชาติ Medical Hub 

กิจกรรมที่ 2 การขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ Medical Hub 

กิจกรรมที่ 3 การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

ของสถานพยาบาล รองรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาและ
จัดท าข้อมูลเศรษฐกิจด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมที่ 5 การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
อุตสาหกรรมด้าน Wellness 

2. โครงการพัฒนาและยกระดับ
การเป็นศูนย์กลางวิชาการและ
วิชาชีพวิศวกรรมในระบบบริการ 
สุขภาพ (Excellence Center) 

หน่วยงาน : กองวิศวกรรม
การแพทย์ 
 

เพ่ือให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติงานสถานบริการสุขภาพและ
สาธารณสุขมีแหล่งรู้ ในการพัฒนา 
และรับรองวิชาชีพวิศวกรรมในระบบ
บริการสุขภาพ ให้มีศักยภาพให้บริการ
แก่ ประชาชนผู้มารับบริการได้อย่าง
ปลอดภัยให้มีความพร้อมใช้ ปลอดภัย
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานและประชาชน
ผู้มารับบริการ 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาจัดท า
หลักสูตรด้านวิศวกรรม
การแพทย์ 

กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมการลงทุน
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ทางการแพทย์ (business 
matching) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเครือข่าย 
1. โครงการสุขศาลาพระราชทาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กลุ่มแผนงาน 

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่
ความรับผิดชอบของสุขศาลาพระราชทาน
ให้เป็นชุมชนสุขภาพดี 

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา 
สุขศาลาพระราชทาน 
ให้เป็นชุมชนสุขภาพดี 

2. โครงการพัฒนาเครือข่าย 
ให้มีศักยภาพในการด าเนินการ
จัดการสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพที่เหมาะสมในชุมชน  

หน่วยงาน : กองสุขศึกษา 

1. เพ่ือสร้างความร่วมมือเครือข่าย
ขับเคลื่อนการด าเนินงานชุมชนสุขภาพดี 
2. เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมภาคีเครือข่าย
ให้มีความเข้มแข็ง และมีส่วนร่วมใน
การจัดการสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพที่เหมาะสมในชุมชน 

3. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้นวัตกรรม 

และการจัดการความรู้ด้านสุขศึกษา 

และพฤติกรรมสุขภาพ 

4. เพ่ือเฝ้าระวังสถานการณ์พฤติกรรม
เสี่ยงด้านสุขภาพของประชาชน 

5. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เครือข่าย 
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการสื่อสารและ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านสุขภาพ 
6. เพ่ือให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพ
ที่พึงประสงค์ สามารถดูแลจัดการ
สุขภาพตนเองและชุมชนได้ 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาองค์
ความรู้/นวัตกรรม และ 
การจัดการความรู้ 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนาศักยภาพ
การมีส่วนร่วมของเครือข่าย
ชุมชน 

กิจกรรมที่ 3 สื่อสารเสริมพลัง
สร้างความตระหนักในการจัด 
การสุขภาพตนเองและชุมชน 

กิจกรรมที่ 4 พัฒนาศูนย์ 
เฝ้าระวังและการเตือนภัย
พฤติกรรมสุขภาพ 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพ 
การจัดการสาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน เพ่ือสนับสนุนระบบสุขภาพ 
ภาคประชาชนอย่างยั่งยืน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

1. เพ่ือขับเคลื่อนพ้ืนที่เป้าหมายให้เป็น
ชุมชนสาธารณสุขมูลฐานอย่างยั่งยืน 
มีการดูแลสุขภาพตนเองครอบครัวและ
จัดการสุขภาพชุมชน ให้ประชาชนใน
ชุมชนมีสุขภาพและคุณภาพที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถขยายผลและต่อยอดได้ 
2. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพ 
การบริการในศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน (ศสมช.) เป้าหมายให้เป็นศูนย์
ปฏิบัติการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 
ประจ าหมู่บ้านท าหน้าที่คัดกรองโรค 
ไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) เบื้องต้นและ
ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิขั้นพ้ืนฐาน 
แก่ประชาชน เพ่ือต่อสู้กับโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง (NCDs) ส่งเสริมการจัดกิจกรรม

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาชุมชน
ขับเคลื่อนสาธารณสุข 
อย่างยั่งยืน 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการบริการ
ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน
(ศสมช.) 
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เสริมสร้างสุขภาพ ให้เกิดการปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและมีการน า
นวัตกรรมสุขภาพ ที่เกิดข้ึนไปใช้ในการ
จัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 

4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพครูฝึกอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในการส่งเสริม
สุขภาพประชาชนห่างไกล 
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 

หน่วยงาน : กองสนับสนุนสุขภาพ
ภาคประชาชน 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลางให้มีความรู้ ทักษะ  
ความสามารถ ในการเป็นครูฝึกอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ในการส่งเสริมสุขภาพประชาชน
ห่างไกลโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 
2. เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐาน 
และคุณภาพในการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ท าหน้าที่เป็น
ครูฝึกอบรม ให้กับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
 

กิจกรรมที่ 1 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ 
ครฝูึกอบรมอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(ครู ก) ในการส่งเสริมสุขภาพ
ประชาชนห่างไกลโรคไม่ติดต่อ 
เรื้อรัง (NCDs) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
1. โครงการยกระดับพัฒนา 
การประเมินคุณธรรม และ 
ความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานรัฐ 

หน่วยงาน : กลุ่มงานจริยธรรม 

เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม
จริยธรรม และความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานภาครัฐกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาและ
ยกระดับคะแนนการประเมิน
ITA 

2. โครงการท าแผนยุทธศาสตร์
ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (2569-2573) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หน่วยงาน : กลุ่มเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
 

เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 - 2573) 
และจัดท าแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล
ประจ าปี พ.ศ. 2568 กรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพ ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ภารกิจของหน่วยงานและยุทธศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้อง 

กิจกรรมที่ 1 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล 

การพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
โดยการเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการท างาน 
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพ และเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงาน 
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4. โครงการขับเคลื่อนนโยบาย 
และแผนปฏิบัติราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กลุ่มแผนงาน 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ให้สอดคล้อง และสามารถขับเคลื่อน
นโยบายประเทศ และนโยบาย
กระทรวงสาธารณสุขได้ 
2. เพ่ือเป็นกลไกส าหรับผู้บริหาร 
ในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ ตัวชี้วัดของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนากระบวน 
การจัดท ายุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนากระบวนการ 
ก ากับติดตามและประเมินผล 

 

5. โครงการวิชาการและ 
จัดการความรู้ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กลุ่มแผนงาน 

1. เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานในสังกัด
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ในการพัฒนางานด้านวิชาการของ
หน่วยงานส าหรับรองรับกาปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือยกระดับหน่วยงานภายใน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาวารสาร 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนาวิชาการ
วิจัย และนวัตกรรม 

6. โครงการปรับปรุงพัฒนา 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพให้เป็นหน่วยงาน 
ตามกฎกระทรวง 

หน่วยงาน : กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

1. เพ่ือจัดตั้งหน่วยงานเพ่ิมใหม่ให้เป็น
หน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. เพ่ือปรับปรุงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

กิจกรรมที่ 1 ประชุมทบทวน
ปรับปรุงบทบาทภารกิจ และ
โครงสร้างหน่วยงานในสังกัด 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

7. โครงการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : กลุ่มตรวจสอบภายใน 

1. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
และความเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงิน 
และรายงานการเงิน 
2. เพ่ือให้หัวหน้าส่วนราชการได้ทราบ
ปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจและพิจารณาสั่งการให้มี
การแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันต่อ
เหตุการณ์ 
 
 

กิจกรรมที่ 1 การตรวจสอบ
ปกติ 

กิจกรรมที่ 2 การตรวจสอบ 

ผลการด าเนินงาน 

กิจกรรมที่ 3 พัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน 
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โครงการส าคัญ วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 

8. โครงการสื่อสารและประชา 
สัมพันธ์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : ส านักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 
 

1. เพ่ือสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ ให้แก่ 
ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ของตนเอง และสามารถเลือกใช้บริการ
สุขภาพของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
2. เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง ประชาชนและสื่อมวลชน
ได้รับรู้ เข้าใจในบทบาทภารกิจของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ถูกต้อง 

กิจกรรมที่ 1 ผลิตและเผยแพร่
สื่อตามแผนการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านงานสนับสนุน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : ส านักงานเลขานุการ
กรม 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้
ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และเสริมสร้างระบบงานของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

กิจกรรมที่ 1 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ระบุความเสี่ยงต่างๆ/ การประเมินความเสี่ยง/ กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

1. โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขกฎหมาย เพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
และระบบสุขภาพภาคประชาชน 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. บุคลากรขาดสมรรถนะ
ความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
กฎหมาย 
2. ขาดการมีส่วนรว่มของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
3. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว 

1. กฎหมายที่พัฒนาขึ้นขาดความ
น่าเช่ือถือ และอาจจะถูกคัดค้าน 
2. กฎหมายอาจขาดความครอบคลุม
และไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม 
3. กฎระเบียบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่
ไม่ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในสังคม 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร
และท างานกับผู้เชีย่วชาญ 
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น 
3. วิเคราะห์สถานการณ์
ปัจจุบัน เพือ่วางแผนพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมาย 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 
 

กฎหมายหรือระเบียบที่พัฒนา 
ขึ้นมาอาจเกิดความขัดแย้งกับ
กฎหมายเดิมที่มีอยู ่

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

ศึกษาวิเคราะห ์ข้อกฎหมาย
ที่มีความเกี่ยวข้อง 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

2. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและไม่รับผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 ตรวจสถานพยาบาล 
เพื่ออนุญาตให้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล (ตั้งใหม่/ต่ออาย/ุ
เปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการ) 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) - - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. สถานพยาบาลทีย่ื่นขอรับ
การตรวจฯ มปีริมาณมาก 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์
ในการตรวจประเมิน 
3. ขาดการวางแผนในการ
ออกตรวจฯ 

การตรวจสถานพยาบาลไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ศึกษาความเป็นไปได้ใน
การมีผู้ตรวจประเมินเอกชน
(Certifying Bodies) 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ของรัฐให้เป็นไปตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 และขับเคลื่อนให้
เกิดการปรับแก้ไขกฎหมาย
ว่าด้วยสถานพยาบาล 
2. พัฒนาศักยภาพเจา้หน้าที่
ออกตรวจฯ 
3. วางแผนออกตรวจประเมิน 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 2 ตรวจมาตรฐาน 
และเฝ้าระวังคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ 
ในสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

สถานพยาบาลมีแนวโน้ม 
ที่จะท าผิดกฎหมายม ี
จ านวนมาก 
 

สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงฯ  
ด าเนินกิจการผิดกฎหมาย 
 

3 4 12 การยอมรับ
ความเส่ียง 

1. ประสานภาคีเครือข่าย
และวางแผนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ โดยขอความ 
อนุเคราะห์จากคณะกรรมการ
วิชาชีพ และสภาวิชาชีพต่างๆ
เข้าร่วมตรวจสถานพยาบาล 
2. ใช้เทคโนโลยีช่วยตรวจฯ 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 
- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

3. โครงการส่งเสริม พัฒนา ก ากับดูแล และเสริมสร้างความตระหนักรู้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันทางการแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 การควบคุมก ากบั
และส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ ์
ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพรองรับ
ผู้มีภาวะมีบุตรยาก 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
ที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เกิดการใช้เทคโนโลยีช่วย 
การเจริญพันธุ ์อยา่งไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
ที่ก าหนด 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. การประชาสัมพันธ์
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
ที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๘  
2. สนับสนุนงานด้านวิชาการ 
และการบูรณาการในงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง แก่เจา้หน้าที ่
ทั้งภายในและภายนอก 
3. เพิ่มกลไกการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ เพ่ือสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาการ 
ให้ค าปรึกษาที่เกีย่วขอ้งกับ 
การยื่นค าขอตามพระราชบัญญัติ
ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ก ากับดแูล 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

บุคลากรขาดความรู ้
ความเชี่ยวชาญในการ 
ให้ค าปรึกษา 

การให้ค าปรึกษาไม่ตรง 
ตามความต้องการของผู้มา 
รับบริการ 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดอบรมพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู ้และทักษะในการ
ให้ค าปรึกษา 
2. จัดท าคู่มือหรือแนวทางใน
การด าเนินงานให้ค าปรึกษา 
3. สร้างกลไกหรือระบบ 
เทคโนโลยีช่วยในการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

5. โครงการพัฒนากฎหมายงานวิศวกรรมการแพทย์ 
กิจกรรมที ่1 จัดท าพระราชบญัญัติ
รองรับงานด้านวิศวกรรม 
การแพทย ์
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ขาดข้อมูลและงานวิจยั
รองรับ 
2. กระบวนการในการ
ด าเนินงานใช้เวลานาน 

1. กฎหมายที่ออกมาไม่ม ี
ความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน
ท าให้ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
2. กฎหมายไม่ทันต่อสถานการณ์
และเกิดความล่าชา้ ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

2  3  6  การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ใช้ข้อมูลเชิงสถิติงานวิจัย
และข้อเสนอจากผู้เชี่ยวชาญ 
ในการร่างกฎหมาย 
2. จัดรับฟังความคิดเห็น 
จากทุกภาคส่วน 
3. ก าหนดกรอบระยะเวลา 
ให้ชัดเจนของกระบวนการ 
ร่างกฎหมาย 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

 

ข้อจ ากัดทางกฎหมายที่มีอยู ่ กฎหมายใหม่อาจจะขัดหรือ
ซ้ าซ้อนกับกฎหมายเดิมส่งผล 
ให้เกิดปัญหาการตีความ 
และการบังคับใช ้

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ 
สถานการณ์และกฎหมาย
เดิมที่มีอยู่ 
2. เปรียบเทียบข้อกฎหมาย
ที่มีความซ้ าซ้อน 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 2 จัดท าประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ (9 ด้าน) 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. การส่ือสารและการรับรู้
ของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2. ปัญหาการบังคับใช้หลัง
การประกาศใช้ 

1. หน่วยงานที่เกีย่วข้องไม่รับรู ้
ไม่เข้าใจ หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
2. การบังคับใช้กฎหมาย 
ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริง 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ ์
และเผยแพร่กฎหมายให้
หน่วยงานรับทราบ 
2. จัดกิจกรรมหรือกลไก 
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
3. จัดท าแนวทางหารปฏิบัต ิ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4. วางแผนการบังคับ 
ใช้กฎหมาย และชี้แจง 
ให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ให้รับทราบอยา่งชัดเจน 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

6. โครงการจัดท าผังแม่บทในโรงพยาบาลในโครงการพระราชด าริ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 ลงพื้นที่ส ารวจ
ความพร้อมของพื้นทีแ่ละทิศทาง
พัฒนา จ านวน 7 แห่ง 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ขาดการวางแผนและ 
การประสานงานลว่งหน้า 
ในการลงส ารวจพื้นที ่
2. โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย
ขาดการเตรียมความพร้อม 
ในการลงส ารวจพื้นที ่

1. การลงส ารวจพื้นที ่ไม่เป็นไป
ตามแผนระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ไม่สามารถสรุปทิศทาง 
การพัฒนาได ้

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ก าหนดเป้าหมาย 
และวางแผนการลงพื้นที ่
ให้ชัดเจน และแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบลว่งหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 2 ด าเนินการจัดท า
แบบผังแม่บท จ านวน 7 แห่ง 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหาร 

1. ทิศทางการพัฒนาเกิด 
การเปลี่ยนแปลงอาจส่งผลให้ 
การจัดท าผังแม่บทเกิดความล่าช้า 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ก าหนดเป้าหมายและ
กรอบระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. ทบทวนเปา้หมายเป็นระยะๆ
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
แผนส ารอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

7. โครงการพัฒนาแบบจ าลองสารสนเทศอาคารสถานพยาบาลภาครัฐสมรรถนะสูงแบบสหวิทยากรและมุ่งผลสัมฤทธิ์ ช่วงที่ 3 
กิจกรรมที่ 1 เช่าระบบ BIM 
ระบบ Cloud-based 
Collaboration ระบบจ าลอง
สถานการณ์ สมรรถนะอาคาร 
และระบบ Real-time 
Rendering 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

จ านวนบุคลากรที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในการใช้
ระบบ BIM มีจ านวนน้อย 

การใช้งานในระบบ BIM  
ไม่เต็มศักยภาพ 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

พัฒนาศักยภาพผู้ใช้งาน 
ระบบ BIM 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

ราคาในการเช่าระบบ BIM เกิดความไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน
ในการเช่าระบบ BIM 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

ควรมีการประชาสัมพันธ์
ระบบดังกล่าว เพื่อดึงดูด 
ผู้ทีส่นใจให้มาใช้บริการ 
เช่น การน าออกมาโชว์ต่อ
กรมอื่นๆ หรือหน่วยงาน
ภายนอกกระทรวงฯ เพื่อให้
เป็นที่รู้จักอยา่งแพร่หลาย 
 
 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
. 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

8. โครงการควบคุมก ากับมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในการคุ้มครองผู้บริโภคและยกระดับการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 การตรวจรับรอง
และควบคุมก ากับมาตรฐาน
สถานประกอบการเพือ่สุขภาพ
ตามที่กฎหมายก าหนด 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 
- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

1. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ตามที่กฎหมายก าหนด 
2. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ไม่มีมาตรฐาน 
 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ส่งเสริมความรู้ 
ด้านมาตรฐาน แก่ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
2. ให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้ได้มาตรฐาน 
ตามที่กฎหมายก าหนด 
3. ก าหนดกลไกในการควบคุม
ก ากับสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ ให้ได้มาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 
4. พิจารณาบทลงโทษ 
ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม 
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กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ม.ีค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

1. โครงการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
1. บุคลากรขาดสมรรถนะ/
ความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
กฎหมาย 
2. ขาดการมีส่วนรว่มของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
3. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลกร 
และท างานกับผู้เชีย่วชาญ 
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย ได้แสดงความคิดเห็น 
3. วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุง
กฎหมาย 

1. อัตราการหมุนเวียนของเจ้าหน้าที่
ลดลง 
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ และมีศักยภาพ
ในการด าเนินการมากขึ้น 
3. ด าเนินการประชาพิจารณ์ได้ 
ตรงกลุ่มเป้าหมายและได้ประเด็น 
ที่ครอบคลุมมากขึ้น 

            กองกฎหมาย 

4. ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 
 

4. ศึกษาวิเคราะหข์้อกฎหมาย 
ที่มีความเกี่ยวข้อง 

4. กฎหมายได้รับการพัฒนา 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ม.ีค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

2. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและไม่รับผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. สถานพยาบาลทีย่ื่นขอรับ
การตรวจฯ มปีริมาณมาก 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู ้
ความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์
ในการตรวจประเมิน 
3. ขาดการวางแผนใน 
การออกตรวจฯ 
 

1. ศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการมีผู้ตรวจประเมินเอกชน
(Certifying Bodies) 
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของรัฐให้เป็นไปตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล
พ.ศ. 2541 และขับเคลื่อน 
ให้เกิดการปรับแก้ไขกฎหมาย 
ว่าด้วยสถานพยาบาล 
2. พัฒนาศักยภาพเจา้หน้าที ่
ออกตรวจฯ 
3. วางแผนการออกตรวจ
ประเมิน 

ค่าเป้าหมายสถานพยาบาล 
ประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 

            กองสถาน 
พยาบาลและ
การประกอบ 
โรคศิลปะ 

4. สถานพยาบาลมีแนวโน้ม
ที่จะท าผิดกฎหมายมจี านวน
มาก 

1. ประสานภาคีเครือข่าย 
วางแผนการด าเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ โดยขอความ
อนุเคราะห์จากคณะกรรมการ
วิชาชีพและสภาวิชาชพีต่างๆ 
เข้าร่วมตรวจสถานพยาบาล 
2. ใช้เทคโนโลยีในการช่วย
ตรวจฯ 
 

กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่ก าหนด 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ม.ีค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

3. โครงการส่งเสริม พัฒนา ก ากับดูแล และเสริมสร้างความตระหนักรู้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1. ขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย ์ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

1. ประชาสัมพนัธพ์ระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ 
ทางการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๘  
2. สนับสนุนด้านวิชาการและ
การบูรณาการในงานที่เกี่ยวข้อง
แก่เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก 
3. เพิ่มกลไกการบังคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

1. โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ด าเนินงาน
ให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลย ี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์
กลุ่มเป้าหมาย ได้ขึ้นทะเบยีนตาม
ข้อก าหนดแห่งพระราชบญัญัติ
คุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ ์
ทางการแพทย ์

            กองสถาน 
พยาบาลและ
การประกอบ 
โรคศิลปะ 

4. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ เพ่ือสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
บุคลากรขาดความรู ้
ความเชี่ยวชาญในการ 
ให้ค าปรึกษา 
 

1. จัดอบรมพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ และทกัษะในการ 
ให้ค าปรึกษา 
2. จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
ในการด าเนินงานให้ค าปรึกษา 
3. สร้างกลไกหรือระบบ
เทคโนโลยีมาช่วยในการ
ด าเนินงาน 

จัดกิจกรรมการพัฒนาการให้
ค าปรึกษาที่เกีย่วขอ้ง กับการยื่น 
ค าขอตามพระราชบัญญัติที ่
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ก ากับดแูลได้ส าเร็จ 

            ศูนย์บริการ 
ธุรกิจสุขภาพ 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ม.ีค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

5. โครงการพัฒนากฎหมายงานวิศวกรรมการแพทย์ 
1. ขาดข้อมูลและงานวิจัย
รองรับ 
2. กระบวนการในการ
ด าเนินงานใช้เวลานาน 

1. ใช้ข้อมูลเชิงสถิติงานวิจัยและ 
ข้อเสนอจากผู้เชีย่วชาญในการ
ร่างกฎหมาย 
2. จัดรับฟังความคิดเห็นจาก
ทุกภาคส่วน 
3. ก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจน
ของกระบวนการร่างกฎหมาย 

รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่ม ี
ความเกี่ยวข้องกับการจัดท าร่าง
พระราชบัญญัติมาตรฐานด้าน
ระบบงานวิศวกรรมการแพทย์ใน
หน่วยบรกิารสุขภาพ (ร่างแล้วเสร็จ
เสนอต่อกระทรวงสาธารณสุข) 

            กองวิศวกรรม
การแพทย ์

3. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 
ที่มีอยู ่
 
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์
และกฎหมายเดิมที่มีอยู ่
2. เปรียบเทียบข้อกฎหมาย 
ที่มีความซ้อน 

ระดับความส าเร็จของการร่าง
พระราชบัญญัติมาตรฐานด้าน
ระบบงานวิศวกรรมการแพทย ์
ในหน่วยบริการสุขภาพ (ร่างแล้ว
เสร็จเสนอต่อกระทรวงสาธารณสุข) 

             

4. การส่ือสารและการรับรู ้
ของหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
5. ปัญหาการบังคับใช้หลัง 
การประกาศใช้ 
 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ 
เผยแพร่กฎหมายให้หน่วยงาน
รับทราบ 
2. จัดกิจกรรมหรือกลไกให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
3. จัดท าแนวทางหารปฏิบัต ิ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4. วางแผนการบังคับใช้กฎหมาย 
และชี้แจงให้หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งรับทราบ 

ระดับความส าเร็จของร่างประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
มาตรฐาน ระบบบริการสุขภาพ 
(9 ด้าน) (ร่างประกาศกระทรวงฯ 
ใหม่แล้วเสร็จ) 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

 

ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ม.ีค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

6. โครงการจัดท าผังแม่บทในโรงพยาบาลในโครงการพระราชด าริ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. ขาดการวางแผนและ 
การประสานงานลว่งหน้า 
ในการลงส ารวจพื้นที ่
2. โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย
ขาดการเตรียมความพร้อม 
ในการลงส ารวจพื้นที ่

ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 
การลงพื้นที่ให้ชัดเจน และแจ้ง
ให้ผู้เกี่ยวขอ้งทราบล่วงหน้า 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมกีารจัดท า
แบบผังส ารวจ และแบบร่างผัง
แม่บทแล้วเสร็จ จ านวน 7 แห่ง 
 

            กองแบบแผน 
 

3. โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหาร 

1. ก าหนดเป้าหมายและ 
กรอบระยะเวลาให้ชัดเจน 
2 ทบทวนเป้าหมายเป็นระยะๆ 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
แผนส ารอง 
 
 
 

คณะท างานโครงการฯ ได้จัดท า
แบบผังแม่บทฯ แลว้เสร็จ 
จ านวน 7 แห่ง 

             
 
 
 
 
 

7. โครงการพัฒนาแบบจ าลองสารสนเทศอาคารสถานพยาบาลภาครัฐสมรรถนะสูงแบบสหวิทยากรและมุ่งผลสัมฤทธิ์ ช่วงที่ 3 

1. จ านวนบุคลากรที่มี
ความรู้ ความเชีย่วชาญ 
ในการใช้ระบบ BIM  
มีจ านวนน้อย 

พัฒนาศักยภาพผู้ใช้งาน 
ระบบ BIM 

ได้ซอฟต์แวร์และบริการตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

            กองแบบแผน 
 

2. ราคาในการเช่าระบบ BIM ควรมีการประเมินความคุ้มค่า 
ต่อปริมานงานและประโยชน ์
ที่ได้รับ เมื่อเทียบกับต้นทุน 

ได้ราคาเช่าซอฟต์แวร์ตามวัตถุ 
ประสงค์ 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

ม.ีค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

8. โครงการควบคุมก ากับมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคและยกระดับการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพไม่ปฏิบัต ิ
ตามมาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด 

1. ส่งเสริมให้ความรู้ 
ด้านมาตรฐาน แก่ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
2. ให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้ได้มาตรฐาน 
ตามที่กฎหมายก าหนด 
3. ก าหนดกลไกในการควบคุม
ก ากับ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ให้ได้มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด 
4. พิจารณาบทลงโทษ 
ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม 
 

ก ากับมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ให้ด าเนินการเป็นไป
ตามที่กฎหมายก าหนด 

            กองสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2 

ระบุความเสี่ยงต่างๆ/ การประเมินความเสี่ยง/ กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

1. โครงการยกระดับอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
กิจกรรมที่ 1 การขับเคลื่อน นโยบาย 
โดยใช้กลไกคณะกรรมการอ านวยการ
และคณะอนุกรรมการพัฒนาประเทศ
ไทย ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ
Medical Hub 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

เปลี่ยนแปลงรัฐบาล หรือ 
ผู้ก าหนดนโยบายแต่ระดับ 

แนวทางการด าเนินงาน 
ไม่สอดคล้องกับนโยบาย 

3 2 6 การยอมรับ 
ความเส่ียง 

ปรับรูปแบบการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 
 

มอบหมายผู้แทนเข้าร่วม
ประชุมแทน 

ผู้แทนที่เข้าประชุม 
ไม่มีอ านาจตัดสินใจ 

3 2 6 การยอมรับ 
ความเส่ียง 

ก าหนดรายละเอียด
คุณสมบัติของผู้ที่ได้รับ
มอบเข้าประชุมแทน 
ให้ชัดเจน 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 2 การขับเคลื่อน แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
Medical Hub 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. แผนการด าเนินงาน 
ไม่ชัดเจน 
2. การส่ือสารไม่เข้าใจ 
3. ขาดความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
4. บุคลากรยังขาดความรู้ 
และประสบการณ์ด้านการค้า 
การลงทุนในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

1. กระบวนการขับเคลื่อน
การด าเนินงานไม่สะท้อน
ถึงผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
2. ไม่สามารถด าเนินการ
ให้เกิดความร่วมมือ 
ด้านการค้าและการลงทุน
ได้ส าเร็จ 

3 2 6 การควบคุม 
ความเส่ียง 

1. ก าหนดเป้าหมาย
แนวทางและชีแ้จงให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เข้าใจและด าเนินการไป 
ในทิศทางเดียวกัน 
2. สร้างกลไกการบูรณาการ
และการประสานงาน 
ที่มีประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
3. ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานอยา่ง
สม่ าเสมอ 
4. พัฒนาทักษะการเจรจา
การค้าการลงทุนภายใต ้
กรอบ FTA 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 3 การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของสถานพยาบาลรองรับ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการอาจขาดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วม 
2. การส่งเสริมการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ในการ 
โปรโมทสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ยังไม่ชัดเจน 

1. จ านวนสถานพยาบาล
และสถานประกอบการ 
ที่ได้รับการส่งเสริมมี 
จ านวนน้อย 
2. สถานประกอบการ 
ที่ได้รับการส่งเสริม 
ไม่สามารถน าไปต่อยอด 
ในการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้สถานประกอบการเข้า
ร่วมในการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสากลอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ก าหนดมาตรการ 
ด้านสิทธิประโยชน์ ให้มี
ความชัดเจนรองรับสถาน
ประกอบการที่เข้าร่วม 
การยกระดับ 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาและจัดท าข้อมลู
เศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ข้อมูลระหวา่งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2. ฐานข้อมูลเศรษฐกิจไม่ได้รับ
การอัพเดท 

1. ข้อมูลเศรษฐกิจ 
ด้านการท่องเท่ียว 
ไม่เป็นปัจจุบัน 
2. ข้อมูลกระจัดกระจาย
ไม่เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน และขาดความ
เช่ือมโยงในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้ง 

3 3 9 การยอมรับ
ความเส่ียง 

1. ประสานความร่วมมอื 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูล
กลาง 
2. ด้านสุขภาพ จากแหล่ง 
ที่น่าเช่ือถืออย่างเป็น
ระบบ 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 5 การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันอุตสาหกรรมด้าน 
Wellness 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ขาดบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์
ความต้องการของอุตสาหกรรม 
Wellness 
2. ขาดการส่งเสริมสนับสนุน
และชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได ้
2. สถานประกอบการ 
ด้าน Wellness ไม่ให้
ความส าคัญ ในการเพิ่มขีด
ความสามารถ 

3 3 9 การยอมรับ
ความเส่ียง 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
ความต้องการของตลาด
และกระแสความต้องการ
ของโลกปัจจบุัน 
2. ก าหนดมาตรการ 
ด้านสิทธิประโยชน ์
ให้มีความชัดเจนรองรับ
สถานประกอบการที ่
เข้าร่วมการยกระดับ 
3. สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภคด้วยการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการรองรับ Wellness 
4. ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการได้รับ
การรับรองมาตรฐาน 
Wellness อยา่งต่อเนื่อง 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) - - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

2. โครงการพัฒนาและยกระดับการเป็นศูนย์กลางวิชาการและวชิาชีพวิศวกรรมในระบบบริการสุขภาพ (Excellence Center) 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาจัดท าหลักสูตร 
ด้านวิศวกรรมการแพทย ์

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) - - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ไม่มีการอัพเดทองค์ความรู้ 
2. ไม่มีการส ารวจความ
ต้องการของตลาด 

1. หลักสูตรล้าสมัย 
2. หลักสูตรไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ตลาด 

3 2 6 การยอมรับ 
ความเส่ียง 

 

1. จัดท าหลักสูตรร่วมกบั
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
2. น าเสนอความต้องการ
ของตลาดในการออกแบบ
หลักสูตร 
3. ออกแบบหลักสูตรที่มี
ความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ง่าย 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริมการลงทุน 
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย ์
(business matching) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

1. กระแสทางเศรษฐกิจ 
2. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ไม่น่าสนใจที่จะน าไปต่อยอด
ทางธุรกิจ 

1. คู่ค้าทางเศรษฐกิจ 
ไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของตลาดได ้
2. ไม่คุ้มต่อการลงทุน 

3 3 9 การยอมรับ
ความเส่ียง 

1. ศึกษาข้อก าหนด 
กฎระเบียบและออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้อง 
ตั้งแต่ต้น 
2. เตรียมเอกสารหลักฐาน
ประกอบการรับรองให้
ครบถ้วน 
 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. นวัตกรรมเทคโนโลย ี
ไม่เป็นที่ต้องการของนักลงทุน 
2. ขาดการประชาสัมพันธ ์
ให้ผู้เกี่ยวขอ้ง รับรู้ รับทราบ 

1. การจับคู่ทางธุรกจิ 
ไม่ส าเร็จ 
2. นวัตกร และนกัลงทุน 
เข้าไม่ถึงเวทีการจับคู่ธุรกิจ 

3 3 9 การยอมรับ
ความเส่ียง 

ศึกษา วิเคราะห์แนวโน้ม 
ของเศรษฐกิจ 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

1. โครงการยกระดับอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
1. เปลี่ยนแปลงรัฐบาลหรือ 
ผู้ก าหนดนโยบายแต่ละระดับ 

ปรับรูปแบบการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ

            ส านักส่งเสริม 
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ

วงจร 
2. มอบหมายผู้แทนเข้าร่วม
ประชุมแทน 

ก าหนดรายละเอียด
คุณสมบัติผู้ที่ได้รับมอบ 
เข้าประชุมแทนให้ชัดเจน 

การประชุมได้รับฟังความคิดเห็น
ครบทุกมิติ 

             

3. แผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน 
4. การส่ือสารไม่เข้าใจ 
5. ขาดความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
6. บุคลากร ยังขาดความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการค้า 
การลงทุนในธุรกิจ การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ 

1. ก าหนดเป้าหมาย
แนวทางและชีแ้จงให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเขา้ใจ
และด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2. สร้างกลไกการบูรณาการ 
และการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพระหว่าง
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
3. มีการติดตามและประเมิน 
ผลการด าเนินงานอยา่ง
สม่ าเสมอ 
4. พัฒนาทักษะการเจรจา
การค้าการลงทุนภายใต้ 
กรอบ FTA  
 
 
 

การขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ไปในทิศทางเดียวกันและมีกลไก
การขับเคลื่อนระหวา่งหน่วยงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

7. สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการขาดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วม 
8. การส่งเสริมการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ในการ 
โปรโมท สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการสิทธ ิ
ประโยชน์ต่างๆ ยังไม่ชัดเจน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้สถานประกอบการ 
เข้าร่วมการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 
2. ก าหนดมาตรการด้านสิทธิ
ประโยชน์ให้มีความชัดเจน
รองรับสถานประกอบการ 
ที่เข้าร่วมการยกระดับ 

1. สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพได้รับรอง
คุณภาพเพิ่มขึ้น 
2. มาตรการด้านสิทธปิระโยชน ์

            ส านักส่งเสริม 
อุตสาหกรรม

การแพทย์ครบ
วงจร 

9. ข้อมูลระหวา่งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
10. ฐานข้อมูลเศรษฐกิจไม่ได้รับ
การอัพเดท 

ประสานความร่วมมอืกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูล
กลางด้านสุขภาพจากแหล่ง
ที่น่าเช่ือถืออย่างเป็นระบบ 

ข้อมูลกลางด้านสุขภาพ              

11. ขาดบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ 
ความต้องการของอุตสาหกรรม
Wellness 
12. ขาดการส่งเสริมสนับสนุน
และชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ 
และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ความ
ต้องการของตลาดและกระแส
ความต้องการของโลกปัจจุบัน 
2. ก าหนดมาตรการ 
ด้านสิทธิประโยชน์ให้มี
ความชัดเจนรองรับสถาน
ประกอบการที่เข้าร่วม 
การยกระดับ 
3. สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภคด้วยการรับรอง
คุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการรองรับWellness 
4. ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ผู้ประกอบการได้รับ 
การรับรองมาตรฐาน 
Wellness อยา่งต่อเนื่อง  

1. ข้อมูลความต้องการ 
2. มาตรการด้านสิทธปิระโยชน ์
ของสถานประกอบการ 
3. สถานประกอบการได้รับ 
การรับรองมาตรฐาน Wellness 
เพิ่มขึ้น 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

2. โครงการพัฒนาและยกระดับการเป็นศูนย์กลางวิชาการและวชิาชีพวิศวกรรมในระบบบริการสุขภาพ (Excellence Center) 
1. ไม่มีการอัพเดทองค์ความรู้ 
2. ไม่มีการส ารวจความต้องการ
ของตลาด 

1. จัดท าหลักสูตรร่วมกบั
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
2. น าเสนอความต้องการ 
ของตลาดในการออกแบบ
หลักสูตร 
3. ออกแบบหลักสูตรที่มี
ความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ง่าย 

หลักสูตรได้รับความนิยมและ 
ทันต่อสถานการณ์ 

            กองวิศวกรรม
การแพทย ์

 

3. ข้อจ ากัดตามกฎระเบียบ 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

1. ศึกษาข้อก าหนดกฎระเบียบ 
และออกแบบหลกัสูตรให้
สอดคล้องตั้งแต่ต้น 
2. เตรียมเอกสารหลักฐาน
ประกอบการรับรองให้ครบถ้วน 

หลักสูตรได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

4. กระแสทางเศรษฐกิจ 
5. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
ไม่น่าสนใจที่จะน าไปต่อยอด 
ทางธุรกิจ 

ศึกษา วิเคราะห์แนวโน้ม 
ของเศรษฐกิจ 
 
 

1. ข้อมูลแนวโน้มของเศรษฐกิจ 
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการนักลงทุน
สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นในด้านต่างๆ 
2. ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการลงทุน 

            

6. นวัตกรรมเทคโนโลยีไม่เป็นที่
ต้องการของนักลงทุน 
7. ขาดการประชาสัมพันธ ์
ให้ผู้เกี่ยวขอ้งรับรู้และรับทราบ 

1. ก าหนดเป้าหมายและ
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
2. ส่งเสริมการลงทุนด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ให้ต่อเนื่อง
และยั่งยืน 
3. ใช้ช่องทางการส่ือสาร 
ที่หลากหลาย 

ข้อมูลการจับคู่ทางธุรกิจด้านลงทุน 
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการแพทย์เพื่อใช้ต่อยอด 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 3 

ระบุความเสี่ยงต่างๆ/ การประเมินความเสี่ยง/ กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

1. โครงการสุขศาลาพระราชทาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา 
สุขศาลาพระราชทานให้
เป็นชุมชนสุขภาพด ี
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

การบริหารจัดการไม่เป็นไป
ตามแผน 

ไม่สามารถควบคุม ก ากับ 
คุณภาพการบรกิาร
สาธารณสุขในสุขศาลา
พระราชทานได้ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ปรับเกณฑ์คุณภาพการให้บรกิาร
สาธารณสุขให้เหมาะสม กับบริบทพื้นที ่
2. ถ่ายทอดงานใหห้น่วยงานส่วนภูมิภาค
และภาคีเครือข่าย ชว่ยในการก ากับดูแล 
3. ปรับรูปแบบการด าเนินงานให้เหมาะสม 
กับบริบทของพื้นที่และสภาพภูมอิากาศ 
4. พัฒนาศักยภาพครูพยาบาลและ
เจ้าหน้าที่สุขศาลาพระราชทานให้มี
ศักยภาพในการให้บรกิารสาธารณสุข
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - 
- 
 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - 
- 
 

 
 
 
 
 
 

 

2. โครงการพัฒนาเครือข่ายให้มีศักยภาพในการด าเนินการจัดการสุขภาพและพฤตกิรรมสุขภาพที่เหมาะสมในชุมชน 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาองค์
ความรู้/นวัตกรรมและ
การจัดการความรู ้

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

 
- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

กลุ่มเป้าหมาย ไม่ได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาคู่มือ 
 

กลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถน า
องค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

น าองค์ความรู้ไปทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมายตัวอย่าง เพือ่ให้ตรง 
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนา
ศักยภาพและการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายชุมชน 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. หลายหนว่ยงานจัดพัฒนา
ศักยภาพในช่วงเวลาเดียวกัน 
2. เครือข่ายชุมชนไม่ได้ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

1. กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพอย่าง
เต็มที่ 
2. ขาดความร่วมมอืจาก
เครือข่ายระดับชุมชน 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดท าหลักสูตรออนไลน์ เพือ่ให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาศักยภาพ 
2. จัดท าหนังสือ ถึงหนว่ยงานต้นสังกัด
เพื่อขอความรว่มมือในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานชุมชนจัดการสุขภาพ 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 3 สื่อสารเสริม
พลังสร้างความตระหนัก
ในการจัดการสุขภาพ
ตนเองและชุมชน 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

กลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย
ไม่เข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ด าเนินการส่ือสารหรือไม่ให้
ความร่วมมืออย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

1. ประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลความรู้ที่ถูกตอ้ง 
2. ประชาชนไม่สามารถ
จัดการตนเองและชุมชนได้ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

สร้างแรงจูงใจ ให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การส่ือสารสร้างความตระหนกั ในการ
จัดการสุขภาพตนเองและชุมชน เช่น 
การมอบรางวัล 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมที่ 4 พัฒนาศูนย์
เฝ้าระวังและเตือนภยั
พฤติกรรมสุขภาพ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ความร่วมมือ และการม ี
ส่วนร่วมของเครือข่ายใน 
การเก็บข้อมูลและขับเคลื่อน 
การด าเนินงานเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ 
2. ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในประเด็นการเฝ้าระวัง 
ของเครือข่าย 
3. การให้ความส าคัญ 
และความตระหนกัในเรื่อง
สุขภาพของเครือข่าย 

1. ข้อมูลเตือนภัยขาดความ
น่าเช่ือถือ 
2. ข้อมูลการเตือนภยัตาม
ประเด็นเฝ้าระวังพฤติกรรม
สุขภาพ ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหาพฤติกรรม 
สุขภาพในปจัจุบัน 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. สร้างแรงจูงใจให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเฝ้าฯ เช่น การมอบโล่รางวัล
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ความร่วมมือ
ของหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อวางแผน 
การพัฒนาศักยภาพแกนน าเพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงาน 
3. สนับสนุนข้อมูลให้เพียงพอ และ 
ทันต่อความต้องการของเครือข่าย 
ในทกุช่องทาง 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพการจัดการสาธารณสุขมลูฐานชุมชน เพ่ือสนับสนนุระบบสขุภาพภาคประชาชนอย่างย่ังยืน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนาชุมชน 
ขับเคลื่อนสาธารณสุข
อย่างยั่งยืน 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

 
- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. แนวทางการด าเนินงาน 
ไม่ชัดเจน 
2. ทีมแกนน าสุขภาพ 
ในชุมชนขาดความเข้าใจ 
และความพร้อมในด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาด้านสาธารณสุข
ในชุมชนไม่มีความต่อเนื่อง
ขาดความยั่งยืน 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ก าหนดเป้าหมายและแนวทาง 
การด าเนินงานให้ชัดเจน 
2. เตรียมความพร้อมให้กบัเจ้าหนา้ที ่
พี่เล้ียงทุกระดับและทีมแกนน าสุขภาพ
ในชุมชน 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการ
บริการศูนย์สาธารณสุข
มูลฐานชุมชน (ศสมช.) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

1. ความไม่ต่อเนื่อง ของ
นโยบาย 

1. ประชาชนในชุมชน 
ขาดความเชื่อมั่น 
2. สูญเสียงบประมาณ 
และทรัพยากร 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ควรออกแบบแนวทางการพัฒนา 
ให้เป็นกลางสามารถยืดหยุ่นได ้
2. สร้างความร่วมมือกับหนว่ยงาน
ภายนอกเพื่อให้ได้รับการสนับสนุน 
อย่างต่อเนื่อง 

 ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. วัฒนธรรมและความเชื่อ
ด้านสุขภาพของชุมชน 
2. ประชาชนและหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง ขาดความรู้และ
ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ 
ของศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน (ศสมช.) 
3. ข้อจ ากัดของสภาพ 
แวดล้อม 

1. ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนและชุมชนในพื้นที ่
2. การพัฒนาเกิดความล่าช้า 
3. โครงสร้างพื้นฐาน 
ไม่เพียงพอขาดเทคโนโลย ี
ที่เหมาะสม 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่ม 
ในการตัดสินใจในการวางแผน 
2. สร้างความตระหนักรู้และแรงจูงใจ 
ให้ประชาชนในพื้นที่ โดยใช้ผู้น าชุมชน
และเครือข่ายท้องถิ่น เป็นตัวกลางใน 
การยอมรับ 
3. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงาน 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในการส่งเสริมสขุภาพประชาชนห่างไกลโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) 
กิจกรรมที่ 1 : ประชุม
เชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพครูฝึกอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (ครู ก) ใน
การส่งเสริมสุขภาพ
ประชาชนห่างไกลโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง(NCDs) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

1. คุณภาพของหลักสูตร 
และวิทยากร 
2. พื้นฐานความรู้ของ
ผู้เข้าร่วมการอบรม 
3. ขาดแรงจูงใจในการน าไป
พัฒนาต่อยอดในการส่งเสริม
สุขภาพในชุมชน 

1. หลักสูตรไม่เหมาะสมกับ
บริบทของชุมชน และ
วิทยากรขาดประสบการณ์
จริง 
2. ขาดการน าความรู้ที่ได้ 
ไปใช้จริงในชุมชน 
3. ชุมชนไม่ให้ความส าคัญ 
ในการดูแลสุขภาพ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ทดสอบหลักสูตรในพื้นที่น าร่อง 
ก่อนขยายผล 
2. คัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ตรง 
3. ปรับพื้นฐานความรู้ของผู้เข้ารว่ม
อบรมและจัดท าหลักสูตรให้เหมาะสม 
4. สร้างความรู้สึกของการมีส่วนรว่ม
เพื่อให้เกิดการยอมรับในชุมชน  
เช่น การให้รางวัลเชิดชูเกียรติ 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

ภารกิจเร่งด่วน การ
ประสานงานกระชั้นชิด 
กลุ่มเป้าหมายไม่ให้
ความส าคัญ 
 

กลุ่มเป้าหมาย ติดภารกิจ 
ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้
ตามโควต้าที่ก าหนด 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

การส่ือสารท าความเข้าใจ ถึงความส าคญั
ของกิจกรรมและแจ้งรายละเอียดก่อน
การประชุมอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A×B 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการกับ

ความเสี่ยง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

1. โครงการสุขศาลาพระราชทาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. การบริหารจัดการ 
ไม่เป็นตามแผน 
 

1. ปรับเกณฑ์คุณภาพ 
การให้บริการสาธารณสุข 
ให้เหมาะสม กบับริบทพื้นที ่
2. ถ่ายทอดงานใหก้ับ
หน่วยงานสว่นภูมภิาค 
และภาคีเครือข่ายช่วยใน 
การก ากับดูแล 
3. ปรับปรุงรูปแบบ 
การด าเนินงานให้เหมาะสม 
กับบริบทของพื้นที่และสภาพ
ภูมิอากาศ 
4. พัฒนาศักยภาพครูพยาบาล
และเจ้าหนา้ที่สุขศาลา
พระราชทานให้มีศักยภาพ 
ในการให้บริการสาธารณสุข 
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนในสุขศาลาพระราชทาน 
เป็นชุมชนสุขภาพด ี

            กลุ่มแผนงาน 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

2. โครงการพัฒนาเครือข่ายให้มีศักยภาพในการด าเนินการจัดการสุขภาพและพฤตกิรรมสุขภาพที่เหมาะสมในชุมชน 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
ไม่สามารถน า 
องค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

น าองค์ความรู้ไปทดสอบ 
กับกลุ่มเป้าหมายตวัอย่าง 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู ้
และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ 
 

            กองสุขศึกษา 

2. กลุ่มเป้าหมายไม่ได้
รับการพัฒนาศักยภาพ
อย่างเต็มที่ 
3. ขาดความร่วมมอื
จากเครือข่ายระดับ
ชุมชน  

1. จัดท าหลักสูตรออนไลน์
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพ 
2. จัดท าหนังสือถึงหน่วยงาน
ต้นสังกัดเพื่อขอความร่วมมอื
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ชุมชนจัดการสุขภาพ 

1. จ านวนภาคีเครือข่ายมีศักยภาพ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ชุมชนจัดการสุขภาพ 
2. จ านวนหลกัสูตรออนไลน์ 
ที่เผยแพร่ 

             

4. ประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลความรู ้
ที่ถูกต้อง 
5. ประชาชนไม่สามารถ
จัดการตนเองและ
ชุมชนได้ 

สร้างแรงจูงใจการมีส่วนร่วมใน
การส่ือสารสร้างความตระหนกั
ในการจัดการสุขภาพตนเอง
และชุมชน เช่น การมอบ
รางวัล 

ประชาชนสามารถเขา้ถึงข้อมูล
ความรู้ที่ถูกต้อง 

             

6. ข้อมูลเตือนภัย 
ขาดความน่าเช่ือถือ 
7. ข้อมูลการเตือนภยั
ตามประเด็นเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ 
ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหา
พฤติกรรมสุขภาพ 
ในปัจจุบัน 

1. สร้างแรงจูงใจให้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานเฝ้าฯ เช่น 
การมอบโล่รางวัล การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ความร่วมมอื
ของหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อวางแผนการพัฒนา
ศักยภาพแกนน า เพือ่ให ้
เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ในการด าเนินงาน 

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความ
ตระหนักในการจัดการสุขภาพ 
 

             



61 

 

ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

3. สนับสนุนข้อมูลให้เพียงพอ
และทันต่อความต้องการ 
ของเครือข่ายในทุกช่องทาง 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพการจัดการสาธารณสุขมลูฐานชุมชนเพ่ือสนับสนนุระบบสขุภาพภาคประชาชนอย่างย่ังยืน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. แนวทางการ
ด าเนินงานไม่ชัดเจน 
2. ทีมแกนน าสุขภาพใน
ชุมชนขาดความเข้าใจ
และความพร้อมในการ
ด าเนินงาน 

1. ก าหนดเปา้หมายและแนวทาง 
การด าเนินงานให้ชัดเจน 
2. เตรียมความพร้อมให้กบั
เจ้าหน้าที่พี่เล้ียงทุกระดับ 
และทีมแกนน าสุขภาพ 
ในชุมชน 

ชุมชนขับเคลื่อนสาธารณสุขมูลฐาน
อย่างยั่งยืน (เขตละ ๒ แห่ง) 

            กองสนับสนุน
สุขภาพ 

ภาคประชาชน 

3. วัฒนธรรม และ 
ความเชื่อด้านสุขภาพ
ของชุมชน 
4. ประชาชน และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในบทบาทหน้าที่ของ
ศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน
ชุมชน (ศสมช.) 
5. ข้อจ ากัดของสภาพ 
แวดล้อม 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในการวางแผน 
2. สร้างความตระหนักรู้และ
แรงจูงใจให้ประชาชนในพื้นที่ 
โดยใช้ผู้น าชุมชนและเครือข่าย
ท้องถิ่นเป็นตัวกลางในการ
ยอมรับ 
3. พัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานให้มีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปลี่ยนได้และ 
น าเทคโนโลยีมาชว่ยในการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

จัดท าแผนระยะยาวให้ชัดเจน 
เพื่อให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบสามารถ
ปรับตัวและวางแผนในระยะยาวได้ 
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ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพครูฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ในการส่งเสริมสขุภาพประชาชนห่างไกลโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) 
1. คุณภาพของ
หลักสูตร และวิทยากร 
2. พื้นฐานความรู้ของ
ผู้เข้าร่วมการอบรม 
3. ขาดแรงจูงใจในการ
น าไปพัฒนาต่อยอด 
ในการส่งเสริมสุขภาพ
ในชุมชน 
 

1. ทดสอบหลักสูตรในพื้นที ่
น าร่องก่อนขยายผล 
2. คัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้
และประสบการณ์ตรง 
3. ปรับพื้นฐานความรู้ของ
ผู้เข้าร่วมอบรมและจัดท า
หลักสูตรให้เหมาะสม 
4. สร้างความรู้สึกของการมี
ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ
ในชุมชน เช่น การให้รางวัล 
เชิดชูเกียรติ 

1. หลักสูตรตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและมีความ
เหมาะสมกับบริบทในพื้นที ่
2. ประเมินความรู้ ของผู้ได้รับ 
การอบรม (ก่อน/หลัง) 
3. สร้างแรงบันดาลใจจากบุคคล 
ที่มีสุขภาพด ีเพื่อให้ชุมชนเห็นถึง
ความส าคัญของการดูแลสุขภาพ 

            กองสนับสนุน
สุขภาพ 

ภาคประชาชน 

4. ภารกิจเร่งด่วนการ
ประสานงานกระชั้นชิด
กลุ่มเป้าหมายไม่ให้
ความส าคัญ 

สื่อสารท าความเขา้ใจถึง
ความส าคัญของกิจกรรม 
และด าเนินการแจ้รายละเอียด
ในการประชุมก่อนการประชุม
อย่างน้อย 1 สัปดาห์  

แจ้งข้อมูลการประชุมลว่งหน้า
พร้อมกับค าถามหรือประเด็น 
ส าคัญที่ต้องการให้ทุกคนตอบ 
หรือพิจารณา 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 4 

ระบุความเสี่ยงต่างๆ /การประเมินความเสี่ยง /กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

1. โครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ 
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. แนวทางการขับเคลื่อน 
ไม่ชัดเจน 
2. ผู้รับฟังการชี้แจงไม่สามารถ
สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องของ
หน่วยงานเขา้ใจตรงกันได้ 

หน่วยงานไม่เข้าใจ 
และไม่สามารถปฏบิัติได้ 
ตามแนวทางการขับเคลื่อน 
แผนการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ก าหนดรูปแบบแนวทางในการขับเคลื่อน
ให้ชัดเจน 
2. มีศูนย์หรือผู้รับผิดชอบให้ค าปรึกษา
แก่หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนา
และยกระดบัคะแนน 
การประเมิน ITA 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพขาดความรู้
ความเข้าใจในเกณฑ์ 
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

คะแนนการประเมิน ITA  
ไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ตั้งไว้ 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ให้กับบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพือ่ให้ผู้รับผิดชอบงาน
เข้าใจเกณฑ์การประเมินและเตรยีมข้อมูล
ได้ถูกต้องครบถ้วน 
2. การติดตามและประเมินผลเป็นระยะๆ 
3. มีศูนย์ให้ค าปรึกษาในการพัฒนา 
และยกระดบั ITA 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

2. โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (2569-2573) กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 
กิจกรรมที่ 1 ประชุม 
เชิงปฏิบัติการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1.  ผู้เข้าร่วมการประชุม 
ขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. ข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนของหน่วยงานที่เข้าร่วม 
ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 

แผนยุทธศาสตร์ 
ด้านดิจิทัล ระยะ 5 ปี 
กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
ไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ก าหนดคุณสมบัติกลุ่มเป้าหมาย 
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
ให้ชัดเจน 
2. เสริมสร้างองค์ความรู้ ให้กับ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการจัดท าแผน 
3. ก าหนดเป้าหมายและจัดท าแผนฯ 
ให้ชัดเจน และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา 
ทักษะสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. หลักสูตรไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 
2. ขาดการวางแผนและ 
การส ารวจความต้องการของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ไม่ครอบคลุมทุก
สายวิชาชีพ 

บุคลากรขาดทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน 

2 3 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. มีการแจ้งเวียนหลักสูตรที่มีการระบุ
วัตถุประสงค์เนื้อหาวิชา คุณสมบัติ
ผู้สมัคร ระยะเวลาการอบรมเพื่อให ้
ผู้ที่มีคุณสมบัติและผู้ที่สนใจทราบและ
วางแผนเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพ 
2. มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
แยกตามสายวิชาชีพ 
3. มีการสอบถามความต้องการใน 
การพัฒนาศักยภาพ (training needs) 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

4. โครงการขับเคลื่อนนโยบายและแผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนา
กระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

1. นโยบายไม่ชัดเจนและ 
มีการเปลี่ยนแปลตลอดเวลา 
2. ขาดการวิเคราะห์และ
วางแผนอยา่งรอบคอบใน 
การจัดท าแผนงานโครงการ 
3. การบริหารโครงการ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 
(ก าหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน/
การชี้แจงถ่ายทอดไม่ชัดเจน) 
 

ไม่สามารถด าเนินงาน 
ตามแผนงานโครงการ 
ที่ก าหนดได้ 
 

3 2 
 

6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. วางแผนงานส ารองให้มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมเพื่อรองรับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง โดยคาดการณ์ความเส่ียง
ที่อาจเกิดขึ้นไว้ลว่งหน้า 
2. ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
ให้ชัดเจน 
3. ชี้แจงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ
และเข้าใจ 
 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. หน่วยงานทีก่ าหนด
แบบฟอร์มในการจัดท า
เอกสารชี้แจงงบประมาณ แจ้ง
หน่วยรับงบประมาณให้
จัดเตรียมเอกสารฯ ในเวลา
กระชั้นชิด 

จัดเตรียมเอกสารชี้แจง
งบประมาณล่าช้า/ 
ไม่เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. วางแผนและก าหนดระยะเวลา 
ตามปฏิทินงบประมาณทีก่ าหนด 
2. เร่ิมด าเนินการจัดท าเอกสารชี้แจง
งบประมาณ โดยใช้แบบฟอร์มของปี 
ก่อนหน้ามาใช้ในการจัดเตรียมเอกสาร
ชี้แจงฯ ให้เร็วขึ้น 

2. ผู้ปฏิบัติงานด้านแผนงาน 
และงบประมาณ ขาดความรู้ 
ทักษะ และความเชีย่วชาญ 
ในการท างานด้านแผนงาน 
และงบประมาณตามหลกั 
เกณฑ์ของส านักงบประมาณ 
3. ผู้จัดท าค าของบประมาณ
ระดับหน่วยงานไม่เข้าใจ 
ความสอดคล้องของนโยบาย
และแผนระดับต่างๆ 

จัดท าแผนค าขอ
งบประมาณไม่เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์ของ 
ส านักงบประมาณและ 
ไม่สอดคล้องกับแผนระดับ
ต่างๆ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ชี้แจงถ่ายทอดแนวทางการจัดท า 
ค าขอฯ ให้กบัหน่วยงาน 
2. พัฒนาศักยภาพผู้จัดท าแผนงาน 
และงบประมาณ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 

 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนา 
กระบวนการก ากับติดตาม
และประเมินผล 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ขาดการตรวจสอบข้อมูล
อย่างเหมาะสมและขาด 
การบูรณาการขอ้มูล 
2. ผู้รับผิดชอบการรายงานผล 
ขาดทักษะและความเชีย่วชาญ
ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน รวมถึง
ขาดการใช้ประโยชน ์
จากขอ้มูล 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. พัฒนาระบบข้อมูลและ 
ใช้ Dashboard เพื่อลดข้อผิดพลาด 
และสนับสนุนการตัดสินใจ 
2. พัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบ 
การรายงานผลการด าเนินงาน 

 1. ผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการ
และนิเทศงาน ขาดทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และความ
น่าเช่ือถือ 
 

1. หน่วยรับตรวจราชการ
ไม่ให้ความร่วมมือ 
2. ผลการตรวจราชการ 
ไม่สามารถน าไปใช้ปรับปรุง 
การด าเนินงานได้จริง 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะในการตรวจราชการ  
ทั้ง Hard skills และ Soft skills 
2. จัดเวทีสะท้อนผลการตรวจราชการ
ร่วมกับหนว่ยงานในพื้นที ่
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

1. หน่วยงานไม่ด าเนินงาน 
ตามแผนงาน ระยะเวลาที่
ก าหนด 
2. การจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เหมาะสม 

การเบิกจา่ยงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

เร่งการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป 
ตามแผน 
 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 

 

5. โครงการวิชาการและจัดการความรู้กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 พัฒนา
วารสารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. การก าหนดกรอบระยะเวลา
ที่ไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้นิพนธ์บทความด าเนินการ
ล่าช้า 
2. ขาดการก ากับติดตาม 
ของบรรณาธิการวารสาร 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการ 
ล่าช้า ไม่เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนด 
2. ผู้นิพนธ์บทความแก้ไข
ล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะ 
เวลาที่ก าหนด 
 
 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
เพื่อชี้แจงแนวทางการประเมิน 
บทความส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. ก าหนดกระบวนงานในการก ากับ
ติดตามให้มีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

  
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 2 พัฒนา
วิชาการวิจยั และ
นวัตกรรม 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. นักวิจยัไม่มีแผนการ
ด าเนินงานวิจัยจึงไม่สามารถ 
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว ้
2. หน่วยงานไม่มีแผนปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน และไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ (KM) 
 
 
 
 
 

1. นักวิจยัถอนตวัออก 
จากโครงการฯ 
2. หน่วยงานพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้ (KM)  
ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการ
ด าเนินวิจัยหรือการบรหิารจัดการ
งานวิจัย 
2. การจัดประชุมจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM) 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 

 
 
 
 

6. โครงการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ให้เป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง 
กิจกรรมที่ 1 ประชุม
ทบทวน ปรับปรุงบทบาท
ภารกิจและโครงสร้าง
หน่วยงานในสังกัด 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. การขาดการศึกษาวิเคราะห์
ผลกระทบในเชิงลึกก่อน 
การปรับโครงสร้าง 
2. ความไม่ชัดเจนในการ 
แบ่งบทบาทหนา้ที่ระหวา่ง
หน่วยงานท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 
3. ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง
และงบประมาณในการรองรับ
โครงสร้างใหม่ 
4. การแข่งขันระหว่างหน่วยงาน
ในการรักษาอ านาจหน้าทีแ่ละ
ทรัพยากร 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 
ไม่สอดคล้อง กับทิศทาง 
และนโยบายทกุระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดให้มีคณะท างานที่มีตัวแทน 
จากทุกหน่วยงานเพื่อร่วมกันพิจารณา 
การปรับบทบาทภารกิจ 
2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบในด้าน
ต่างๆ ก่อนการตัดสินใจปรับโครงสร้าง 
3. จัดเตรียมทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรับ
การรองรับโครงสร้างใหม่อย่างเพียงพอ 
4. จัดท าแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Plan)  
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ 
5. ก าหนดกลไกการรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดบั 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ระดับสูงที่อาจส่งผลต่อทิศทาง 
การปรับโครงสร้าง 

การติดขัดด้านกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการปรับ
โครงสร้างหน่วยงาน 

3 2 
 

6 การควบคุม
ความเส่ียง 

ขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการปรับโครงสร้างองค์กรภาครัฐ 
เพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบยีบที่เกีย่วขอ้ง 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

7. โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 การตรวจ 
สอบปกต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. เจ้าหน้าที่หนว่ยรับตรวจ 
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกบัข้อมูลที่ต้องใช้ใน 
การตรวจสอบ ท าใหจ้ัดส่ง
ข้อมูลผิดพลาดหรือล่าชา้ 
2. ข้อจ ากัด ด้านบุคลากร 
ในการตรวจสอบอาจท าให ้
การปฏิบัติงานลา่ช้า ไม่เป็นไป 
ตามแผน 
 
 

1. หน่วยรับตรวจจัดส่ง
ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
ไม่ครบถ้วน และล่าชา้กวา่
ก าหนด 
2. การตรวจสอบไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในให้กับบุคลากร
หน่วยรับตรวจ เช่น จัดอบรมหรือ
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางการ
ตรวจสอบและการจัดเตรียมเอกสาร 
ที่ถูกต้อง หรือจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ
ส าหรับหน่วยรับตรวจ เพื่อชว่ยให้
เจ้าหน้าที่เข้าใจขั้นตอนการตรวจสอบ
มากขึ้น 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

        2. ขอเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรด้าน 
การตรวจสอบให้เพียงพอกับปริมาณงาน 
และพัฒนาปรับปรุงระบบงานตรวจสอบ
ให้รองรับการตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมที่ 2 การตรวจ 
สอบผลการด าเนินงาน 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. เจ้าหน้าที่หนว่ยรับตรวจ 
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกบัข้อมูลที่ต้องใช้ใน 
การตรวจสอบ ท าใหจ้ัดส่ง
ข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือล่าช้า 
2. บุคลากรกลุ่มตรวจสอบ
ภายในและผู้ปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งอาจมีความรู ้
ความเข้าใจไม่เพียงพอ 
ในการตรวจสอบผล 
การด าเนินงาน 
3. ข้อจ ากัด ด้านบุคลากร 
ในการตรวจสอบท าให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้าไม่เป็นไป 
ตามแผน 
 
 
 
 

1. หน่วยรับตรวจ
จัดเตรียมข้อมูลที่ใช้ใน 
การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานคลาดเคลื่อน 
ไม่ครบถ้วน และล่าชา้ 
กว่าก าหนด 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ที่ได้จากการตรวจสอบ 
มีความคลาดเคลื่อน  
การตรวจสอบไม่เป็นไป 
ตามแผนที่ก าหนด 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏบิัติและก าหนด 
รูปแบบของข้อมูลระยะเวลาที่หน่วยรับ
ตรวจต้องส่งข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานให้ชัดเจนเปน็ลาย
ลักษณ์อักษร 
2. เสริมสร้างทักษะของบุคลากร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ด้านการตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงาน เช่น จัดอบรมหรือ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบฯ 
3. ขอเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรด้านการ
ตรวจสอบให้เพียงพอกับปริมาณงาน 
และพัฒนาปรับปรุงระบบงานตรวจสอบ
ให้รองรับการตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กิจกรรมที่ 3 พัฒนา
ระบบควบคุมภายใน 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ
กับระบบควบคุมภายใน 
2. หน่วยงานมแีนวคิดวา่ระบบ
ควบคุมภายในเป็นเร่ืองรอง  
ไม่ใช่ภารกิจหลักขององค์กร  
3. เจ้าหน้าที่ขาดการอบรม
หรือพัฒนาองค์ความรู ้
ด้านระบบควบคุมภายใน 

1. ระบบควบคุมภายใน
ไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควร 
2. บุคลากรหน่วยรับตรวจ
มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัระบบควบคุม
ภายในคลาดเคลื่อน 
ขาดทักษะและแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกตอ้งชัดเจน
และเป็นระบบ 
 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ชี้แจงหน่วยงานเพือ่ให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ สามารถน าไปปรับใช้ใน 
การจัดวางระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถว้น 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2. ส่งเสริมให้ความรู้เพิ่มเติมด้านการ 
จัดวางระบบควบคุมภายในตามหลัก 
เกณฑ์กระทรวงการคลังแก่ผู้บริหาร 
และบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
 



76 

 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

 ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ
กับระบบควบคุมภายใน 
2. หน่วยงานมแีนวคิดวา่ระบบ
ควบคุมภายในเป็นเร่ืองรอง  
ไม่ใช่ภารกิจหลักขององค์กร  
3. เจ้าหน้าที่ขาดการอบรม
หรือพัฒนาองค์ความรู ้
ด้านระบบควบคุมภายใน 

1. ระบบควบคุมภายใน
ไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าที่ควร 
2. บุคลากรหน่วยรับตรวจ
มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัระบบควบคุม
ภายในคลาดเคลื่อน 
ขาดทักษะและแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกตอ้งชัดเจน
และเป็นระบบ 
 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ชี้แจงหน่วยงานเพือ่ให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ สามารถน าไปปรับใช้ใน 
การจัดวางระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ครบถว้น 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2. ส่งเสริมให้ความรู้เพิ่มเติมด้านการ 
จัดวางระบบควบคุมภายในตามหลัก 
เกณฑ์กระทรวงการคลังแก่ผู้บริหาร 
และบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
 
 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

8. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานสนับสนนุ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กิจกรรมที่ 1 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านพัสด ุกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ติดภารกิจ 

ผู้เข้าร่วมการอบรมไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
2. ประสานผู้เข้าร่วมการอบรมกอ่น
ล่วงหน้าอยา่งน้อย 1 เดือน 
3. การเพิ่มช่องทางการอบรมผ่านระบบออนไลน์ 

2. บุคลากรขาดความรู ้
ความเข้าใจ ในการปฏบิัติงาน
ด้านพัสดุ 

กระบวนการด าเนินงาน 
ด้านพัสดุ มีความลา่ช้า 

3 3 9 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. ชี้แจงกรอบระยะเวลาและแนวทาง 
ในการด าเนินงานด้านพัสด ุ
2. จัดการอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ กรมสนับสนนุ
บริการสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นพัสด ุ

3. ไม่มีการประเมินของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

ไม่สามารถประเมินผล 
การอบรมได้ 

3 3 9 การควบคุม
ความเส่ียง 

ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมอบรมท าแบบทดสอบ 
ก่อนการอบรมและหลังการอบรม 
เพื่อประเมินความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
C = AB 

กลยุทธ ์
ที่ใช้จัดการ 

กับความเสีย่ง 

แนวทางการจดัการ 
ความเสี่ยง 

9. โครงการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ปีงบประมาณ 2568 
กิจกรรมที่ 1 : ผลิตและ
เผยแพร่ส่ือตามแผน 
การส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ ์

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

- - - - - - - 

ความเส่ียง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

1. ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ 
และบริการสุขภาพไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ 
2. ขาดความกระชับของเนื้อหา 
และเนื้อหาไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจจากผู้อ่านได ้
3. ภาษาที่ใช้ซับซ้อนเกินไป 
ท าให้ผู้รับสาร เข้าใจยาก 

1. ความถูกต้องของสื่อที่
เผยแพร่ 
2. ความน่าสนใจของ
เนื้อหาในส่ือ 
3. รูปแบบของสื่อที่
น าเสนอไม่น่าสนใจ 
4. ช่องทางการส่ือสาร 
ไม่สามารถเข้าถึงประชาชน
ได้ทุกกลุ่มวัย 

3 2 6 การควบคุม
ความเส่ียง 

1. การตรวจสอบความถกูต้องและ 
การส่ือสารหลายๆ รูปแบบ 
2. ปรับรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา 
เน้นความกระชับและเขา้ใจง่าย 
3. การศึกษาพฤติกรรมของผู้รับสาร 
4. อัพเดทเนื้อหาให้ทันสมัยกับสิ่งที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน 

ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk : F) 

- - - - - - - 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

- - - - - - - 
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กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

1. โครงการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ 
1. แนวทางการขับเคลื่อน 
ไม่ชัดเจน 
2. ผู้รับฟังการชี้แจง 
ไม่สามารถสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
ของหน่วยงาน เข้าใจตรงกันได้ 

1. ก าหนดรูปแบบแนวทาง 
 ในการขับเคลื่อนให้ชัดเจน 
2. มีศูนย์หรือผู้รับผิดชอบ 
ให้ค าปรึกษาแก่หนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

มีการก ากับติดตามด้านคุณธรรม
จริยธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรม
ประจ ากรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

            กลุ่มงาน
จริยธรรม 

3. บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพขาดความรู ้
ความเข้าใจ ในเกณฑ์การประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสของ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์
การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสของ
หน่วยงานใหก้ับบุคลากร
ในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพือ่ให้
ผู้รับผิดชอบงานเข้าใจ
เกณฑ์การประเมินและ
เตรียมข้อมูลได้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
2. มีการติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะ 
3. มีศูนย์ให้ค าปรึกษา 
ในการพัฒนา และ
ยกระดับ ITA 
 
 
 
 
 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพผ่าน 
การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส 
ของหน่วยงานภาครัฐมากกวา่ หรือ 
ตามเกณฑ์คะแนนที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

2. โครงการท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

1. ผู้เข้าร่วมการประชุม 
ขาดความรู้ ความเข้าใจใน 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
2. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน
ของหน่วยงานที่เขา้ร่วม 
ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 

1. ก าหนดคุณสมบัติ
กลุ่มเป้าหมายในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ดิจิทัลให้ชัดเจน 
2. เสริมสร้างองค์ความรู้
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
การจัดท าแผน 
3. ก าหนดเป้าหมายและ
จัดท าแผนฯ ให้ชัดเจน  
และให้สอดคล้องกับแผน 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ได้แนวทางพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ดิจิทัลที่เป็นรูปธรรมน าไปสู่การปฏบิัต ิ
ได้จริง 
2. มีการประชุมระดมสมองจาก 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีประสิทธภิาพ 
ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน 

            กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. หลักสูตรไม่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้เข้ารับ 
การอบรม 
2. ขาดการวางแผนและ 
การส ารวจความต้องการ 
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ไม่ครอบคลุม 
ทุกสายวิชาชีพ 
 
 

1. มีการแจ้งเวียน
หลักสูตรที่มีการระบุ
วัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา 
คุณสมบัติผู้สมัครระยะ 
เวลาอบรมเพื่อให้ผู้ที่มี
คุณสมบัติและผู้ที่สนใจ
ทราบและวางแผนเข้าร่วม
การพัฒนาศักยภาพ 
2. มีแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพแยกตามสาย
วิชาชีพ 
3. มีการสอบถามความ
ต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพ (training 
needs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ได้รับการเสริมสร้างพัฒนา ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ตามสายวิชาชพีและตาม
สมรรถนะในแต่ละระดับแบบมืออาชีพ 
มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปฏิบัต ิ
ตามสายวิชาชีพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

4. โครงการขับเคลื่อนนโยบายและแผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. นโยบายไม่ชัดเจน และ 
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
2. ขาดการวิเคราะห์และวางแผน
อย่างรอบคอบ ในการจัดท า
แผนงานโครงการ 
3. การบริหารโครงการไม่มี
ประสิทธิภาพ (ก าหนดเปา้หมาย 
ไม่ชัดเจน/การชี้แจงถ่ายทอด 
ไม่ชัดเจน) 

1. วางแผนงานส ารองให้
สอดคล้องและเหมาะสม 
เพื่อรองรับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง โดยคาด 
การณ์ความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า 
2. ก าหนดเป้าหมายใน
การด าเนินงานให้ชัดเจน 
3. ชี้แจงให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งรับทราบ 
และเข้าใจ 

1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ 
ตอบนโยบายยุทธศาสตร์ชาตแิผนแม่บท 
และแผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได ้
2. บุคลากรด้านแผนงานมีความรู้ทกัษะ 
ในการวิเคราะห์นโยบายการวางแผน
งาน การบริหารจัดการโครงการ  
ให้มีความพร้อมรองรับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

            กลุ่มแผนงาน 

4. หน่วยงานทีก่ าหนดแบบฟอร์ม
ในการจัดท าเอกสารชี้แจง
งบประมาณ แจ้งหนว่ยรับ
งบประมาณให้ด าเนินการ
จัดเตรียมเอกสารฯ ในเวลา
กระชั้นชิด 

1. วางแผนและก าหนด
ระยะเวลาตามปฏิทิน
งบประมาณที่ก าหนด 
2. เร่ิมด าเนินการจัดท า
เอกสารชี้แจงงบประมาณ 
โดยใช้แบบฟอร์มของปี
ก่อนหน้ามาใช้ใน 
การจัดเตรียมเอกสาร
ชี้แจงฯ ให้เร็วขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเตรียมเอกสารชี้แจงงบประมาณ 
โดยอ้างอิงจากแบบฟอร์มปีที่ผา่นมา 
ไปพลางก่อน 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

5. ผู้ปฏิบัติงานด้านแผนงาน 
และงบประมาณ ขาดความรู้ 
ทักษะ และความเชีย่วชาญ 
ในการท างานด้านแผนงาน 
และงบประมาณตามหลกัเกณฑ์
ของส านักงบประมาณ 
6. ผู้จัดท าค าของบประมาณ
ระดับหน่วยงานไม่เข้าใจ 
ความสอดคล้องของนโยบาย 
และแผนระดับต่างๆ 

1. ชี้แจงถ่ายทอดแนวทาง 
การจัดท าค าขอฯ ใหก้ับ
หน่วยงาน 
2. พัฒนาศักยภาพผู้จัดท า 
แผนงานและงบประมาณ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
ให้แก่ผู้ปฏบิัติงานด้านแผนงาน 
และงบประมาณ 

            กลุ่มแผนงาน 

7. ขาดการตรวจสอบข้อมูล 
อย่างเหมาะสม และขาด 
การบูรณาการขอ้มูล 
8. ผู้รับผิดชอบการรายงานผล 
ขาดทักษะและความเชีย่วชาญ 
ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล 

1. พัฒนาระบบข้อมูล 
และใช้ Dashboard  
เพื่อลดข้อผิดพลาดและ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
2. พัฒนาศักยภาพ
ผู้รับผิดชอบการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
การสังเคราะห์และ 
การส่ือสารผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง เพิ่มความสามารถ 
ในการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ ์
2. ข้อมูลผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ครบถว้น ตรงประเด็น 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

9. ผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการ 
และนิเทศงาน ขาดทักษะ  
ความเชี่ยวชาญและความ
น่าเช่ือถือ 
 

1. จัดอบรมและพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะ 
ในการตรวจราชการ 
ทั้ง Hard skills และ  
Soft skills 
2. จัดเวทีสะท้อน 
ผลการตรวจราชการ
ร่วมกับหนว่ยงานในพื้นที ่

1. การเสริมสร้างทักษะและ 
ความน่าเช่ือถือให้กับผู้ท าหน้าที ่
ตรวจราชการและนิเทศงาน 
2. การน าข้อมูลจากการตรวจราชการ 
มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์
ต่อไป 

            กลุ่มแผนงาน 

10. หน่วยงานไม่ด าเนินงาน 
ตามแผนงานระยะเวลาที่ก าหนด 
11. การจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เหมาะสม 

เร่งรัดการใช้จา่ยงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามแผน 
 
 

การเบิกจา่ยงบประมาณเป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

            

5. โครงการวิชาการและจัดการความรู้กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การก าหนดกรอบระยะเวลา 
ที่ไม่ชัดเจน ท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้นิพนธ์บทความด าเนินการ
ล่าช้า 
2. ขาดการก ากับติดตาม ของ
บรรณาธิการวารสาร 

1. จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อชี้แจงแนว
ทางการประเมินบทความ
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. ก าหนดกระบวนงาน 
ในการก ากับติดตาม 
ให้มีประสิทธิภาพ 

1. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
เพื่อรับรองแนวทางการประเมิน
บทความ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ของวารสาร 

            กลุ่มแผนงาน 

 3. นักวิจยัไม่มีแผนการ
ด าเนินงานวิจัย จึงไม่สามารถ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนดไว ้
4. หน่วยงานไม่มีแผนปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน และไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ (KM) 

1. การจัดประชุมจัดท า
แผนปฏิบัติการด าเนิน 
วิจัยหรือการบรหิาร
จัดการงานวจิัย 
2. การจัดประชุมจัดท า
แผนการจัดการความรู้ 
(KM) 

1. มีการประชุมจัดท าแผน 
การด าเนินงานวิจยั 
2. มีการประชุมการจัดท าแผน 
การจัดการความรู้ (KM) ของหน่วยงาน 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

6. โครงการปรับปรุงพัฒนา โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกรมสนับสนุนบริการสขุภาพให้เป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง 
1. การขาดการศึกษาวิเคราะห์
ผลกระทบในเชิงลึกก่อนการปรับ
โครงสร้าง 
2. ความไม่ชัดเจนในการแบ่ง
บทบาทหน้าที่ระหวา่งหน่วยงาน 
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน 
3. ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง 
และงบประมาณในการรองรับ
โครงสร้างใหม่ 
4. การแข่งขันระหว่างหนว่ยงาน
ในการรักษาอ านาจหน้าทีแ่ละ
ทรัพยากร 

1. จัดให้มีคณะท างานที่มี
ตัวแทนจากทุกหนว่ยงาน
เพื่อร่วมกันพจิารณาการ
ปรับบทบาทภารกิจ 
2. ศึกษาและวิเคราะห์
ผลกระทบในด้านต่างๆ 
ก่อนการตัดสินใจปรับ
โครงสร้าง 
3. จัดเตรียมทรัพยากร 
ที่จ าเป็นส าหรับการ
รองรับโครงสร้างใหม่ 
อย่างเพียงพอ 
4. จัดท าแผนบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 
(Change Management 
Plan) เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบ 
5. ก าหนดกลไก 
การรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 

1. ได้บทบาทภารกจิและโครงสร้าง
หน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2. มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่
ของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจนและ 
เป็นที่ยอมรับ 
3. บุคลากรมีความเข้าใจและพร้อม 
รับการเปลี่ยนแปลงตามโครงสร้างใหม่ 
4. ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับ
โครงสร้าง 

            กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

7. โครงการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. เจ้าหน้าที่หนว่ยรับตรวจ 
มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เกี่ยวกบัข้อมูลที่ต้องใช้ใน 
การตรวจสอบท าให้จัดส่งข้อมูล
ผิดพลาดหรือล่าช้า 
2. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
ในการตรวจสอบ อาจท าให ้
การปฏิบัติงานลา่ช้าไม่เป็นไป
ตามแผน 

1. เสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัการ
ตรวจสอบภายในใหก้ับ
บุคลากรหน่วยรับตรวจ 
เช่น จัดอบรมหรือประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับแนวทาง 
การตรวจสอบและการจัด 
เตรียมเอกสารที่ถูกต้อง 
หรือจัดท าคู่มือแนวปฏบิัติ
ส าหรับหน่วยรับตรวจ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่เขา้ใจ
ขั้นตอนการตรวจสอบ 
มากขึ้น 
2. ขอเพิ่มอัตราก าลัง
บุคลากรด้านการตรวจสอบ 
ให้เพียงพอกับปริมาณงาน
และพัฒนาปรับปรุงระบบ 
งานตรวจสอบให้รองรับ
การตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด าเนินการตรวจสอบภายใน 
หน่วยรับตรวจได้ครบถ้วนตามแผน 
การตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 (9 หน่วยงาน) 
2. หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพได้รับการพัฒนา 
การจัดวางระบบควบคุมภายใน  
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน (29 หน่วยงาน) 

            กลุ่มตรวจ 
สอบภายใน 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ ต.ค.
67 

พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

3. ตรวจมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับขอ้มูล 
ที่ต้องใช้ในการตรวจสอบ 
ท าให้จัดส่งข้อมูลคลาดเคลื่อน 
หรือล่าช้า 
4. บุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน
และผู้ปฏิบัติงานที่เกีย่วขอ้ง  
อาจมีความรู้ความเข้าใจ 
ไม่เพียงพอในการตรวจสอบฯ 
5. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
 ในการตรวจสอบท าให ้
การปฏิบัติงานลา่ช้าไม่เป็นไป
ตามแผน 
6. ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ 
กับระบบควบคุมภายใน 
7. หน่วยงานมแีนวคิดวา่ระบบ
ควบคุมภายในเป็นเร่ืองรอง  
ไม่ใช่ภารกิจหลักขององค์กร  
8. เจ้าหน้าที่ขาดการอบรม 
หรือพัฒนาองค์ความรู้ด้านระบบ
ควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าคู่มือหรือ 
แนวปฏบิัติและก าหนด
รูปแบบของข้อมูล 
ระยะเวลาทีห่น่วยรับ
ตรวจต้องส่งข้อมูลที่ใช้ 
ในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน ให้ชัดเจน  
เป็นลายลักษณ์อกัษร 
2. เสริมสร้างทักษะ 
ของบุคลากรกลุ่ม
ตรวจสอบภายในด้าน 
การตรวจสอบผล 
การด าเนินงาน เช่น  
จัดอบรม หรือพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 
ด้านการตรวจสอบผล 
การด าเนินงานและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได ้
จากการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การตรวจสอบผลการด าเนินงาน
เป็นไป ตามแผนและบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนด 
2. ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ 
สามารถน าไปใช้พัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานได้จริง 
3. หน่วยรับตรวจด าเนินงานตามภารกิจ
หลักและงานสนับสนุน โดยมีระบบ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีระบบการดูแลและ 
การป้องกันรักษาทรัพย์สินที่ม ี
อยู่ในหน่วยงาน 
4. ข้อมูลและรายงานทางการเงิน 
มีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบยีบ  
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

            กลุม่ตรวจ 
สอบภายใน 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

 3. ขอเพิ่มอัตราก าลัง
บุคลากรด้านการ
ตรวจสอบให้เพียงพอ 
กับปริมาณงาน และ
พัฒนาปรับปรุงระบบงาน
ตรวจสอบให้รองรับ 
การตรวจสอบได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
1. ชี้แจงหน่วยงานเพือ่ให้
เกิดความรู้ความเข้าใจ 
สามารถน าไปปรับใช้ใน
การจัดวางระบบควบคุม
ภายใน ของหน่วยงานได้
อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2. ส่งเสริมให้ความรู้
เพิ่มเติมด้านการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวง 
การคลัง แก่ผู้บริหารและ
บุคลากร เช่นการฝึกอบรม 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

8. โครงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2568 

1. ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพและ
บริการสุขภาพไม่ทันเหตุการณ์ 
2. ขาดความกระชับของเนื้อหา 
และเนื้อหาไม่สามารถดึงดูด 
ความสนใจจากผู้อ่านได ้
3. ภาษาที่ใช้ซับซ้อนเกินไป 
ท าให้ผู้รับสารเข้าใจยาก 

1. การตรวจสอบ 
ความถูกต้องและการ
สื่อสารหลายๆ รูปแบบ 
2. ปรับรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาเน้นความกระชบั
และเข้าใจง่าย 
3. การศึกษาพฤติกรรม
ของผู้รับสาร 
4. อัพเดทเนื้อหาให้ทันสมัย
กับสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างความรู้ด้านสุขภาพและ 
ความเข้าใจที่ถกูต้องด้านบริการสุขภาพ 
2. สื่อความรู้สุขภาพและสือ่
ประชาสัมพันธ์ให้มีความน่าสนใจ 
เพิ่มขึ้น 
 

            ส านัก 
สื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ 
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ปัจจัยเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จของการ
ด าเนินการกิจกรรมตามแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค.

67 
พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

9. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานสนับสนนุ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

1. บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ติดภารกิจ 

1. ก าหนดกลุ่มเปา้หมาย 
ให้ชัดเจน 
2. ประสานผู้เข้าร่วม 
การอบรมกอ่นล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 เดือน 
3. การเพิ่มช่องทาง 
การอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ
สามารถน าความรู้ที่ได้ ไปประยุกต ์
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งถูกต้อง 

            ส านักงาน
เลขานุการกรม 

 

2. บุคลากรขาดความรู ้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านพัสด ุ

1. ชี้แจงกรอบระยะเวลา
และแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านพัสดุ 
2. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานดา้นพัสด ุ

มีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบยีบ
ข้อบังคับและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

             

3. ไม่มีการประเมินของ 
ผู้เข้าร่วมการอบรม 

ก าหนดให้ผู้เข้ารว่มอบรม
ท าแบบทดสอบก่อนการ
อบรมและหลังการอบรม
เพื่อประเมินความรู้ของ 
ผู้เข้ารับการอบรม 
 
 
 

การเสริมสร้างระบบงานด้านพัสด ุ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

             



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

แบบฟอร์มที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 

 

โครงการส าคัญ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

แบบฟอร์มที่ 1
แบบฟอร์มท่ี 1



 

 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยงต่างๆ/ 3. การประเมินความเสี่ยง/ 4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง 

กิจกรรมส าคัญ ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสียง ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
กับแต่ละความเสี่ยง (Risk response) 

โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง  
A = 1-5 

ความรุนแรง
ของผลกระทบ 

B = 1-5 

ระดับ 
ความเสี่ยง  
C = A�B 

กลยุทธ ์
ท่ีใช้จัดการกับความเสีย่ง 

แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยง 

โครงการ .............................................................................................. 
กิจกรรมท่ี 1. 
.........................................
.........................................
................................ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk : S) 

     

1. การหลกีเลี่ยงหรอืการกาจัดความเสี่ยง 
2. การควบคุมความเสี่ยง 
3. การยอมรับความเสี่ยง 
4. การถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operational Risk : O) 

     1. การหลกีเลี่ยงหรอืการกาจัดความเสี่ยง 
2. การควบคุมความเสี่ยง 
3. การยอมรับความเสี่ยง 
4. การถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยงด้านการเงนิ 
(Financial Risk : F) 

     

1. การหลกีเลี่ยงหรอืการกาจัดความเสี่ยง 
2. การควบคุมความเสี่ยง 
3. การยอมรับความเสี่ยง 
4. การถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
(Compliance Risk : C) 

     

1. การหลกีเลี่ยงหรอืการกาจัดความเสี่ยง 
2. การควบคุมความเสี่ยง 
3. การยอมรับความเสี่ยง 
4. การถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

หมายเหตุ : ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ปัจจัยทีท่าให้กิจกรรมที่วางแผนไว้ไม่บรรลุตามเป้าหมาย  
 โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง : ให้ระบุระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ระดับ 1 = นอ้ยมาก ระดับ 2 = น้อย ระดับ 3 ปานกลาง ระดับ 4 = สูง ระดับ 5 =สูงมาก 
 ความรุนแรงของผลกระทบ : ให้ระบุระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ระดับ 1 = น้อยมาก ระดับ 2 = น้อย ระดับ 3 ปานกลาง ระดับ 4 = สูง ระดับ 5 =สูงมาก 
 กลยุทธ์ที่ใช้จัดการกับความเสีย่ง : เลือกกลยุทธ์ทีจ่ะใช้ในการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 1. การหลกีเลี่ยงหรอืการกาจัดความเสี่ยง 2. การควบคุมความเสี่ยง 3. การยอมรับความเสี่ยง 4. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 2
แบบฟอร์มท่ี 



 

 

ขั้นตอนที่ 5 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยความเสี่ยง 
กิจกรรมตามแนวทาง 
การจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ 
ของการด าเนินการกิจกรรม 

ตามแนวทางการจัดการ
ความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

โครงการ ........................................................................................................... 
                

                

                

                

                

                

 
 

 

แบบฟอร์มที่ 3
แบบฟอร์มที่ 1 



 

 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

โครงการ/กิจกรรม ..................................................................................................................................................................................................................................... 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ............................................................................................................................................................................................................................... 
ประเภทความเสี่ยง .......................................................................................................... ปัจจัยเสี่ยง........................................................................................................ 

1. การประเมินระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 
ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ร้อยละของโอกาสทีจ่ะเกิดขึน้ 

1 น้อยมาก น้อยกว่าร้อยละ 20 
2 น้อย ร้อยละ 20 -39 
3 ปานกลาง ร้อยละ 40 -59 
4 สูง ร้อยละ 60 -79 
5 สูงมาก มากกว่า ร้อยละ 80 

2. การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ประเด็นในการพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

น้อยมาก (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

1. มูลค่าความเสียหาย < 1 แสนบาท 1 แสน -5 แสนบาท 5 แสน -1 ล้านบาท 1 ล้าน -5 ล้านบาท มากกว่า 5 ล้านบาท 
2. ผลกระทบต่อเป้าหมายกรมฯ แทบไม่มผีลกระทบต่อ

เป้าหมายและชื่อเสียง
ของกรม 

มีผลกระทบต่อเป้าหมาย
และช่ือเสยีงของกรมน้อย 

มีผลกระทบต่อเป้าหมาย
บางอย่างและช่ือเสียงของ

กรมบ้าง 

มีผลกระทบต่อเป้าหมาย
และช่ือเสยีงของกรม 

ในระดับสูง 

มีผลกระทบต่อเป้าหมายและ
ช่ือเสียงของกรม 
ในระดับสูงมาก 

3. ผลกระทบต่อผู้เกีย่วข้องโดยตรง ผู้เกี่ยวข้องบางราย ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ ่ ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 
และผู้อื่นบางส่วน 

ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 
และผู้อื่นจ านวนมาก 

4. ความล่าช้าในการด าเนินการ ล่าช้าไมเ่กิน 2 สัปดาห ์ ล่าช้า 2 สัปดาห์ - 1 เดือน ล่าช้า 1-2 เดือน ล่าช้า 2-3 เดือน ล่าช้ามากกว่า 3 เดือน 

 

แบบฟอร์มที่ 4
แบบฟอร์มท่ี 1



 

 

3. การจัดล าดับความเสี่ยง (Degree of Risk) (วงกลมล้อมรอบคะแนนที่ประเมินได้) แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง คะแนน สี 

ความเสี่ยงต่ า (Low) 1 - 5 คะแนน เขียว 

ความเสี่ยงปานกลาง (Medium) 6 - 8 คะแนน เหลือง 

ความเสียงสูง (High) 9 - 15 คะแนน ส้ม 

ความเสี่ยงสูงมาก 16 - 25 คะแนน แดง 
 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

การประเมิน โอกาสที่เกิดความเสี่ยง ความรุนแรงของผลกระทบ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน 
ระดับความเสี่ยง    

ระดับท่ียอมรับได้    

 
 

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 
 1 2 3 4 5 

 โอกาสที่เกิดความเสี่ยง 



 

 

ขั้นตอนที่ 7 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

 ไตรมาสที่.................... วันที่รายงาน………………..... 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................................................ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม ………………………………................……………………………………………………………………………………………………………………….………................................ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายโครงการ ……………………………………......………………………………………………………………………………………………….………………………................................. 
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด/เป้าหมาย ………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….……........................... 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............………..................... 

ส่วนที่ 1 รายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ 
ของกิจกรรม 

มาตรการ/กิจกรรม 
ควบคุมความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ งบประมาณ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ตามตัวชี้วดั 

สถานะ 
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเภทความเสีย่ง ปัจจัยเสีย่ง 
ค่าคะแนนและระดับ 

ประเมิน 
             ด าเนินการแล้ว 

     อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 
 

             ด าเนินการแล้ว 
     อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

             ด าเนินการแล้ว 
     อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงต่อปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินการ 
ปัญหาและอุปสรรค  
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง  

หมายเหต ุ: แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงต่อปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินการ 

 1.ระบุปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดการปัจจยัความเส่ียง เพือ่น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับการด าเนินการในอนาคต 

 2. ระบุแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงโดยภายหลังจากได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการปจัจัยความเส่ียง ซ่ึงอาจท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนงานใหม่ 

แบบฟอร์มที่ 5
แบบฟอร์มที่ 1



 

 

ส่วนที่ 3 การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

กิจกรรม ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงก่อนจัดการ 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ค่าคะแนน 
และระดับ 
ความเสี่ยง 

(LI) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ค่าคะแนน 
และระดับ 
ความเสี่ยง 

(LI) 

โอกาส 
(L) 

ผลกระทบ 
(I) 

ค่าคะแนน 
และระดับ 
ความเสี่ยง 

(LI) 
            

            

            

            

 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ........................................................ 
 วันท่ีรายงาน.................................................................... 

 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ: การประเมินระดับความเสีย่งที่เหลืออยู่ 

 ประเมินระดับความเส่ียงที่เหลืออยูข่องแต่ละปัจจยัตามช่วงเวลาที่รายงานผล โดยระดับความเส่ียงอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กบัการด าเนินการจัดการตามมาตรการจัดการความเส่ียงที่จัดการไปแล้ว 
หรืออยู่ระหว่างการจัดการ หรือขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ของปจัจัยเส่ียงที่มักเปลีย่นแปลง ณ ปัจจุบันที่รายงานผล ซ่ึงการประเมินระดับความเส่ียงที่เหลืออยูจ่ะแสดงให้เห็นการเปรียบเทียบระดับความเส่ียงก่อนการจัดการ 
และภายหลังการจัดการว่าเปลี่ยนแปลงอย่างไร 



กลุ่มแผนงาน ส านกังานเลขานุการกรม 

กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ  

88/44 หมู่ 4 ซอยสาธารณสขุ 8  

ถนนตวิานนท ์ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมอืงนนทบุร ี

 จงัหวดันนทบุร ี11000 

 โทร. 0 2193 7000 ตอ่ 18605  
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