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      บทคดัยอ่ 

 

 การวจิยัคร ัง้น้ีมีวตัถุประสงค์ เพือ่พฒันาและประเมนิคุณภาพของสือ่
ออนไลน์ ข้อมูลอุปกรณ์ ที่ให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของกรม
สนบัสนุนบรกิารสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข   ระบบทีพ่ฒันาขึน้เป็นการ
ให้บริการในรูปแบบของทีวีออนไลน์  ผลการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่า  
ระบบที่พฒันาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ความรู้ด้าน
สุขภาพได้  ท ัง้น้ีข้อมูลที่ได้จากการจดัเก็บในระบบ เช่น จ านวนผู้ใช้งาน  
ความถี่ในการเขา้ถึงแหล่งการเรียนรูใ้นด้านต่างๆ  ช่วงเวลาในการเข้าใช้
บริการ  สื่อหรือบริการที่เป็นที่นิยมและมีความต้องการมาก เป็นต้น   
สามารถน ามาตอ่ยอดสู่การวางแผนกลยุทธ์และนโยบายของกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ  การจดัสรรงบประมาณในการผลิตสื่อนวตักรรม  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้  และจากการสอบถามผูใ้ช้การให้บริการ
สือ่ออนไลน์ กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ พบวา่  มีความพงึพอใจตอ่ระบบ
ที่พฒันาขึ้นในระดบัมาก โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจมากที่สุด ในส่วนของ
ภาพน่ิงประกอบ มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.66 เน่ืองจากมีความชดัเจนของภาพ
และขนาดของภาพที่ใช้มีความเหมาะสม มีสีสวยงาม  สื่อความหมายได้ด ี 
และมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา   
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      Abstract 
 

  This research study aimed at developing and evaluating 
the quality of online services which had been broadcasted on 
the website of Department of Health Service Support.  The 
developed system was the online television media service. 
Participants were an expert on communication who were 
interviewed and online users who answered online 
questionnaire. The study found that the developed system 
would be able to apply for health education. Moreover, the 
results from online survey such as the number of users,  the 
frequency of access to educational resources, the periods of 
consumption on TV online services, and the most popular 
media or services among users would be able to use to 
develop strategies, policies, and to locate budget of the 
Department of Health Service Support in order to meet the 
needs of the users. In addition, the participants had the high 
level of satisfaction on the developed system. The most 
satisfaction in the services was a clear picture ( 𝑥̅=3.66) 
including its appropriate size, beautiful colours, meaning, 
and contents. 
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