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(8) กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
 - กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญ
อะไรบ้าง (#) 
 -  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 

  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจหลักที่ต้องด าเนินการทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพ
ประชาชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ และด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  ซึ่งบริการที่ส่งมอบ
คือ ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลเอกชน ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาลเอกชน 
ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการประกอบโรคศิลปะ ใบรับรอง/การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 4 
มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม มาตรฐาน
ด้านวิศวกรรมการแพทย์และมาตรฐานสุขศึกษา  นอกจากนั้น บริการที่ส่งมอบที่ส าคัญที่จะส่งเสริมให้สถาน
บริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนผ่านเกณฑ์มาตรฐานคือ องค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการ
สุขภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านธุรกิจบริการสุขภาพ ด้านอาคารและสภาพแวดล้อม ด้านวิศวกรรม
การแพทย์ ด้านสุขศึกษา และด้านการคุ้มครองผู้บริโภคบริการสุขภาพ และผู้รับบริการหลักต่อภารกิจของกรม 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ (รพศ.) โรงพยาบาลทั่วไป (รพท.) 
โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) สถานีอนามัย (สอ.) รวมทั้ง สถานบริการปฐม
ภูมิ (Primary Care Unit : PCU) และกรมต่าง ๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย  กรมสุขภาพจิต กรมการแพทย์ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรม
ควบคุมโรค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์พ้ืนบ้า น  
หน่วยงานภาครัฐ   นอกสังกัดกรม ได้แก่ สถาบันการศึกษา ทั้งมหาวิทยาลัย และโรงเรียน โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ทรวิโรฒประสานมิตร เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังมี
หน่วยงานท้องถิ่น ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นต้น  
รวมทั้งภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานพยาบาลเอกชน สถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ และผู้
ประกอบโรคศิลปะ / ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ 

  ในส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักต่อภารกิจของกรมฯ ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้ ใช้อาคาร ญาติ และ
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ของสถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่กรมดูแลอยู่ 
รวมทั้งนักเรียน อาสาสมัครสาธารณสุข และชุมชนในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย 
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- กลุ่มผู้รับบริการ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงบริการ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้รบับรกิาร ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. ใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการ
สถานพยาบาลเอกชน 

ผู้ประกอบการ
สถานพยาบาลเอกชน
(คลินิก โรงพยาบาล
เอกชน สถาน
ประกอบการธรุกิจ
บริการสุขภาพ) 

การออกใบอนุญาตรวดเร็ว 
เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏบิัต ิ

1. ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ์
2. ประชุมร่วมกัน 
3.  Focus group 
4. ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
5. e-mail 
6. โทรศัพท ์
7. โทรสาร 
8. ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 

2. ใบอนุญาตให้
ด าเนินการ
สถานพยาบาลเอกชน 
3. ใบอนุญาต/
หนังสือรับรองกากร
ประกอบโรคศิลปะ 

ผู้ประกอบโรคศลิปะ
และผู้ขอขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ 

การออกใบอนุญาตรวดเร็ว ถูกต้อง 
ทันเวลา เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัต ิ

4. ใบรับรอง
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ (4 
มาตรฐาน) 

1. หน่วยงานภาครัฐใน
สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
2. หน่วยงานภาครัฐอื่น 
สถาบันการศึกษ กทม. 
เป็นต้น 
3. หน่วยงานท้องถิ่น 
เช่น อปท. อบต. เป็นต้น 
4. ผู้ประกอบการสถาน
ประกอบการธรุกิจ
บริการสุขภาพ 

1. ให้บริการทีร่วดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 
เสมอภาค มีความปลอดภัยสูง 
2. จัดสอบรับรองมาตรฐานถ่ีกว่าเดิม 
3. ควรมเีครื่องมือในการตรวจ สอบ
เทียบและรับรองมาตรฐานให้
ครอบคลมุเครื่องมือทางการแพทย์ทุก
ชนิด 
4.การตรวจประเมินเพื่อรับรอง
มาตรฐานมีความเป็นธรรม 
5. มาตรฐานที่ใช้ในการรับรองเปน็ไป
ตามหลักวิชาการ สามารถใช้เป็น
แนวทางและคู่มือในการให้บริการและ
ใช้งานได้ 

5. องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีด้านระบบ
บริการสุขภาพ (5 
ด้าน) 

1. ประกอบการ
สถานพยาบาลเอกชน
(คลินิก โรงพยาบาล
เอกชน สถาน
ประกอบการธรุกิจ
บริการสุขภาพ) 
2. ผู้ประกอบโรคศิลปะ
และผู้ขอขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ 
3.หน่วยงานภาครัฐใน
สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 

1. องค์ความรู้และเทคโนโลยามารถ
น าสู่การพัฒนาและปรับใช้ได้ด้วย
ตนเอง 
2. องค์ความรู้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับความต้องการ
และปัญหาในพื้นที ่
3. สามารถเข้าถึงองค์ความรู้และ
รวดเร็ว 
4. มีรูปแบบองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ที่หลากหลาย 

1. ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ์
2. ประชุมร่วมกัน 
3. Focus group 
4. ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
5. e-mail 
6. โทรศัพท ์
7. โทรสาร 
8. ให้ข้อมูล ณ จุดบริการ 
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- กลุ่มผู้รับบริการ (ต่อ) 
 

ตารางท่ี 7 แสดงบริการ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน (ต่อ) 
 
สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้รบับรกิาร ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร

ระหว่างกัน 
 4. หน่วยงานภาครัฐอื่น 

สถาบันการศึกษ กทม.
เป็นต้น5. หน่วยงาน
ท้องถิ่น เช่น อปท. 
อบต. เป็นต้น6. 
ผู้ประกอบการสถาน
ประกอบการธรุกิจ
บริการสุขภาพ 

  

 

- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางท่ี 8 แสดงบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

1. ใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการ
สถานพยาบาลเอกชน 

1. ผู้รบับริการและญาติ
ในสถานบริการสุขภาพ
เอกชน 
2. บุคลากรทาง
การแพทย์ที่ปฏิบัติงาน
ในสถานบริการสุขภาพ
ทั้งภาครัฐและภาค 
เอกชน 

1. ต้องการความมั่นใจในคุณภาพการ
ให้บริการของสถานพยาบาลตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
2. ความปลอดภยัของการรับบริการ
ทั้งการใช้อาคาร การรับการ
รักษาพยาบาล ฯลฯ 
3. ไดร้ับการคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภค
ตามที่กฎหมายก าหนด 

1. โทรศัพท ์
2. โทรสาร 
3. e-mail 
4. ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ์
5. Focus group  
6. ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
7. มาด้วยตนเอง 
8. แจ้งเป็นหนังสือ 

2. ใบอนุญาตให้
ด าเนินการ
สถานพยาบาลเอกชน 

3. ใบอนุญาต/
หนังสือรับรองกากร
ประกอบโรคศิลปะ 

1.ผูร้ับบริการของสถาน
บริการสุขภาพท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน 
2. ชุมชนในพื้นที ่

4. ใบรับรอง
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ (4 
มาตรฐาน) 

1. ผู้รบับริการและญาติ
ในสถานบริการสุขภาพ
เอกชน 
2. บุคลากรทาง
การแพทย์ที่ปฏิบัติงาน
ในสถานบริการสุขภาพ
ทั้งภาครัฐและภาค 
เอกชน 

1. ต้องการความมั่นใจในคุณภาพการ
ให้บริการของสถานพยาบาลตาม
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
2. ความปลอดภยัของการรับบริการ
ทั้งการใช้อาคาร การรับการ
รักษาพยาบาล ฯลฯ 
3. ไดร้ับการคุ้มครองสิทธิผู้บรโิภค
ตามที่กฎหมายก าหนด 
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- กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ตารางที่ 8 แสดงบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
(ต่อ) 

สินค้า/ บริการที่ได้ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

4. ใบรับรอง
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ (4 
มาตรฐาน) (ต่อ) 

3. ผู้รบับริการของสถาน
บริการสุขภาพท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน 
4. ชุมชนในพื้นที ่
5. นักเรียนในโรงเรยีน
กลุ่มเป้าหมาย 
6. แกนน าชุมชน และ
อาสาสมัครสาธารณสุข 

  

5. องค์ความรู้และ
เทคโนโลยีด้านระบบ
บริการสุขภาพ 
 (5 ด้าน) 

1. ผู้รบับริการและญาติ
ในสถานบริการสุขภาพ
เอกชน 
2. บุคลากรทาง
การแพทย์ที่ปฏิบัติงาน
ในสถานบริการสุขภาพ
ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
3. ผู้รบับริการของสถาน
บริการสุขภาพท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน 
4. ชุมชนในพื้นที ่
5. นักเรียนในโรงเรยีน
กลุ่มเป้าหมาย 
6. แกนน าชุมชน และ
อาสาสมัครสาธารณสุข 

1. ไดร้ับข้อมลูความรู้ที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เข้าใจง่าย 
2. ข้อมูลที่ได้สอดคล้องตรงกับสภาพ
ปัญหาและน าไปปฏิบัตไิด้จริง 
 

1. โทรศัพท ์
2. โทรสาร 
3. e-mail 
4. ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม/สัมภาษณ ์
5. Focus group  
6. ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
7. มาด้วยตนเอง 
8. แจ้งเป็นหนังสือ 

 


