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  คำนำ

ตามที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้เล็งเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและได้มุ่งมั่นจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับกรมและคณะทำงานบริหารความเสี่ยงระดับกรมเพื่อร่วมกันจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งได้กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ของการพัฒนาฯ ครั้งนี้ ในการนี้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจึงได้มีการยกเลิกคำสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 86/2550 และมีคำสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 74/2551 แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อให้สามารถพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

การบริหารความเสี่ยง ถือเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการที่มีคุณค่าและเป็นส่วนสำคัญของการกำกับดูแลที่ช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้บรรลุผลสำเร็จ คณะทำงานบริหารความเสี่ยงระดับกรมจึงได้ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง จากนั้นทำการประเมินความเสี่ยงพร้อมทั้งหาแนวทางจัดการกับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่มีคะแนนต่ำสามารถใช้การจัดการด้วยกระบวนการควบคุมภายใน ส่วนความเสี่ยงที่มีคะแนนความเสี่ยงปานกลางและสูงได้นำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามคู่มือการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้งนี้แผนบริหารความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่จัดทำขึ้นนั้นสามารถนำมาบริหารจัดการความเสี่ยงได้ผลในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อผลการดำเนินงานทำให้การดำเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ผลสำเร็จบรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด  และเพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป  คณะทำงานบริหารความเสี่ยงระดับกรมจึงได้ดำเนินการทบทวนการบริหารความเสี่ยง และสรุปเป็นบทเรียนเพื่อนำผลที่ได้ไปดำเนินการปรับปรุงต่อไป 

สรุปบทเรียนเรื่องการบริหารความเสี่ยงของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 สำเร็จได้ด้วยความร่วมมือของทุกหน่วยงานที่ร่วมกันดำเนินการ และการสนับสนุนจากผู้บริหารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดระดับความเสี่ยงและส่งเสริมให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงระดับกรม
พฤศจิกายน  2551
สารบัญ
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