




คณะที่ปรึกษา 

นายแพทย์สมชัย	 	 ภิญโญพรพาณิชย์		 อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

น.ต.บุญเรือง	 	 	 ไตรเรืองวรวัฒน์		 รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

แพทย์หญิงประนอม	 คำเที่ยง	 รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

	

ผู้จัดทำ

คณะทำงานจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	ประจำปีงบประมาณ	พ.ศ.	2554	

	

บรรณาธิการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร	

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ		กระทรวงสาธารณสุข	

	

จัดทำและพิมพ์โดย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ		กระทรวงสาธารณสุข	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

ปีที่พิมพ์	 	 2555	

จำนวนพิมพ์	 80	เล่ม	

พิมพ์ที่	 	 บริษัท	สามเจริญพาณิชย์	(กรุงเทพ)	จำกัด	

	 	 โทร.	0	2424	1963,		0	2885	4932-4			

	 	 โทรสาร.	0	2435	2794	

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2554



คำนำ 
	

	

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 มีภารกิจที่สำคัญในการส่งเสริม	 สนับสนุน	 ควบคุม	 กำกับ		

และพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้สถานบริการสุขภาพและ		

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐาน	 พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน		

(อสม.)	 ภาคีเครือข่ายและท้องถิ่นดำเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน	 รวมทั้งการจัดการนวัตกรรมสุขภาพชุมชน

เพื่อการพึ่งตนเองด้านสุขภาพของประชาชน	 พัฒนางานสุขศึกษาเชิงรุกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมด้านสุขภาพ		

ที่ถูกต้องของประชาชน	 รวมทั้งศึกษา	 วิเคราะห์	 วิจัย	 พัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ		

ภาคประชาชน	 และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีแก่องค์กรภาครัฐ	 องค์กรภาคเอกชน	 องค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 และภาคประชาชน	 ดังนั้นผู้รับบริการหลักจึงมีด้วยกัน	 4	 กลุ่ม	 คือ	 1)	 หน่วยงานของรัฐ		

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ	 (โรงพยาบาลศนูย	์ โรงพยาบาลทัว่ไป	โรงพยาบาลชมุชน)	2)	สถานพยาบาล

เอกชน	 (โรงพยาบาลเอกชน	 คลินิก)	 3)	 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 และ	 4)	 สำนักอนามัย

กรุงเทพมหานคร	นอกจากนี้	ในการดำเนินงานกรมฯ	ยังได้คำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ	หรือกลุ่ม

ผู้ที่ได้รับผลกระทบทางตรงหรือทางอ้อมจากการดำเนินงานของกลุ่ม	ซึ่งได้แก่	ประชาชน	และอาสาสมัคร

สาธารณสุข	 โดยการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการผ่านช่องทางต่างๆ	 เพื่อให้การทำงานครอบคลุม		

ยิ่งขึ้น	

	

	 จากบทบาทหน้าที่ดังกล่าว	 กรมฯ	 จึงได้กำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อรองรับการทำงาน

ทั้งหมดของกรมฯ	 เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ	 ลดผลกระทบทางลบที่จะ

เกิดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงหรือทางอ้อมได้อย่างมีคุณภาพ	 และบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อไป	

	

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการสร้างคุณค่า		

ของกรมฯ	 นี้	 จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและผู้ปฏิบัติทั้งภายในสังกัดกรมฯ	 และภายนอกกรมฯ		

ที่จะนำไปใช้สร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป	 ขอขอบคุณผู้บริหาร	 คณะทำงาน

จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมฯ	 หน่วยงานเจ้าภาพหลักกระบวนการ	 รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน		

ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ร่วมกันพัฒนาองค์กร	จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฯ	ของกรมฯ	สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี	

จนเป็นฉบับสมบูรณ์อย่างดียิ่ง	

	

	

	 	 	 	 	 	 	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	

	 	 	 	 	 	 	 			19	พฤษภาคม	2554	



สารบัญ

หน้า	

							คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านบริการสุขภาพ	 ก	 	

								คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการผลิตและพัฒนาสื่อความรู้และเทคโนโลยีการสื่อสาร	 ข	

									เพื่อการดำเนินงานสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ	

											คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขศึกษา	 ค	

													และพฤติกรรมสุขภาพ	 	

														คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพ	 ง	

																คู่มือปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี	 จ	

																		ด้านสาธารณสุขมูลฐาน	 	

	



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการพฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยดีา้นระบบบรกิารสขุภาพ

กก
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004		 	 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	01

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	1								ของ	7

สารบัญ 
    	หัวข้อ		 		 		หน้า	

1.	 วัตถุประสงค์		 2	

2.		 ผังกระบวนการทำงาน		 3	

3.	 ขอบเขต		 4	

4.		 ความรับผิดชอบ		 4	

5.		 คำจำกัดความ		 4	

6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  5 

7.		 คู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง		 5	

8.		 การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร		 6	

9		 ระบบการติดตามและประเมินผล		 6	

10.		 ภาคผนวก	

	 -	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ	Work	Flow		 7	
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004		 	 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	01
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ
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ใช้เวลา	
(PT/WT)	

กระบวนการ	ลำ	
ดับ	

ผู้รับ	
ผิดชอบ	
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004		 	 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	01

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	4								ของ	7
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004		 	 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	01

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	5								ของ	7

8.	การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร	

						8.1	การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร	/	บันทึกต่าง	ๆ	 รหัสเอกสาร	 สถานที่เก็บ	 ผู้รับผิดชอบ	 การจัดเก็บ	
ระยะเวลาการ	

จัดเก็บ 

1.	กระบวนการผลิตและพัฒนา	

สื่อความรู้และเทคโนโลยีการ	

สื่อสาร	เพื่อการดำเนินงาน	

สุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ	

SP-HSS-M-004.02	 กองสุขศึกษา	 ผู้อำนวยการ	

กองสุขศึกษา	

2.	กระบวนการถ่ายทอดความรู้	

และเทคโนโลยีด้านสุขศึกษา	

และพฤติกรรมสุขภาพ	

SP-HSS-M-004.03	 กองสุขศึกษา	 ผู้อำนวยการ	

กองสุขศึกษา	

3.	การถ่ายทอดองค์ความรู้และ	

เทคโนโลยีด้านระบบบริการ	

สุขภาพ 

SP-HSS-M-004 .05	 กองแบบแผน	 ผู้อำนวยการ	

กองแบบแผน	

4.	พัฒนาองค์ความรู้และ	

เทคโนโลยีด้านสาธารณสุข	

มูลฐาน	

SP-HSS-M-004.06	 กองสนับสนุน 

สุขภาพภาค	

ประชาชน 

ผู้อำนวยการ	

กองสนับสนุน 

สุขภาพ 

ภาคประชาชน	
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ภาคผนวก
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ	Work	Flow



ข

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการผลติและพฒันาสือ่ความรูแ้ละเทคโนโลยกีารสือ่สาร

เพือ่การดำเนนิงานสขุศกึษาและพฤตกิรรมสขุภาพ

ข
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1.	 วัตถุประสงค์		 2	

2.		 ผังกระบวนการทำงาน		 3	

3.	 ขอบเขต		 7	

4.		 ความรับผิดชอบ		 7	

5.		 คำจำกัดความ		 8	

6.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  9 

7.		 กฎหมาย	มาตรฐาน	เอกสารที่เกี่ยวข้อง		 10	

8.		 การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร		 11	

9		 ระบบการติดตามและประเมินผล		 12	

10.		 ภาคผนวก	

	 -	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ	Work	Flow		 13	
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 12   ของ 13

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 2   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 4   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 7   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

e-book, 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 8   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เรื่อง  กระบวนการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขศึกษาและ
 พฤติกรรมสุขภาพ

เอกสารเลขที่  SP-HSS-M-004.03 แก้ไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 1  

วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 9   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

9. 

 
(วัดความสำเร็จของตัวชี้วัด 9.12) หมวด 3 วัดกระบวนการ * 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
เรื่อง  กระบวนการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขศึกษาและ
 พฤติกรรมสุขภาพ

เอกสารเลขที่  SP-HSS-M-004.03 แก้ไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 1  

วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 10   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ต้องศึกษารายละเอียดทุกขั้นตอนตาม

มาตรฐานข้อ 6 ให้เข้าใจ โดยเฉพาะร้อยละความสำเร็จของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติขั้นตอนในมาตรฐานฉบับนี้ (ตัวชี้วัดที่ 1 

ด้านประสิทธิภาพ) 



เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
1111

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เรื่อง  กระบวนการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีด้านสุขศึกษาและ
 พฤติกรรมสุขภาพ

เอกสารเลขที่  SP-HSS-M-004.03 แก้ไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 1  

วันที่บังคับใช้  19 พฤษภาคม 2554 หน้า 11   ของ 11

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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ง

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการถา่ยทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

ดา้นระบบบรกิารสขุภาพ

ง



11
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับที่	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	1								รวม	7	หน้า
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22
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับท่ี	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	2								รวม	7	หน้า

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

 
 

   
  SP-HSS-M-004.05   01  1 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
33

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับที่	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	3								รวม	7	หน้า

ลำดับ ใช้เวลา(PT/WT) ผู้รับผิดชอบกระบวนการ



44
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับท่ี	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	4								รวม	7	หน้า

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 



เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
55

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับที่	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	5								รวม	7	หน้า



66
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับท่ี	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	6								รวม	7	หน้า

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
77

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.05			 แก้ไขครั้งที่	01			ฉบับที่	1		

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	7								รวม	7	หน้า
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จ

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการพฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี

ดา้นสาธารณสขุมลูฐาน

จ



11
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.06			 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	 01	

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	1							ของ	16
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22
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.06			 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	01	

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	2							ของ	16

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

                                                                                                    

 
 

 

    
          

  SP-HSS-M-004.06  1           01 
    19  2554      16 

  

  2

 
1.    

 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
33

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.06			 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	 01	

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	3							ของ	16

เห็นชอบด้วยแผน

2553



44
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.06			 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	01	

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	4							ของ	16

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

¤³Ð·Ó§Ò¹¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº
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ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÁÙÅ°Ò¹´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáºº

ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ

ลำดับ เวลา ผู้รับผิดชอบผังกระบวนการ

1 วัน 

2 วัน 



เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 
55

เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน

	 เอกสารเลขที่	SP-HSS-M-004.06			 ฉบับที่	1		 แก้ไขครั้งที่	 01	

	วันที่บังคับใช้		19	พฤษภาคม	2554		 หน้า	5							ของ	16

ลำดับ เวลา ผู้รับผิดชอบผังกระบวนการ

30 วัน 



66
เอกสารฉบับนี้เป็นสมบัติของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพห้ามนำไปใช้ภายนอก หรือทำซ้ำโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คู่มือการปฏิบัติงาน

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	 เรื่อง		กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน
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4.1 คณะกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสาธารณสุขมูลฐาน 

 มีหน้าที่กำหนดปฏิทินและจัดทำแผนปฏิบัติการให้ความเห็นชอบในการทบทวนองค์ความรู้กำกับดูแล 

 การทบทวนองค์ความรู้ทุกเรื่อง 

4.2 คณะทำงานพัฒนองค์ความรู้ด้านการสาธารณสุขมูลฐาน ประเด็นย่อย 

 มีหน้าที่ รวบรวมข้อมูล ทบทวนองค์ความรู้ ปรับร่างเนื้อหาองค์ความรู้ ประเด็นย่อยแต่ละเรื่อง   

จัดทำเอกสารฉบับสมบูรณ์พิจารณาช่องทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ นิเทศติดตามให้คำปรึกษาแก่ภาคี  

เครือข่าย สรุปรายงานผลแก่คณะกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสาธารณสุขมูลฐาน 

4.3 คณะทำงานพัฒนารูปแบบวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขมูลฐาน 

 มีหน้าที่กำหนดวัตกรรมด้านต่างๆ ในอนาคต วางแผนออกแบบการวิจัย พิจารณาวิธีการหาคำตอบ 

ศึกษาวิจัยเองนำเสนอผลการวิจัยแก่คณะกรรมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสาธารณสุขมูลฐาน 
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