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°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ [Productivity Improvement]

∑’Ë¡“

„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ µÿ≈“§¡ æ.». 2545 ‰¥â¡’°“√«“ß°√Õ∫·π«∑“ß

°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π µ“¡∑’Ëª√“°Ø„π¡“µ√“ 3/1 ¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘

√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 °≈à“«§◊Õ çµâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®·Ààß√—∞ °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√≈¥¿“√°‘®·≈–¬ÿ∫‡≈‘°

Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ °“√°√–®“¬¿“√°‘®·≈–∑√—æ¬“°√„Àâ°—∫∑âÕß∂‘Ëπ °“√°√–®“¬Õ”π“®

µ—¥ ‘π„®°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πé

°‘®°√√¡°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ  (Productivity Improvement) ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ

„Àâ∫ÿ§§≈ ∑’¡ ·≈–Õß§å°√ ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ ç‡√“®–

µâÕß∑”«—ππ’È„Àâ¥’°«à“‡¡◊ËÕ«“π ·≈–®–µâÕß∑”æ√ÿàßπ’È„Àâ¥’°«à“«—ππ’Èé

¥—ßπ—Èπ °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ·≈–°‘®°√√¡°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π

‚¥¬¡ÿàß„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘π°“√ ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∂’∑“ß ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡

°“√∑”ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–®√‘ß®—ß

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√°—∫°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ

‚¥¬∑—Ë«‰ª‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ ®–À¡“¬§«“¡∂÷ß °“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß

§ÿâ¡§à“·≈–„Àâ‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√ µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–

«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ‰¥â°≈à“««à“ °“√∫√‘À“√√“™°“√®–µâÕß¡ÿàß„Àâ

‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢·°àª√–™“™π ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“§√—∞¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“

„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞ ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° ·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√
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¥—ßπ—Èπ °“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ„π°“√∫√‘À“√√“™°“√ À¡“¬∂÷ß °“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“§√—∞ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„ÀâµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢·°àª√–™“™π

§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ç≈Ÿ°§â“é

≈Ÿ°§â“ (Customer) À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë√—∫ ‘π§â“ À√◊Õ∫√‘°“√®“°°√–∫«π°“√ ´÷Ëß “¡“√∂

·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° ·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬„π

µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.». 2546 À¡«¥∑’Ë 2 ‰¥â°≈à“««à“ ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√®“°¿“§√—∞

·≈–¡“µ√“ 7 ‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π‰«â

3 ª√–°“√ §◊Õ

1. ‡°‘¥§«“¡º“ ÿ°·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢Õßª√–™“™π

2. §«“¡ ß∫·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß —ß§¡ à«π√«¡

3. ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–‡∑»

®“°‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“« “¡“√∂·∫àßª√–™“™π‰¥â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ

1. ª√–™“™π ∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°¢Õß¿“§√—∞ À¡“¬∂÷ß ª√–™“™πºŸâ√—∫ ‘π§â“ À√◊Õ

∫√‘°“√®“°√–∫∫√“™°“√ À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞

2. ª√–™“™π ∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“¿“¬„π¢Õß¿“§√—∞ À¡“¬∂÷ß ¢â“√“™°“√ À√◊ÕºŸâ∑’Ë∑”ß“π

„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ‚¥¬°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¿“¬„π√–∫∫√“™°“√®–µâÕß àßº≈∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®

·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°
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√Ÿª∑’Ë 1 ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° ·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬„π

≈Ÿ°§â“¿“¬„π¬—ß·∫àß·¬°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

➮ ≈Ÿ°§â“„π·π«√“∫ §◊Õ Àπà«¬ß“π∂—¥‰ª∑’Ë‰¥â√—∫ ‘π§â“ À√◊Õ∫√‘°“√®“°Àπà«¬ß“π

°àÕπÀπâ“

➮ ≈Ÿ°§â“„π·π«¥‘Ëß §◊Õ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊ÕºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑’Ë®–µâÕß∑”ß“πµàÕ

‡π◊ËÕß°—π À√◊Õ ¡’ à«π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π

ª√–™“™π §◊Õ ≈Ÿ°§â“¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√ ·≈–¢Õßª√–‡∑»™“µ‘ ´÷ËßÀ¡“¬√«¡∂÷ß

ª√–™“™πæ≈‡√◊Õπ ¢â“√“™°“√ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞
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Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√

‡¡◊ËÕ∑√“∫·≈â««à“ª√–™“™π·≈–¢â“√“™°“√ §◊Õ ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° ·≈–≈Ÿ°§â“¿“¬„π µ“¡

≈”¥—∫ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß√Ÿâ«à“ ¡’ ‘Ëß„¥∫â“ß∑’Ë∫ÿ§§≈‡À≈à“π—ÈπµâÕß°“√ °“√ ”√«®·≈–√—∫∑√“∫§«“¡

µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π·≈–¢â“√“™°“√ ®–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞

 ‘Ëß∑’Ëª√–™“™πµâÕß°“√ §◊Õ

1. §«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Delivery)

2. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Competence)

3. §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Creditability)

4. §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (Reliability)

5. §«“¡ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ (Courtesy)

6. °“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√ (Responsiveness)

7. °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ (Communication)

8. §«“¡‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Understanding to Customer)

9.  “¡“√∂®—∫µâÕß / √Ÿâ ÷°‰¥â (Tangibles)

10. §«“¡ ß∫ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (Safety)

11. §«“¡º“ ÿ° ·≈–°“√°‘π¥’Õ¬Ÿà¥’

πÕ°®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√“™°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π·≈â«

°“√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π¢â“√“™°“√∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠‡™àπ°—π ‡π◊ËÕß®“°¢â“√“™°“√ §◊Õ ª√–™“™π

§πÀπ÷Ëß ºŸấ ÷Ëß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π√“™°“√ À√◊Õ°≈à“«‰¥â«à“ ¢â“√“™°“√∂◊Õ‡ªìπ≈Ÿ°§â“¿“¬„π¢Õß

Àπà«¬ß“π√“™°“√π—Èπ‡Õß ¡’§”°≈à“«∑’Ë«à“ ç≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°®–‰¡à‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈∑’Ë¥’‡≈¬

À“°≈Ÿ°§â“¿“¬„π‰¡à‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈é ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕßøíß¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–¢âÕ√âÕß‡√’¬π

®“°¢â“√“™°“√¥â«¬
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 ‘Ëß∑’Ë¢â“√“™°“√µâÕß°“√ §◊Õ

1. §ÿ≥¿“æ™’«‘µ∑’Ë¥’ (Quality of life)

2. §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘µ ·≈–∑√—æ¬å ‘π (Safety)

3. ¢«—≠ ·≈–°”≈—ß„® (Morale)

πÕ°®“°π—ÈπÀ“°¡Õß¿“æ°«â“ßÕÕ°‰ªπÕ°√–∫∫√“™°“√ ¬—ß “¡“√∂∑’Ë®–°≈à“«‰¥â«à“

ç —ß§¡ ·≈–ª√–‡∑»™“µ‘é °Á∂◊Õ‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õß√–∫∫√“™°“√‡™àπ°—π

 ‘Ëß∑’Ë —ß§¡ ·≈–ª√–‡∑»™“µ‘µâÕß°“√ §◊Õ

1. §«“¡ ß∫ ÿ¢ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß —ß§¡ à«π√«¡ (Safety)

2.  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’ (Good Environment)

3. §«“¡¡’®√√¬“∫√√≥¢Õßæπ—°ß“π√“™°“√ (Ethic)
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·π«§‘¥

µ“¡¡“µ√“ 6 ·Ààßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√

∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ‰¥â∫—≠≠—µ‘‰«â 7 À—«¢âÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ 1

‰¥â·°à

1. ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢µàÕª√–™“™π

2. ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞

3. ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞

4. ‰¡à¡’¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ

5. ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√ „Àâ∑—πµàÕ ∂“π°“√≥å

6. ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

7. ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

®“°∫∑∫—≠≠—µ‘¥—ß°≈à“« ‰¥âπ”¡“‡√’¬ß√âÕ¬„Àâ‡ªìπ≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π

·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂‡¢â“„® π”‰ªª√–¬ÿ°µå ·≈–ªØ‘∫—µ‘‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“„π

¿“§ªØ‘∫—µ‘π’È ®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  µÕπ §◊Õ

µÕπ∑’Ë 1 §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∫∑∫—≠≠—µ‘°—∫·π«∑“ß°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ

- °“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ¥â«¬µπ‡Õß ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π–

- °“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ‚¥¬°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥ ‚¥¬ºà“π°‘®°√√¡°≈ÿà¡

µÕπ∑’Ë 2 ∑ƒ…Æ’ «‘∏’°“√ ·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘¢Õß°‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π–

µÕπ∑’Ë 3 ∑ƒ…Æ’ «‘∏’°“√ ¢Õß°‘®°√√¡°≈ÿà¡

1  “¡“√∂Õà“π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â®“°§Ÿà¡◊Õ§”Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µ“¡

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546
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µÕπ∑’Ë 1 §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∫∑∫—≠≠—µ‘°—∫·π«∑“ß°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ

√Ÿª∑’Ë 2  ≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ°—∫°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

®“°∫∑∫—≠≠—µ‘ 7 ¢âÕ¢Õß¡“µ√“ 6 ‰¥âπ”¡“∑”·ºπº—ß≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ

3 ¢—ÈπµÕπ„À≠àÊ §◊Õ

¢—Èπ∑’Ë 1 °“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

¢—Èπ∑’Ë 2 °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

¢—Èπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
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·≈–„π·µà≈–µÕπ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1 °“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

¿“√°‘®À≈—°¢Õß à«π√“™°“√ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ·≈–°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π

√–À«à“ßÀπà«¬√“™°“√¥â«¬°—π ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë à«π√“™°“√®–µâÕß°√–∑”„π¢—ÈπµÕππ’È §◊Õ

- °“√√—∫øíß¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

- °”Àπ¥À“§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

1.1 °“√√—∫øíß¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– (Voice of Customer)

°“√√—∫øíß¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–®–µâÕß‡ªî¥™àÕß√—∫øíß∑—Èßª√–™“™π ·≈–

 à«π√“™°“√Õ◊Ëπ∑’Ë®–µâÕßµ‘¥µàÕª√– “πß“π°—π

¡’·À≈àß„¥∫â“ß∑’Ë®–‰¥â¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

- °“√æŸ¥§ÿ¬  ◊ËÕ “√¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π (Inbound/Outbound

Communication)

- °“√æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬°—π‚¥¬∫—ß‡Õ‘≠ (Casual Contact)

- °“√µ‘¥µàÕ√“™°“√Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal Transaction)

- °“√∑”«‘®—¬ (Research)
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¡’«‘∏’°“√„¥∫â“ß∑’Ë®–‰¥â¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

- °“√°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡ (Customer Complain Data)

- °“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑—Ë«‰ª (Survey)

- °“√‡®“–‡©æ“–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (Focus Group)

- °“√ —¡¿“…≥åºŸâ¡“„™â∫√‘°“√‚¥¬µ√ß (Interview)

´÷Ëß∑—Èß 4 «‘∏’°Á®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¥—ß· ¥ß„π¿“æ

√Ÿª∑’Ë 3 §ÿ≥¿“æ¢Õß¢à“« “√∑’Ë‰¥â®“°≈Ÿ°§â“
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1.2 °“√°”Àπ¥À“§«“¡µâÕß°“√®“°ª√–™“™π (Customer

Requirement)

®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1.1 ®–‰¥â¢âÕ√âÕß‡√’¬π ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ®“°«‘∏’°“√·≈–·À≈àßµà“ßÊ °—π

¢—ÈπµÕππ’È®–‡ªìπ°“√·ª≈ß¢âÕ√âÕß‡√’¬π„ÀâÕÕ°¡“Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

(· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π„πÀ—«¢âÕ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ ç≈Ÿ°§â“é)

‚¥¬¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π¢âÕ√âÕß‡√’¬π¡“‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√ ¡’≈”¥—∫¥—ßπ’È

¢—Èπ∑’Ë 1

❐ ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«æ—π°—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬ππ—Èππ”‰ª Ÿàº≈Õ–‰√

¢—Èπ∑’Ë 2

❐ º≈π—Èπ àßº≈°√–∑∫°—∫„§√ À√◊ÕÀπà«¬ß“π„¥

❐ ∂â“µÕ∫≈Ÿ°§â“ (¿“¬πÕ° À√◊Õ¿“¬„π) ∑”¢—Èπ∑’Ë 3 µàÕ‰ª

❐ ∂â“º≈°√–∑∫¬—ß‰¡à∂÷ß≈Ÿ°§â“ „Àâ∂“¡µàÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

¢—Èπ∑’Ë 3

❐ ‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ§«“¡ªí≠À“ ¥—ßπ’È

çªí≠À“¢ÕßÀπà«¬ß“π‡√“°Á§◊Õ... (ª√–™“™π À√◊Õ à«π√“™°“√ (√–∫ÿ™◊ËÕ)).

‰¥â√—∫§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ„π‡√◊ËÕß... (¢âÕ√âÕß‡√’¬π)..............

‡æ√“–Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“... (¡ÿàß‡πâπ°√–∫«π°“√ ‡ªìπÀ—«¢âÕªí≠À“).é

‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë 1 ª√–™“™π‚∑√»—æ∑å ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡∂÷ßÀ≈—°∞“π∑’ËµâÕß„™â
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®“°ªí≠À“°“√µÕ∫§”∂“¡∑“ß‚∑√»—æ∑å¥—ß°≈à“«¢Õß¢â“√“™°“√ ∑”„Àâ‡°‘¥‡ ’¬ß∫àπ

¢Õßª√–™“™π„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¢â“√“™°“√ ¥—ßπ’È

¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°ª√–™“™π : çæ«°¢â“√“™°“√ ‰¡à¡’„®„π°“√∫√‘°“√‡Õ“‡ ’¬‡≈¬é °àÕπ

‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ§«“¡ªí≠À“®–µâÕß¡“·ª≈ß°àÕπ«à“ ·∑â®√‘ß·≈â«ª√–™“™πµâÕß°“√Õ–‰√°—π·πà

‚¥¬°“√·ª≈ß¢âÕ√âÕß‡√’¬π „ÀâÕÕ°¡“Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π :

❐ µâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√®– Õ∫∂“¡„Àâ§√∫∂â«πµ—Èß·µà§√—Èß·√°

❐ µâÕß°“√„Àâ¢â“√“™°“√æŸ¥®“‰æ‡√“–

❐ µâÕß°“√§”·π–π”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

º≈°√–∑∫∑’Ë‰¥â√—∫ :

ª√–™“™π¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ¢“¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–∑”„Àâ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÀπà«¬

√“™°“√‰¡à¥’ ‡¡◊ËÕ∑√“∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« Àπà«¬ß“π

√“™°“√®÷ß¡“∑”°“√‡√’¬ß¢âÕ§«“¡ªí≠À“ §◊Õ

çªí≠À“¢ÕßÀπà«¬ß“π‡√“°Á§◊Õ ª√–™“™π∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ√“™°“√

‰¥â√—∫§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ„π‡√◊ËÕß  ‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°æπ—°ß“π√—∫‚∑√»—æ∑å

‡æ√“–Àπà«¬ß“π¢Õß‡√“ ¢“¥¡“µ√∞“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√é

À≈—ß®“°‰¥âª√–‚¬§ªí≠À“‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢â“√“™°“√®÷ß≈ß§«“¡‡ÀÁπ«à“ ∑’Ë‡ªìπ

·∫∫π’È‡æ√“–«à“√“™°“√‰¡à¡’‡§√◊ËÕß√—∫Õ—µ‚π¡—µ‘ ‡À¡◊Õπ∫√‘…—∑‡Õ°™πÕ◊ËπÊ ®÷ß∑”°“√¢Õ

ß∫ª√–¡“≥„π°“√‡ª≈’Ë¬π√–∫∫‚∑√»—æ∑å¥—ß°≈à“« ·≈–‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë 2 ¢÷Èπ ¥—ßπ’È



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√12

‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë 2 °“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“À≈—ßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡∑§‚π‚≈¬’

Àπà«¬ß“π√“™°“√¥—ß°≈à“« ‰¥â´◊ÈÕ‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

‡æ◊ËÕ·°â‰¢‰¡à„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËÕ“√¡≥å‰¡à¥’ ‚¡‚À„ à≈Ÿ°§â“ ·≈–¡’§”æŸ¥∑’Ë‰æ‡√“–‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“

·µà‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ªæ∫«à“ ª√–™“™π°Á¬—ß‰¡àæ÷ßæÕ„®„π°“√∫√‘°“√Õ¬Ÿàπ—Ëπ‡Õß ‡π◊ËÕß®“°

‰¡à¡’™àÕß∑“ß„π°“√µ‘¥µàÕ À√◊Õ§ÿ¬°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë‚¥¬µ√ß À“°‡Àµÿ°“√≥å‡ªìπ‡™àππ’È À¡“¬§«“¡

«à“°“√´◊ÈÕ‡∑§‚π‚≈¬’¡“·∑π∑’Ë°“√∑”ß“π ¡‘‰¥â àßº≈„Àâ√–∫∫√“™°“√¥’¢÷Èπ ·≈–ª√–™“™π°Á¬—ß

¡‘‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‡À¡◊Õπ‡§¬

¥—ßπ—Èπ °“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√ ¡‘‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“®–µâÕß´◊ÈÕ

‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¥’Ê ‡¢â“¡“·∑π∑’Ë‡ ¡Õ‰ª ·µà ‘Ëß ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë°“√«‘‡§√“–Àå°√–∫«π°“√∑”ß“π

·≈–§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßª√–™“™π
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¢—Èπ∑’Ë 2 °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√

‡¡◊ËÕ‰¥âÀ—«¢âÕªí≠À“∑’Ë¡“®“°§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π·≈â« ®–‡¢â“ Ÿà¢—ÈπµÕπ°“√

ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥¢—ÈπµÕπ„π°“√∑”ß“π

‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬√“™°“√ ·≈–‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π∑’Ë‰¥â®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1  “¡“√∂·∫àß·¬° ¥—ßπ’È

§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π (Basic Requirement À√◊Õ Must Be)

‰¥â·°à §«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’Õ¬Ÿà„πµ—« ‘π§â“ À√◊Õ∫√‘°“√ ‰¡à¡’

„§√∫Õ°«à“ ®–µâÕß‰¡à¡’Õ¬à“ß‚πâπ ‰¡à∑”Õ¬à“ßπ’È À√◊Õ®–µâÕß¡’Õ¬à“ßπ—Èπ

Õ¬à“ßπ’È ·µà∂â“À“°≈Ÿ°§â“ À√◊Õª√–™“™π ‰¡àµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

®–¡’§”√âÕß‡√’¬π‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ ‡™àπ °“√°‘π°ã«¬‡µ’Î¬« ‰¡à¡’√â“π„¥∑’Ë

‚¶…≥“«à“ ç –Õ“¥ ª√“»®“°·¡≈ß«—πé ‡æ√“–∑ÿ°Ê √â“π®–µâÕß

‡ªìπÕ¬à“ßπ’È∑—ÈßÀ¡¥ ·µà∂â“À“°≈Ÿ°§â“‡®Õ·¡≈ß«—π‡¡◊ËÕ‰√ °Á®–

√âÕß‡√’¬π∑—π∑’ ¥—ßπ—Èπ À“°„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 §âπæ∫«à“ ¢âÕ√âÕß‡√’¬π

À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢Õßª√–™“™π °Á

§«√®–µâÕß¥”‡π‘π°“√‡ªìπ≈”¥—∫·√°

§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“ (Expected Requirement À√◊Õ Performance)

‰¥â·°à  ‘Ëß∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫

º≈‘µ¿—≥±å ·≈–∫√‘°“√‰¥â ‡™àπ §«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√°‘π

°ã«¬‡µ’Î¬« §◊Õ §«“¡Õ√àÕ¬ ¥—ßπ—Èπ ∂â“À“°‡√“‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕß

§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â °Á®– àßº≈„Àâ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®≈¥≈ß

‡√◊ËÕ¬Ê §«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“π’È ‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª®–°≈“¬

‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π
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°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“
(Exciting Requirement À√◊Õ Delighter)

‰¥â·°à  ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡ªîµ‘¬‘π¥’ §«“¡ ÿ¢„®

„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â ®π≈Ÿ°§â“π”‰ªæŸ¥µàÕÊ°—π‰¥â ‡™àπ

„π√â“π°ã«¬‡µ’Î¬«∑’ËµâÕß°“√ √â“ß„Àâ≈Ÿ°§â“ª√–∑—∫„® Õ“®

®–¡’°“√∑“π°ã«¬‡µ’Î¬« ·∂¡¢π¡ ·∂¡πÈ”ø√’ À√◊Õ°‘π‡∑à“‰√

®à“¬ “¡ ‘∫ Õ¬à“ßπ’È‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ À“°‡√“ “¡“√∂ √â“ß

§«“¡ª√–∑—∫„® §«“¡ ÿ¢„® „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ À√◊Õª√–™“™π

‰¥â °Á®–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„π Ÿß ÿ¥

‡¡◊ËÕ‡√“∑√“∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈â« ‡√“®”‡ªìπ

∑’Ë®–µâÕß®”·π°«à“ Õ–‰√‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π

§«“¡§“¥À«—ß À√◊Õ‡Àπ◊Õ§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ‡√“®–‰¥â®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π°“√

‰¥â∂Ÿ°µâÕß µ√ß‡«≈“ ‡æ√“–«à“À“°‡√“‰¡à®”·π°·¬°·¬–§«“¡µâÕß°“√¥—ß°≈à“« ‡√“Õ“®®–

À≈ß∑“ß‰ªª√—∫ª√ÿß ∂“π∑’Ë√“™°“√„Àâ¡’§«“¡‚ÕàÕà“ À√ŸÀ√“ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„® ·µà

¢â“√“™°“√¬—ß∑”ß“π™â“ Àπâ“∫÷Èß °Á‰¡à‰¥âµÕ∫ πÕß·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ª√–™“™π

·µàÕ¬à“ß„¥

∂÷ßµ√ßπ’È≈Õß°≈—∫‰ªæ‘®“√≥“ªí≠À“¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑åµ“¡‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë 1

·≈–‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë 2 «à“Õ–‰√‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π §«“¡§“¥À«—ß ·≈–‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π √–¥—∫§«“¡µâÕß°“√

¢â“√“™°“√æŸ¥®“‰æ‡√“– ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  §«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π

∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√®– Õ∫∂“¡ §«“¡§“¥À«—ß

„Àâ§√∫∂â«πµ—Èß·µà§√—Èß·√°

µâÕß°“√§”·π–π”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ °“√µÕ∫ πÕß∑’Ë‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß

µ“√“ß∑’Ë 1 √–¥—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
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§«“¡µâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢Õßß“π∫√‘°“√ §◊Õ °“√∑’Ë¢â“√“™°“√æŸ¥®“‰æ‡√“– ¬‘È¡·¬â¡

·®à¡„  ¡’„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ À“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√Àπâ“∫Ÿ¥∫÷Èß ºŸâ„™â∫√‘°“√°Á®–√Ÿâ ÷°‰¡àæÕ„®

‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈–‰¡àÕ¬“°∑’Ë®–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√Õ’° (¬°‡«âπ«à“ ¡’§«“¡®”‡ªìπ®–µâÕß¡“„™â

∫√‘°“√)

§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ °Á§◊Õ °“√∑’Ë Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈â«‰¥â§√∫∂â«πµ—Èß·µà

§√—Èß·√° ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‰¡à‡ ’¬‡«≈“ ‰ªÊ °≈—∫Ê

·≈– ÿ¥∑â“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√µÕ∫ πÕß‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß Õ“®®–¡’°“√„Àâ∫√‘°“√πÈ”

√–À«à“ßπ—Ëß√Õ °“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈°“√∫√‘°“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ºà“π·ºàπæ—∫ ‡ªìπµâπ

‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë 3 ª√—∫°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√„À¡à„ÀâµÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßª√–™“™π

„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√„À¡à¢Õß°“√µÕ∫√—∫‚∑√»—æ∑å ‡æ◊ËÕ„ÀâµÕ∫ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ‰¥â°”Àπ¥‰«â‡ªìπ¡“µ√∞“π §◊Õ
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¡“µ√∞“π„π°“√√—∫‚∑√»—æ∑å

1. ‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬°“√·π–π”Àπà«¬ß“π ·≈–™◊ËÕ¢Õßµπ‡Õß

2.  Õ∫∂“¡®ÿ¥ª√– ß§å„Àâ™—¥‡®π

3. ™’È·®ß„π ‘Ëß∑’Ëª√–™“™πµâÕß°“√∑√“∫ À“°¡’®”π«π¡“°„Àâ∫Õ°°àÕπ«à“ ¡’°’ËÕ¬à“ß

¡’°’Ë¢âÕ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâøíßµ—Èß√—∫‰¥â∂Ÿ°µâÕß ·≈–∑∫∑«π‰¥â«à“ ®¥§√∫·≈â«À√◊Õ‰¡à

4. ·π–π”‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡°’Ë¬«°—∫°“√¡“µ‘¥µàÕ®√‘ß ‡™àπ  ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂ Õ“§“√ ™—Èπ À√◊Õ™◊ËÕ

ºŸâµ‘¥µàÕ

¢âÕ§«√√–«—ß   Õ¬à“æŸ¥‡√Á«‡°‘π‰ª

‡Àµÿ°“√≥å ¡¡ÿµ‘¢â“ßµâπ ‡ªìπ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπµ—Èß·µà°“√‰¥â√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°

ª√–™“™π ®π°√–∑—Ëß∂÷ß°“√ √â“ß«‘∏’°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–·°â‰¢ ´÷Ëß‰¥â°”Àπ¥‰«â‡ªìπ¡“µ√∞“π

°“√∑”ß“π Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πºà“π°√–∫«π°“√§‘¥ ∑∫∑«π ·≈–«‘‡§√“–Àå

Õ¬à“ß‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈ ·≈–‡ªìπ√–∫∫ ºŸâªØ‘∫—µ‘√“™°“√®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß∑√“∫æ◊Èπ∞“π°“√

«‘‡§√“–Àåªí≠À“ ºà“π«ß®√ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ´÷Ëß “¡“√∂·∫àß·¬°√–¥—∫¢Õß

ªí≠À“‰¥â‡ªìπ 2 À—«¢âÕ„À≠àÊ §◊Õ

- ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–·Ààß À√◊Õ‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß‰¥â∑—π∑’

- ªí≠À“∑’ËµâÕß°“√°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

2.1 ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–·Ààß À√◊Õ¢—ÈπµÕπ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß‰¥â

∑—π∑’

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–·Ààß À√◊Õ¢—ÈπµÕπ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß‰¥â∑—π∑’ À¡“¬∂÷ß æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë

 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß‰¥â„π√–¬–‡«≈“∑’Ë√«¥‡√Á« ‰¡à‰¥â„™âß∫ª√–¡“≥¡“° ‰¡à́ —∫ ấÕπ Õ“®

¥”‡π‘π°“√·°â‰¢‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ À√◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡‡≈Á°Ê °Á‰¥â °“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß¥—ß°≈à“« Õ“®®–

 àßº≈°√–∑∫∑“ßµ√ß À√◊Õ∑“ßÕâÕ¡°—∫¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√°Á‰¥â
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°“√«—¥º≈°“√ª√—∫ª√ÿßÕ“®‰¡à “¡“√∂«—¥µâπ∑ÿπÀ√◊Õ‡«≈“∑’Ë≈¥‰¥â‚¥¬µ√ß ·µà®–µâÕß

π”‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√ª√—∫ª√ÿßπ—Èπ àßº≈¥’‰¥âÕ¬à“ß‰√ °“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ –¥«°¢÷Èπ

√«¥‡√Á«¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√ ·≈–∑’Ë ”§—≠®–µâÕß√–∫ÿ‰¥â«à“ °“√ª√—∫ª√ÿß¥—ß°≈à“«®–µÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π À√◊ÕÀπà«¬√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥âÕ¬à“ß‰√

√Ÿª∑’Ë 4  ¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿß °—∫«ß®√ PDCA

·≈– “¡“√∂π”‡ πÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πºà“π·∫∫øÕ√å¡°“√ª√—∫ª√ÿß ¥—ßπ’È
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√Ÿª∑’Ë 5 ·∫∫øÕ√å¡°“√ª√—∫ª√ÿß

·∫∫øÕ√å¡°“√ª√—∫ª√ÿß

À—«¢âÕªí≠À“

«—µ∂ÿª√– ß§å

1. √Ÿª·∫∫ªí®®ÿ∫—π

3. ¢âÕ¥’„π°“√ª√—∫ª√ÿß

4. ß∫ª√–¡“≥ 5. √–¬–‡«≈“∑’Ë§“¥«à“®–∑”‡ √Á®

Approved by Checked by Prepared by

___/____/___ ___/____/___ ___/____/___

8. °“√¢¬“¬º≈

Àπà«¬ß“π/æ◊Èπ∑’Ë ∑’Ë¡’≈—°…≥–‡¥’¬«°—π

∑’Ë “¡“√∂¢¬“¬º≈‰¥â (∂â“¡’)

≈“¬‡´ÁπºŸâπ”‡ πÕ ·≈–ºŸâÕπÿ¡—µ‘

„ à§à“„™â®à“¬ (∂â“¡’) °”Àπ¥√–¬–‡«≈“∑’Ë§“¥«à“

®–‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√-‡«≈“‡ √Á®

°≈à“«∂÷ßº≈∑’Ë§“¥«à“®–‰¥âÀ≈—ß®“°°“√ª√—∫ª√ÿß

‡™àπ ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¥â“π„¥

„ à¿“æ∂à“¬ À√◊Õ¿“æ«“¥

°àÕπª√—∫ª√ÿß

∫Õ°«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß

„ àÀ—«¢âÕªí≠À“

2. √Ÿª·∫∫π”‡ πÕ

„ à¿“æ∂à“¬ À√◊Õ¿“æ«“¥

°àÕπª√—∫ª√ÿß

7. √ŸªÀ≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß

„ à¿“æ∂à“¬ À√◊Õ¿“æ«“¥

À≈—ßª√—∫ª√ÿß

(°‘®°√√¡π’È §«√‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘°àÕπ¥”‡π‘π°“√

9. ∫∑ √ÿª®“°ºŸâÕπÿ¡—µ‘

À≈—ß®“°¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ √Á®  àß¡Õ∫ß“π

„ÀâºŸâÕπÿ¡—µ‘‰¥â√—∫∑√“∫Õ’°§√—Èß ·≈–ºŸâÕπÿ¡—µ‘‡¢’¬π∫∑ √ÿª

™◊ËÕºŸâ¥”‡π‘π°“√

‡¢’¬π™◊ËÕºŸâ¥”‡π‘π°“√

∑–‡∫’¬π‡≈¢∑’Ë

 àß„Àâ§≥–°√√¡°“√

 àß‡ √‘¡°‘®°√√¡

ÕÕ°À¡“¬‡≈¢∑–‡∫’¬π
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2.2 ªí≠À“∑’ËµâÕß°“√°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

ªí≠À“∑’ËµâÕß°“√°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À¡“¬∂÷ß ªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬µ√ß°—∫¿“√°‘®¢Õß√“™°“√ µâÕß°“√ ¡“™‘° 3-7 §πµàÕ°≈ÿà¡ ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ°“√√à«¡°—π

¿“¬„π à«π√“™°“√‡¥’¬«°—π À√◊Õ√–À«à“ß à«π√“™°“√°Á‰¥â „π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕ

 √â“ß·π«∑“ß·°â‰¢„Àâ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ªí≠À“‡À≈à“π’È¡—°®–‡ªìπªí≠À“∑’Ë§àÕπ¢â“ß´—∫´âÕπ

µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ‚§√ß°“√ ¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õßªí≠À“ ‡™àπ °“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πµâπ∑ÿπ §à“„™â®à“¬ ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π√–¬–‡«≈“°“√ àß¡Õ∫ ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√ª√–™“™π ‡ªìπµâπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√√«∫√«¡°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ∑”°“√√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¡—°®–¥”‡π‘π°“√ºà“π«ß®√

PDCA ‚¥¬·∫àß¢—ÈπµÕπÀ≈—°Ê „π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ÕÕ°‡ªìπ 7 ¢—ÈπµÕπ¥â«¬°—π µ—Èß·µà

‡√‘Ë¡°”Àπ¥‡√◊ËÕß∑’ËµâÕß°“√¥”‡π‘π°“√ ´÷Ëß‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«§«√®–‰¥â√—∫¡“®“°§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™π À√◊ÕÕß§å°√ Àπà«¬ß“π¿“¬„π∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“¿“¬„π¢ÕßÀπà«¬ß“π ºà“π°“√

«“ß·ºπ‚§√ß°“√°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ «‘‡§√“–Àå “‡Àµÿ °”Àπ¥·π«∑“ß·°â‰¢ µ‘¥µ“¡º≈

®π°√–∑—Ëßπ”º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â «‘∏’°“√∑’‰¥âº≈ ÕÕ°¡“®—¥∑”‡ªìπ¡“µ√∞“πµàÕ‰ª

·≈–À≈—ß®“°°“√®—¥∑”¡“µ√∞“π‡ √Á® ‘Èπ °Á®–‰ª Ÿà¢—Èπ∑’Ë 3 §◊Õ °“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈– “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ª√–™“™π‰¥â ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 6
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√Ÿª∑’Ë 6 ¢—ÈπµÕπ°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ºà“π«ß®√ PDCA

¢—Èπ∑’Ë 3 ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

°“√‰¥â¡“µ√∞“π®“°¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 ¡‘‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ ¡“µ√∞“π®–µâÕß‡ªìπ¡“µ√∞“π

µ≈Õ¥‰ª À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“ ¡“µ√∞“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π«—ππ’È Õ“®®–‰¡à„™à¡“µ√∞“π∑’Ë¥’„π«—π

æ√ÿàßπ’È ¥—ßπ—Èπ ®÷ßµâÕß¡’°“√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√ ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π ·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿß

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ µ“¡«‘™“°“√ ¡—¬„À¡à ·≈–

 “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“
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°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ À¡“¬§«“¡«à“ ®–µâÕß¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂«—¥

§à“‰¥âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  —ß‡°µ ‘Ëßº‘¥ª°µ‘ ‡ΩÑ“¥Ÿ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°·π«‚πâ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“πÕ—π®–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª ®π‡°‘¥«ß®√°“√∑”ß“π„À¡à∑’Ë‡√’¬°«à“ SDCA

(Standard Do Check Act)

®–‡√‘Ë¡µâπ°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë‰Àπ¥’ ?

‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π À√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ª√–™“™π ‡√“Õ“®®–µ—Èßµâπ‰¡à∂Ÿ°«à“‡√“

®–‡√‘Ë¡∑’Ë®ÿ¥‰Àπ ∑”∑’Ë®ÿ¥„¥°àÕπ®÷ß®–¥’  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√‡√‘Ë¡ª√—∫ª√ÿßß“π

‡æ◊ËÕ°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ §◊Õ ç°“√§âπÀ“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬é „π°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡®Õ ‡√“

®”‡ªìπ®–µâÕß®”·π°·¬°·¬–·µà≈–¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ«à“¡’§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ §«“¡≈à“™â“

§«“¡ ‘Èπ‡ª≈◊ÕßÕ¬Ÿà∑’Ë®ÿ¥„¥∫â“ß

‡¡◊ËÕ∑√“∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„π°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õªí≠À“®“°¢âÕ√âÕß‡√’¬π À√◊Õ

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ª√–™“™π·≈â« „Àâµ√«® Õ∫«à“ ªí≠À“‡À≈à“π—Èπßà“¬·°à°“√¥”‡π‘π°“√À√◊Õ‰¡à

∂â“ßà“¬·°à°“√¥”‡π‘π°“√ „ÀâÕà“π‡∑§π‘§ ·≈–µ—«Õ¬à“ß°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßßà“¬„πµÕπ∑’Ë 2 ·≈–

¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë 2.1

·µàÀ“°‡√◊ËÕß∑’Ë‰¥â√—∫¡’§«“¡¬“° µâÕßÕ“»—¬°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–µâÕß°“√ ¡“™‘°

À≈“¬Ê §π „Àâ¥”‡π‘πµ“¡¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë 2.2 ·≈–„™â‡∑§π‘§ æ√âÕ¡¥Ÿµ—«Õ¬à“ß

°“√ª√—∫ª√ÿß„πµÕπ∑’Ë 3
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µÕπ∑’Ë 2  ‡∑§π‘§ ·≈–µ—«Õ¬à“ß°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßßà“¬

 ‘Ëß∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√‡√‘Ë¡∑”°‘®°√√¡ 5   ¥â«¬µπ‡Õß ·≈–„π à«πß“π¢Õßµπ ‚¥¬

‡√‘Ë¡ 3   ·√° §◊Õ  – “ß  –¥«°  –Õ“¥ ¥â«¬«‘∏’∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ç – “ßé ç –¥«°é ·≈– ç –Õ“¥é

π—∫‡ªìπ√“°∞“π¢Õß°“√‡√‘Ë¡µâπ°‘®°√√¡„¥Ê ·≈–®–π”‰ª Ÿà ç ÿ¢≈—°…≥–é ·≈– ç √â“ßπ‘ —¬é

‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ ‘

ç – “ßé ®–°”®—¥§«“¡«ÿàπ«“¬ §«“¡ —∫ πµà“ßÊ ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„ÀâÕÕ°

‰ª®“° ∂“π∑’Ë∑”ß“π ‡ªìπ°“√·¬° ‘Ëß®”‡ªìπÕÕ°®“° ‘Ëß‰¡à®”‡ªìπ ®“°π—Èπ‡¡◊ËÕ‡À≈◊Õ·µà ‘Ëß∑’Ë

®”‡ªìπ °Á¡“®—¥ ‘Ëß®”‡ªìπ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ç –¥«°é ¡“°¢÷Èπ À¬‘∫ßà“¬ „™â§≈àÕß ∂Ÿ°µâÕß·µà

§√—Èß·√° °Á®–™à«¬≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π ·≈– àßº≈„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ‰¥â ¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª

®–µâÕß‡°‘¥ ç –Õ“¥é ‡æ√“–°“√∑”§«“¡ –Õ“¥®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√µ√«® Õ∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

÷́Ëß∑”„Àâªí≠À“ À√◊Õ ‘Ëßº‘¥ª°µ‘∑’Ë́ àÕπÕ¬Ÿàª√“°ØÕÕ°¡“Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ́ ÷ËßÀ“°‡®Õ ‘Ëß„¥∑’Ëº‘¥ª°µ‘

°Á‰¡à®”‡ªìπ°≈—∫‰ª Ÿà¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√ – “ß ·≈– –Õ“¥®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ ç ÿ¢≈—°…≥–é ∑’Ë¥’

‰¡à¡’°“√∑”ß“π´È”´âÕπ §ÿ≥¿“æ™’«‘µ¥’¢÷Èπ ¡’§«“¡ ÿ¢„®  ÿ¢°“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈– ÿ¥∑â“¬®–‡°‘¥

°“√‡ªìπ«ß®√∑’ËÀ¡ÿπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ®π‡°‘¥‡ªìπ ç √â“ßπ‘ —¬é

°“√∑”°‘®°√√¡ 5   π’È®– “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¡ÕßÀ“

§âπÀ“ √«¡‰ª∂÷ß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ‰¥â Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ·≈–®–π”‰ª Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞„π∑’Ë ÿ¥

§«“¡‡¢â“„®º‘¥„π°“√∑”°‘®°√√¡ 5  

À≈“¬Ê §√—Èß∑’Ë°“√∑” 5   ‰¡àª√– ∫º≈ ”‡√Á® Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡‡¢â“„®º‘¥

„π°“√∑”°‘®°√√¡π—Ëπ‡Õß À≈“¬Ê ·Ààß´◊ÈÕµ”√“‡°’Ë¬«°—∫ 5   ¡“Õà“π ·≈â«≈Õ°µ“¡Õ¬à“ß„π

µ”√“∑ÿ°ª√–°“√ Õ¬à“ßπ’È≈â¡‡À≈«·πàπÕπ ‡π◊ËÕß®“°«à“ ∂“π∑’Ë∑”ß“π ·≈–≈—°…≥–ß“π¢Õß

ºŸâ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π—Èπ‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫≈—°…≥–ß“π¢Õß‡√“ °“√≈Õ°µ”√“®÷ß‰¡à àßº≈¥’·µàÕ¬à“ß„¥

´È”¬—ß àß„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬Õ’°¥â«¬
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µ—«Õ¬à“ß Àπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√Õ∫√¡§√Ÿ Õ“®“√¬å ¥—ßπ—Èπ

®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß„™â§≈‘∫Àπ’∫°√–¥“… ª“°°“ ·≈–‡§√◊ËÕß‡¢’¬πÕ◊ËπÊ ®”π«π¡“°

πÕ°®“°π—Èπ∑—Ë«∫√‘‡«≥∑’Ë∑”ß“π°Á®–¡’‡Õ° “√∑’Ë√Õ°“√‡¬Á∫‡≈à¡Õ’°®”π«π¡“° ”À√—∫°“√

‡µ√’¬¡°“√ Õπ„π«—π√ÿàß¢÷Èπ

·µà‡π◊ËÕß®“°¡’§” —Ëß®“°ºŸâÕ”π«¬°“√°Õß«à“ ç∫π‚µä–Àâ“¡¡’Õ–‰√∑—Èß ‘ÈππÕ°®“°ª“°°“

1 ¥â“¡ ·≈–‚∑√»—æ∑åé ¥—ßπ—Èπ ‡«≈“¢â“√“™°“√∑”°“√‡¬Á∫‡≈à¡‡¢â“ª°®–µâÕß∑”°“√°â¡Ê ‡ß¬Ê

Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«πÀ≈“¬‡∑’Ë¬«µàÕ‡≈à¡  ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°Á§◊Õ √–¬–‡«≈“°“√‡¬Á∫·µà≈–‡≈à¡„™â‡«≈“π“π

°«à“ª°µ‘∑’Ë¡’§≈‘∫·≈–≈«¥µ‘¥°√–¥“…«“ßÕ¬Ÿà∫π‚µä–

∑à“π≈Õß ”√«®µ—«∑à“π‡Õß«à“ Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π°”≈—ß‡ªìπ·∫∫π’ÈÀ√◊Õ‰¡à À“° ç„™àé

¢Õ„Àâ∑à“π¬÷¥À≈—°‰«â«à“ çÀ≈—ß®“°∑” – “ß·≈â« ∑”„Àâ –¥«°À√◊Õ‰¡àé

À“°∑à“πµÕ∫«à“‰¡à –¥«° ∑à“π°Á®–‰¡à¡’«—π∑’Ë®–∑” 5   „Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®
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µ—«Õ¬à“ß°“√∑” 5  

√Ÿª∑’Ë 7 °“√®—¥‡°Á∫Õÿª°√≥å ”π—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–‡∫’¬∫

°“√®—¥‡°Á∫Õÿª°√≥å ”π—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ·≈–°“√·∫àß·¬°™π‘¥¢ÕßÕÿª°√≥å∑’Ë

™—¥‡®π  πÕ°®“°®–‡°‘¥§«“¡ –¥«°  –Õ“¥ „π°“√À¬‘∫„™â·≈â« ¬—ß “¡“√∂™à«¬„Àâ “¡“√∂

§«∫§ÿ¡°“√‡∫‘°-®à“¬‰¥âÕ¬à“ß¥’Õ’°¥â«¬ ·≈–À“°®”π«π ‘Ëß¢Õß„π™—Èπ«“ßÀ“¬‰ª °Á “¡“√∂∑’Ë

®–∑√“∫§«“¡º‘¥ª°µ‘‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’
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√Ÿª∑’Ë 8 °“√®—¥‡°Á∫‡Õ° “√„Àâ‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà

‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“ ß“π ”π—°ß“π¡—°¡’‡Õ° “√®”π«π¡“° ‚¥¬‡©æ“–ß“π∑–‡∫’¬π∑’Ë

®–µâÕß¡’·øÑ¡‡Õ° “√™◊ËÕª√–™“™π‡ªìπ®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥‡°Á∫·øÑ¡‡Õ° “√Õ¬à“ß‡ªìπ

À¡«¥À¡Ÿà·≈–‡ªìπ√–‡∫’¬∫ æ√âÕ¡∑—Èß‡¢’¬π™◊ËÕÀ¡«¥À¡Ÿà„Àâ™—¥‡®π ®– “¡“√∂™à«¬≈¥‡«≈“°“√

À“‡Õ° “√‰¥â ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ√–¬–‡«≈“„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–™“™π —Èπ≈ß

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’À≈—°°“√ßà“¬Ê „π°“√®—¥‡°Á∫·øÑ¡‡Õ° “√ §◊Õ ·øÑ¡‰Àπ ‡Õ° “√„¥∑’Ë

„™â‡ªìπª√–®” „™â∫àÕ¬Ê „Àâπ”¡“«“ß‰«â„°≈âÊ ¡◊Õ À√◊Õ„π≈‘Èπ™—°¢Õß‚µä–∑”ß“π  à«π·øÑ¡„¥

À√◊Õ‡Õ° “√„¥∑’Ëπ“πÊ „™â‡ ’¬∑’Àπ÷Ëß °Á„Àâπ”‰ª‰«â„πµŸâ∑’Ë‰°≈ÕÕ°‰ª ·≈–·øÑ¡„¥∑’Ë‰¡à‰¥â

„™â·≈â« ·µà®”‡ªìπ®–µâÕß®—¥‡°Á∫Õ¬Ÿà°ÁÕ“®®–π”‰ª‡°Á∫‰«â∑’Ë‚°¥—ß æ√âÕ¡µ‘¥ªÑ“¬√–∫ÿ«—π∑’Ë‡√‘Ë¡®—¥‡°Á∫

·≈–«—π∑’Ë®–∑”≈“¬∑‘Èß„Àâ™—¥‡®π
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°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ (Visual Control)

‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë®–™à«¬„π‡√◊ËÕß¢Õß ç –¥«°é „π°“√∑”°‘®°√√¡ 5   ·≈–¬—ß∂◊Õ‡ªìπ

°‘®°√√¡æ◊Èπ∞“π∑’Ë„™â‡∑§π‘§°“√· ¥ß  ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‰¥âßà“¬  ·≈–√«¥‡√Á«

¬‘Ëß¢÷Èπ

·∑â®√‘ß·≈â«„π™’«‘µª√–®”«—π ‡√“‡®Õ ‘Ëßµà“ßÊ ¡“°¡“¬∑’Ë„™â‡∑§π‘§¢Õß°“√§«∫§ÿ¡

¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ ‡™àπ ªÑ“¬®√“®√∫π∑âÕß∂ππ ªÑ“¬™◊ËÕ√â“π§â“ µ÷° ∫â“π  ”π—°ß“π ∑’Ë®–™à«¬

∑”„Àâ‡√“∑√“∫‰¥â«à“ ∑’Ëπ’Ë∑’Ë‰Àπ ®–‰ª‰Àπ ®–µ—¥ ‘π„®‡≈’È¬«´â“¬ À√◊Õ‡≈’È¬«¢«“ ‡ªìπµâπ

°“√∑”¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»„Àâª√“°ØÕÕ°¡“Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡ªìπ«—µ∂ÿª√– ß§åÀπ÷Ëß¢Õß

°“√∑”°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°Ê §π∑—Èß„π·≈–πÕ°Àπà«¬ß“π  “¡“√∂√—∫∑√“∫

¢à“« “√„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–™—¥‡®π

„π∑’Ëπ’È®–·∫àß°“√∑”°‘®°√√¡°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1. Visual Display À¡“¬∂÷ß °“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ‡™àπ °“√¡’∫Õ√å¥‡æ◊ËÕ

µ‘¥ª√–°“» ¢à“« “√µà“ßÊ °“√· ¥ß«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√· ¥ß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π

°“√· ¥ßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√Ÿª¢Õß°√“ø À√◊Õµ“√“ß „Àâ¡“ª√“°Ø∫π∫Õ√å¥ ‡ªìπµâπ

2. Visual Mark À¡“¬∂÷ß °“√∑” —≠≈—°…≥å∫“ßÕ¬à“ß‡æ◊ËÕ„Àâ –¥ÿ¥µ“ ·≈–¡Õß

‡ÀÁπ‡¥àπ™—¥¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ „π‡Õ° “√µà“ßÊ §«√¡’ ’ À√◊Õ°√–¥“… ’ ∑”‡ªìπ®ÿ¥ (Mark) ‡æ◊ËÕ

· ¥ß§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡‡¥àπ™—¥ ‡æ◊ËÕ®–∑”„Àâ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π‡√Á«¢÷Èπ‰ªÕ’°

3. Visual Control À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß —≠≈—°…≥å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ‡¥àπ™—¥ ‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–

¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—° §◊Õ „Àâ§π∑”µ“¡ À√◊Õ¡Õß·≈â«∂Ÿ°§«∫§ÿ¡ ‡™àπ ‰ø®√“®√ (¡Õß·≈â« ·¥ß

®–µâÕßÀ¬ÿ¥∑—π∑’ ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ‡√“∂Ÿ°§«∫§ÿ¡‚¥¬ —≠≈—°…≥å‡À≈à“π—Èπ)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√·∫àß·¬°ª√–‡¿∑°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ¥—ß°≈à“« ¡‘‰¥â¡’

 “√– ”§—≠Õ–‰√„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ ‡æ’¬ß·µàµâÕß°“√®”·π°„ÀâºŸâÕà“π‡ÀÁπ∂÷ßª√–‡¥Áπ¢Õß°“√

§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ„Àâ™—¥‡®π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥À≈“¬Ê ¡ÿ¡¡Õß‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π‰¥â‡ÀÁπ¿“æ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß‰¥â¬°µ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√„™â°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√

¡Õß‡ÀÁπ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
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µ—«Õ¬à“ß°“√„™â°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ

‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

√Ÿª∑’Ë 9  ªÑ“¬‡µ◊Õπ¿—¬

ªÑ“¬‡µ◊Õπ¿—¬∑’Ëµ‘¥Õ¬Ÿà„πÀâÕß‡ª≈’Ë¬πºâ“ÕâÕ¡‡¥Á°

‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¢âÕÀâ“¡ §”‡µ◊Õπ À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë

µâÕß°“√„Àâ√Ÿâ „π®ÿ¥Ê π—Èπ À√◊Õ„π∫√‘‡«≥π—ÈπÊ

√Ÿª∑’Ë 10 µ—«Õ¬à“ß ‘π§â“ À√◊ÕÕ–‰À≈à ∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π

„π∫“ßÀπà«¬ß“π Õ“®®–¡’°“√∑”ß“π∑’Ë¡’µ—«Õ¬à“ß ‘Ëß¢ÕßÀ√◊Õ¢Õß°≈“ß∑’Ë¡’§«“¡

§≈â“¬§≈÷ß°—π ·µà¡’∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ßµà“ß°—π‡≈Á°πâÕ¬ ´÷ËßÀ“°„™â§«“¡®”°ÁÕ“®®–°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡º‘¥æ≈“¥„πß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√π”µ—«Õ¬à“ß®√‘ß · ¥ßÕÕ°¡“„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ‚¥¬

Õ“®µ‘¥‰«â∫√‘‡«≥®ÿ¥∑’Ë∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂∑’Ë®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‘Ëß¢Õß‡À≈à“π—Èπ‰¥â

·≈–‡√“Õ“®®–„™â —≠≈—°…≥å ’‡¢â“¡“‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß·µà≈–™‘Èπß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡ –¥«°¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√28

√Ÿª∑’Ë 11 °“√µ‘¥¢âÕ§«“¡
·≈–ªÑ“¬∫àß™’È„πÀπà«¬ß“π

°“√µ‘¥¢âÕ§«“¡ À√◊ÕªÑ“¬∫àß™’Èµà“ßÊ „πÀπà«¬ß“π ®–∑”„ÀâºŸâ∑’Ë‡¢â“¡“µ‘¥µàÕ¡’§«“¡

‡¢â“„®ßà“¬¢÷Èπ ·≈–∑”„ÀâºŸâ¡“µ‘¥µàÕ‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“‰ª Õ∫∂“¡‡®â“Àπâ“∑’Ë∫àÕ¬Ê «à“∑”Õ¬à“ß‰√

 à«πß“ππ’ÈÕ¬Ÿàµ√ß‰Àπ ·≈â«À≈—ß®“°π’È®–µâÕß‰ª‰ÀπµàÕ ‡æ√“–πÕ°®“°ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ®–‰¡à

 –¥«°·≈â« ¬—ß∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’ËµâÕßµÕ∫§”∂“¡‡¥‘¡Ê ´È”Ê °—πµ≈Õ¥∑—Èß«—π ∑—Èß‡¥◊Õπ ·≈–∑—Èßªï

Õ’°¥â«¬

√Ÿª∑’Ë 12  ªÑ“¬ —≠≈—°…≥å∫àß™’È‡«≈“√Õ‡¢â“§‘«

„π™à«ßª≈“¬‡¥◊Õπ Õ“®®–

‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë¡’§π‡¬Õ– ·≈–

®”‡ªìπµâÕß√Õ§‘«π“πÊ ´÷Ëß

Õ“®®–∑”„ÀâºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√‰¡à

 ∫Õ“√¡≥å‰¥â ¥—ßπ—Èπ ∑“ß∑’Ë®–

·°âªí≠À“ §◊Õ °“√µ‘¥√–¬–

‡«≈“°“√√Õ§Õ¬‚¥¬ª√–¡“≥

‰«â∑’Ë§‘« ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√µ‘¥µàÕ

 “¡“√∂∑’Ë®–ª√–¡“≥‡«≈“

√Õ§Õ¬‰¥â∂Ÿ°µâÕß ·≈–Õ“®®–∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂∑’Ë®–µ—¥ ‘π„®‰ª∏ÿ√– ”§—≠∑’ËÕ◊ËπÊ

°àÕπ∑’Ë®–°≈—∫¡“‰¥â
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·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√ Flow Process Chart

‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë™à«¬„π°“√·¬°·¬–¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π¬àÕ¬Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√

∑”ß“π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå«à“ ß“π„¥‡ªìπß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Non-Value Added)

·≈–ß“π„¥‡ªìπß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value Added) ·≈– “¡“√∂π”‰ªª√—∫ª√ÿß‰¥â À“°

¡Õßß“π„π‡∑Õ¡¢Õß‡«≈“

ß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Non-Value Added)

¬—ß “¡“√∂®”·π°‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

❐ ‡«≈“‰√âª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ ‡«≈“∑’Ë‰¡à∑”ß“π ·≈–‰¡à‡°‘¥ß“π ‰¥â·°à ‡«≈“ À≈∫ À≈’°

‡≈’Ë¬ß ÕŸâ Õâ“ß ‡ªìπµâπ ´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®”·π°·¬°·¬– ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå §◊Õ

®–µâÕß°”®—¥„Àâ Ÿ≠ ‘Èπ

❐ ‡«≈“ à«π‡°‘π §◊Õ ‡«≈“∑’Ë∑”ß“π ·µà‰¡à‡°‘¥ß“π ‰¥â·°à ‡«≈“∑’Ë„™â‰ª„π°“√

‡§≈◊ËÕπ‰À«µà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√¡ÕßÀ“ ‘Ëß¢Õß °“√‡Õ◊ÈÕ¡À¬‘∫ °“√‡¥‘π®“°∑’ËÀπ÷Ëß‰ªÕ’°∑’ËÀπ÷Ëß

°“√µ√«® Õ∫´È”´âÕπ ‡ªìπµâπ ·¡â«à“‡«≈“ à«π‡°‘π ®–®—¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“

‡æ‘Ë¡ ·µàß“π∫“ßÕ¬à“ß‡√“‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπ®–µâÕß·¬°ß“π à«π‡°‘π«à“

®”‡ªìπ À√◊Õ‰¡à®”‡ªìπ À“°‰¡à®”‡ªìπ§«√¢®—¥∑‘Èß‡ ’¬ ¥—ßπ—Èπ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®”·π°·¬°·¬–

·≈–°“√«‘‡§√“–Àå §◊Õ ®–µâÕß∑”‡«≈“ à«π‡°‘π„Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ)

❐ ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Value Added) À¡“¬∂÷ß ‡«≈“∑’Ë∑”ß“π ·≈â«‡°‘¥ß“π

´÷Ëß°“√‡°‘¥ß“π À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë‡√“°√–∑”Õ–‰√°—∫ ‘Ëß¢Õß·≈â«¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª≈—°…≥–

∑“ß°“¬¿“æ ‡™àπ °“√æ‘¡æå¢âÕ¡Ÿ≈ °“√‡ªî¥-ªî¥‰ø °“√ àß·ø°´å ‡ªìπµâπ

°“√ √â“ß·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√  “¡“√∂∑”‰¥â 2 ·∫∫ §◊Õ

·∫∫∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√ √â“ß‡æ◊ËÕ¥Ÿ¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π À√◊Õ°“√‰À≈¢Õß§π∑’ËÕ¬Ÿà„π√–∫∫

∑’Ë‡√“ π„® ‡™àπ µâÕß°“√¥Ÿ°‘®°√√¡¢Õßª√–™“™π§πÀπ÷ËßÊ ∑’Ë¡“‡¢â“√—∫∫√‘°“√«à“ Ÿ≠‡ ’¬‡«≈“

‰ª°≈—∫Õ–‰√∫â“ß À√◊Õ®–‡ªìπ°“√ √â“ß‡æ◊ËÕ¥Ÿ°‘®°√√¡¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë§πÀπ÷ËßÊ «à“„π°“√∑”ß“π

·µà≈–«—ππ—Èπ ¡’¢—ÈπµÕπÀ√◊Õ°‘®°√√¡Õ–‰√∫â“ß∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
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·∫∫∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√ √â“ß‡æ◊ËÕ¥Ÿ°“√‰À≈¢Õß ‘Ëß¢Õß∑’ËÕ¬Ÿà„π√–∫∫∑’Ë‡√“ π„® ‡™àπ µâÕß°“√

¥Ÿ°‘®°√√¡¢Õß‡Õ° “√©∫—∫Àπ÷ËßÊ «à“‰À≈‰ª∑’Ë„¥ ‰ª√ÕÕ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ∫â“ß À√◊ÕµâÕß°“√¥Ÿµ—«Õ¬à“ß

¢Õß°≈“ß ¥Ÿµ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕ“À“√·≈–¬“∑’Ë‰¥â¡“®“°µà“ßÀπà«¬ß“π À√◊Õª√–™“™π ‡ªìπµâπ
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¢—ÈπµÕπ°“√ √â“ß·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√

1. ‡¢’¬π°‘®°√√¡À≈—°¢Õß°√–∫«π°“√∑’ËµâÕß°“√®–∑”°“√»÷°…“ ‡™àπ µâÕß°“√»÷°…“
ç°‘®°√√¡°“√µ‘¥µàÕ√“™°“√¢Õßª√–™“™πé ´÷Ëß®–µâÕß∑”°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡‡√‘Ë¡µâπ ·≈–
°‘®°√√¡ ÿ¥∑â“¬„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ¢Õß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√»÷°…“ „π∑’Ëπ’È ¡¡ÿµ‘
«à“°‘®°√√¡‡√‘Ë¡µ—Èß·µà çª√–™“™π‡¥‘π‡¢â“¡“„π ∂“π∑’Ë√“™°“√ - ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√

‡ √Á®é

2. À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â∑”°“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ∑’Ë®–»÷°…“·≈â« „Àâ·∫àß·¬°¢—ÈπµÕπ¢Õß·µà≈–
°‘®°√√¡ÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬Ê ´÷Ëß„π°“√°”Àπ¥À—«¢âÕ¢Õß·µà≈–°‘®°√√¡ §«√®–≈ß‰ª∑’Ë
 ∂“π∑’Ë‡°‘¥®√‘ß ‡æ◊ËÕ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ·≈–¥Ÿ ¿“æ·«¥≈âÕ¡®√‘ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

3. „™â —≠≈—°…≥å·∑π·µà≈–°‘®°√√¡

4. ‡¡◊ËÕ‰¥â≈”¥—∫°‘®°√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« µàÕ‰ª°Á‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√‡¢’¬π
·µà≈–°‘®°√√¡≈ß„π·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√ æ√âÕ¡∑—Èß°”Àπ¥µ√“ —≠≈—°…≥å„π
·µà≈–¢—ÈπµÕπ ‚¥¬„ à‡ªìπ®ÿ¥„Àâ°—∫™àÕß çSymbolé „π·ºπº—ß

5. ‡¡◊ËÕ°”Àπ¥®ÿ¥„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ·≈â« °Á∑”°“√≈“°‡ âπ‡™◊ËÕ¡µàÕ„π·µà≈–®ÿ¥ ‡æ◊ËÕ¥Ÿ
≈”¥—∫§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß·µà≈–°‘®°√√¡

6. ‡¡◊ËÕ°”Àπ¥À—«¢âÕ¢—ÈπµÕπ‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¢—ÈπµàÕ‰ª‡√“®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß√Ÿâ«à“„π·µà≈–
¢—ÈπµÕππ—Èπ„™â‡«≈“‰ª‡∑à“‰À√à ·≈–¡’√–¬–∑“ß°“√‡¥‘π∑“ß‡∑à“‰√ ¥—ßπ—Èπ ®–µâÕß∑”°“√∫—π∑÷°
§à“¥—ß°≈à“«„ à‰«â„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ¥â«¬  ”À√—∫∫“ß¢—ÈπµÕπ Õ“®‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–∫—π∑÷°‡√◊ËÕß
¢Õß√–¬–∑“ß‰¥â °Á‰¡à‡ªìπªí≠À“Õ–‰√ ·µà∑’Ë ”§—≠®–µâÕß√Ÿâ‡«≈“∑’Ë„™â‰ª∑ÿ°¢—Èπ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‰ª
«“ß·ºπ„π°“√ª√—∫ª√ÿß‰¥âµàÕ‰ª

7. √«¡°“√‡°‘¥¢Õß·µà≈–°‘®°√√¡

8. §”π«≥§à“º≈√«¡¢Õß‡«≈“ ·≈–√–¬–∑“ß∑—ÈßÀ¡¥ ·¬°µ“¡™π‘¥¢Õß·µà≈–
°‘®°√√¡ „π°“√¬°µ—«Õ¬à“ß°“√‡≈◊Õ°°‘®°√√¡π’È‰¥â‡≈◊Õ°°√–∫«π°“√‡¢â“¡“µ‘¥µàÕ√“™°“√¢Õß
ª√–™“™π2 ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å«à“ µâÕß°“√„Àâ§«“¡ –¥«° ·≈–√«¥‡√Á« °—∫ª√–™“™π¡“°
∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ °‘®°√√¡∑’Ë π„® §◊Õ °‘®°√√¡°“√«‘‡§√“–Àå°“√‰À≈ (°“√‡¥‘π∑“ß) ¢Õßª√–™“™π

À√◊Õ¢Õß§π ‚¥¬‡√‘Ë¡µ—Èß·µàª√–™“™π‡ªî¥ª√–µŸ‡¥‘π‡¢â“¡“ ®π°√–∑—Ëßª√–™“™π‡¢â“√—∫∫√‘°“√

‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬
2 °“√∑”·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√  “¡“√∂®–°√–∑”‰¥â‚¥¬¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§π (ª√–™“™π/‡®â“Àπâ“∑’Ë)

À√◊Õ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë ‘Ëß¢Õß (‡Õ° “√,µ—«Õ¬à“ß) °Á‰¥â
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‡¡◊ËÕ‰¥â°‘®°√√¡‡√‘Ë¡µâπ ·≈–°‘®°√√¡ ‘Èπ ÿ¥·≈â« ¢—ÈπµÕπ∂—¥‰ª §◊Õ °“√·¬°¬àÕ¬

°‘®°√√¡µà“ßÊ °”Àπ¥ —≠≈—°…≥å

çª√–™“™π‡¥‘π‡¢â“¡“„π ∂“π∑’Ë√“™°“√ - ª√–™“™π‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√‡ √Á®é

‡¡◊ËÕ°”Àπ¥ —≠≈—°…≥å„Àâ·µà≈–°‘®°√√¡‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

„Àâπ” —≠≈—°…≥å¥—ß°≈à“«¡“„ à„πµ“√“ß·ºπº—ß°“√‰À≈„π

°√–∫«π°“√¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 13 ·≈–∑”µ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 ∂÷ß¢—Èπ

µÕπ∑’Ë 8 µàÕ‰ª

À¡“¬‡Àµÿ „π°“√∑”®√‘ß ‰¡à®”‡ªìπµâÕß∑”¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1-3 ·¬°¡“µà“ßÀ“°µ“¡µ—«Õ¬à“ß

‡æ√“–„πµ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ßµâÕß°“√· ¥ß«‘∏’°“√„Àâ‡¢â“„®ßà“¬‡∑à“π—Èπ
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√Ÿª∑’Ë 13 ·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√¢Õßª√–™“™π
∑’Ë‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√„πÀπà«¬ß“π√“™°“√
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®“°°“√«‘‡§√“–Àå·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√¢Õßª√–™“™π∑’Ë‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√„π

Àπà«¬ß“π√“™°“√ “¡“√∂ √ÿª·µà≈–°‘®°√√¡‰¥â¥—ßπ’È

                                                       ¿“æªí®®ÿ∫—π

                              ®”π«π                 ‡«≈“ (π“∑’)                 √–¬–∑“ß

6 6

5 8 28

1 2

4 38

0 0

    √«¡ 16 54 28

·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ¡‘Õ“®®–™à«¬„Àâ‡√“‡ÀÁπ¿“æ¢Õß

°‘®°√√¡∑’Ë·∑â®√‘ß‰¥â ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå·ºπº—ß‡ªìπ‰ª‰¥âßà“¬¢÷Èπ ·≈–¡’§«“¡™—¥‡®π

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß®”‡ªìπ®–µâÕß∑”·ºπº—ß¢÷ÈπÕ’°Õ—πÀπ÷Ëß‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå ´÷Ëß‡√“‡√’¬°

·ºπº—ßπ’È«à“ çFlow Diagramé À√◊Õ ç·ºπº—ß°“√‰À≈¢Õßß“πé ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√π”·ºπ¿“æ

 ∂“π∑’Ë∑’Ë π„®»÷°…“¡“‡¢’¬π‡ âπ∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√ °“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡√“ π„® „π∑’Ëπ’È§◊Õ

ª√–™“™π∑’ËÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π√“™°“√·ÀàßÀπ÷Ëß ·≈– “¡“√∂‡¢’¬π·ºπº—ß¥—ß°≈à“« ‰¥â¥—ßπ’È
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°“√«‘‡§√“–Àå·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√

·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√∑”„Àâ‡√“‡ÀÁπ¿“æ‰¥â«à“ß“π„¥°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

(Value Added Work) ·≈–ß“π„¥‡ªìπß“π‰¡à¡’§ÿ≥§à“ (Non-Value Added) À√◊Õ‡°‘¥
§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (Waste) ¥—ß∑’Ë°≈à“«‰«â¢â“ßµâπ«à“ ∑’Ë·∑â®√‘ß·≈â«¡’‡æ’¬ß·µàß“π∑’Ë‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘
( —≠≈—°…≥å «ß°≈¡) ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡

®“°·ºπ¿Ÿ¡‘°“√‰À≈¢â“ßµâπ®–‡ÀÁπ«à“ ®“°ß“π¬àÕ¬∑—Èß ‘Èπ 16 ß“π ¡’ß“π∑’Ë‡ªìπ°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π®√‘ßÊ À√◊Õß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡Õ¬Ÿà‡æ’¬ß 6 ß“π‡∑à“π—Èπ §◊Õ °“√¬◊Ëπ‡Õ° “√
√—∫‡Õ° “√ ·≈–≈ßπ“¡ ́ ÷Ëß‰¥â„™â‡«≈“‰ª‡æ’¬ß·§à 6 π“∑’ ®“°‡«≈“∑”°‘®°√√¡∑—ÈßÀ¡¥ 54 π“∑’

· ¥ß«à“ Õ’° 49 π“∑’ À√◊Õ ª√–¡“≥ 90% ¢Õß‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥‰¥â Ÿ≠‡ ’¬‰ª°—∫
°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ §◊Õ ‡«≈“∑’Ë√Õ‡√’¬° √Õ√—∫‡Õ° “√ ‡«≈“‡¥‘π‰ª∑’Ë™àÕßµà“ßÊ
‡«≈“‡¥‘π°≈—∫¡“∑’Ë‡°â“Õ’Èπ—Ëß√Õ
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‡¡◊ËÕ‡√“·¬°·¬–ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ ·≈–ß“π∑’Ë‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡‰¥â·≈â«
¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª‡√“®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡“¥ŸÕ’°«à“ ß“π„¥®”‡ªìπ ß“π„¥‰¡à®”‡ªìπ ‡æ√“–ß“π∑’Ë°àÕ„Àâ
‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∫“ß§√—ÈßÕ“®®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ°Á‰¥â ‡™àπ °“√¬◊ËπÊ √—∫Ê ‡Õ° “√ ‡Àµÿ„¥®÷ß
µâÕß∑”À≈“¬Ê √Õ∫ „π¢≥–‡¥’¬«°—πß“π∑’Ë‡√’¬°«à“‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ °Á¡‘„™à«à“®–‡ªìπß“π
∑’ËµâÕßµ—¥∑‘Èß„ÀâÀ¡¥ ‘Èπ‡ ¡Õ‰ª ‡π◊ËÕß®“°«à“∫“ßß“π®”‡ªìπ®–µâÕß∑” ‡™àπ ®”‡ªìπ®–µâÕß√Õ
®”‡ªìπ®–µâÕß‡¥‘π ·µà§”∂“¡ §◊Õ µâÕß∂“¡«à“ ·≈â«‡¥‘πÕ¬à“ß‰√®÷ß®–æÕ¥’ √Õ‡∑à“‰√®÷ß®–‡À¡“– ¡
¥—ßπ—Èπ ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß°“√∑”·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√ §◊Õ °“√æ¬“¬“¡ ≈¥ß“π∑’Ë
‰¡à®”‡ªìπ„Àâ‡À≈◊ÕπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕ‡√“«‘‡§√“–Àå·ºπº—ß°“√‰À≈„π°“√∫«π°“√ (Flow Process Chart) √à«¡°—∫
·ºπº—ß°“√‰À≈¢Õßß“π (Flow Diagram) ·≈â« ‡√“®–∑√“∫‰¥â«à“¢—ÈπµÕπ„¥®”‡ªìπ ·≈–

¢—ÈπµÕπ„¥‰¡à®”‡ªìπ ¡’‡∑§π‘§ßà“¬Ê„π°“√ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π ‡√’¬°«à“ ‡∑§π‘§ ECRS

E = Eliminate °”®—¥ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ∑‘Èß

C= Combine √«¡ß“π∑’Ë§≈â“¬°—π‡¢â“‰«â¥â«¬°—π

R = Rearrange ®—¥≈”¥—∫ß“π„À¡à „Àâ¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß°—π

S = Simplify ∑”„Àâßà“¬Ê ·≈–√«¥‡√Á« ´÷ËßÕ“®„™â‡∑§π‘§¢Õß°“√§«∫§ÿ¡

¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ¡“™à«¬‰¥â

À≈—ß®“°∑’Ë„™â‡∑§π‘§ ECRS °—∫°“√ª√—∫ª√ÿßß“π·≈â« „Àâ∑”°“√‡¢’¬π·ºπº—ß

°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√ ·≈–·ºπº—ß°“√‰À≈¢Õßß“πÕ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ¥Ÿº≈À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß

®“°µ—«Õ¬à“ß¢â“ßµâπ ‡√“Õ“®®–¡’«‘∏’°“√≈¥√–¬–‡«≈“°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–™“™π

‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¢Õß√–∫∫√“™°“√„Àâ‡ªìπ One-Stop Service ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√

¢Õß ECRS §◊Õ Õ“®®–„Àâª√–™“™π¬◊Ëπ‡Õ° “√§√—Èß‡¥’¬«∑’Ë™àÕß∑’Ë 1 ·≈â«√Õ°“√µ√«® Õ∫‡Õ° “√

·≈– “¡“√∂√—∫‡Õ° “√§◊π‰¥â‡≈¬ À“°‡√“ “¡“√∂«‘‡§√“–Àåß“π‰¥â¥’Ê Õ“®®–æ∫«à“‡«≈“°“√

‡¢â“√—∫∫√‘°“√¢Õßª√–™“™πµàÕ§πÕ“®®–≈¥≈ß‰¥â¡“°°«à“§√÷Ëß

 √ÿª ‡∑§π‘§°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßßà“¬

„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßßà“¬ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ 5   °“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ À√◊Õ

·ºπº—ß°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√π’È  “¡“√∂· ¥ß°“√ª√—∫ª√ÿßß“πµ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2.1 ·≈–„ à

¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πµ“¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫øÕ√å¡„π√Ÿª∑’Ë 5 ·∫∫øÕ√å¡°“√ª√—∫ª√ÿß
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µÕπ∑’Ë 3 ‡∑§π‘§ ·≈–°√≥’»÷°…“¢Õß°‘®°√√¡°≈ÿà¡

„π°“√∑”°‘®°√√¡°≈ÿà¡°“√ª√—∫ª√ÿß „Àâ¥Ÿ¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë 2.2 ª√–°Õ∫°—π‰ª

‚¥¬À≈—ß®“°‰¥â§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π¡“·≈â«„Àâ¥”‡π‘π°“√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 °“√°”Àπ¥À—«¢âÕ‡√◊ËÕß∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√

„π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√·°âªí≠À“¥—ß‰¥â· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 6 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√°”Àπ¥À—«¢âÕ

‡√◊ËÕß∑’Ë®–µâÕß¥”‡π‘π°“√§«√®–π”¡“®“°§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ´÷Ëß°“√°”Àπ¥À—«¢âÕ

‡√◊ËÕßπ—Èπ®–µâÕß SMART ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

S = Specific  ‡©æ“–‡®“–®ß ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ª√–‡¥Áπ∑’Ë™—¥‡®π

M = Measurable   “¡“√∂«—¥§à“‰¥â «—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â

A = Agree  ‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π„π°≈ÿà¡

R = Relevant   Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞ ·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“œ

T = Timeliness  „™â√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’°“√°”Àπ¥∑’Ë·πàπÕπ

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 °“√«“ß·ºπ‚§√ß°“√

‡¡◊ËÕ‰¥âÀ—«¢âÕ‡√◊ËÕß∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√·≈â« ®–µâÕß¡’°“√«“ß·ºπ‚§√ß°“√ Õ“®¥”‡π‘π°“√

‚¥¬°“√„™â·ºπ¿Ÿ¡‘·°π∑å3 (Gantt Chart) ´÷Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂∑√“∫°‘®°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿß

‚¥¬√«¡∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–√–¬–‡«≈“‚¥¬√«¡«à“®–µâÕß„™â‡«≈“π“π‡∑à“„¥ ‚¥¬¡’≈—°…≥– ”§—≠ §◊Õ

°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡¬àÕ¬ ·≈–°”Àπ¥√–¬–‡«≈“¢Õß·µà≈–°‘®°√√¡ √«¡∑—ÈßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

·µà≈–ß“π∑’Ë™—¥‡®π

3  “¡“√∂Õà“π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·µà≈–™π‘¥‰¥â„πÀπ—ß ◊Õ ç17 ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ—°§‘¥é ¢Õß

«—π√—µπå ®—π∑°‘®
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

‚¥¬°“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õßªí≠À“ ·≈–°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß„π°“√ ”√«®

 ¿“æªí®®ÿ∫—ππ’È Õ“®®–„™â°√“øµà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈ (°√“ø·∑àß) °“√¥Ÿ

·π«‚πâ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (°√“ø‡ âπ) À√◊Õ°“√„™â·ºπ¿Ÿ¡‘æ“‡√‚µ (Pareto) ‡æ◊ËÕ¥Ÿ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

·≈–‡ ∂’¬√¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ®–„™â·ºπ¿Ÿ¡‘°“√‰À≈„π°√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕÀ“√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â

‰ª„π·µà≈–¢—ÈπµÕπ°Á‰¥â

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àµÿ

À≈—ß®“°‰¥â¢—ÈπµÕπ°“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π º≈∑’Ë‰¥â §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ (Baseline

Data) ·≈–π”¡“µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬ ®“°π—Èππ”ªí≠À“¥—ß°≈à“« ¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àµÿ ´÷Ëß°“√

«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àµÿ ®–¡’¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬Ê 4 ¢—ÈπµÕπ ‡æ◊ËÕ°√ÕßÀ“ “‡Àµÿ√“°‡Àßâ“ ¥—ßπ’È

√Ÿª∑’Ë 14 °√«¬°√Õß “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ „π¢—ÈπµÕπ°“√«‘‡§√“–Àå
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¢—ÈπµÕπ∑’Ë 5 °”Àπ¥·π«∑“ß ·≈–∑”·ºπ°“√·°â‰¢

‡¡◊ËÕ‰¥â·π«∑“ß°“√·°â‰¢ ·≈–·ºπ°“√·°â‰¢ (Action Plan) ·≈â« °Á‡¢â“ Ÿ à¢—ÈπµÕπ

°“√ªØ‘∫—µ‘®√‘ß (Do) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â„π¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4.4

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 6 µ‘¥µ“¡ ·≈–µ√«® Õ∫º≈

®“°π—Èπ∑”°“√µ√«® Õ∫ (Check) ‰ªæ√âÕ¡Ê °—π «à“¡“µ√°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√‰ªπ—Èπ

 àßº≈°√–∑∫¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ „°≈â‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ—Èß‰«âÀ√◊Õ‰¡à À“°¢—ÈπµÕππ’Èæ∫«à“ ‰¡à‰¥â∑”„Àâ

º≈≈—æ∏å¥’¢÷Èπ „Àâ°≈—∫‰ª Ÿà¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4.1- 4.4 „À¡à

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 7 °”Àπ¥‡ªìπ¡“µ√∞“π

‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√µ“¡¡“µ√∞“π®π‰¥âº≈≈—æ∏å Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬ „Àâ· ¥ßº≈≈—æ∏å

Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√—∫ª√ÿß°àÕπ·≈–À≈—ß°“√¥”‡π‘π°“√ ‡™àπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¥â“πµâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬ ¥â“π√–¬–‡«≈“ ¥â“π§ÿ≥¿“æ„π°“√∫√‘°“√ ‚¥¬®–µâÕß “¡“√∂™’È„Àâ‡ÀÁπ

‰¥â«à“ °“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡°‘¥§«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®¢Õß√—∞Õ¬à“ß‰√

‡¡◊ËÕ¬◊π¬—π‰¥â·≈â««à“‰¥âº≈¥’ °Á§«√®–∑”¡“ √â“ß‡ªìπ¡“µ√∞“π (Act) ∑’Ë‡ªìπ

≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ À√◊Õ “¡“√∂· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–¢¬“¬º≈‰ª¬—ß

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π¿“√°‘®∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πµàÕ‰ª ·≈–∑’Ë ”§—≠®–µâÕß√—°…“ ·≈–

ª√—∫ª√ÿß¡“µ√∞“π„À¡àÊ Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

À¡“¬‡Àµÿ °“√«—¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√®–µâÕß “¡“√∂«—¥‰¥â„π√Ÿª¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥

‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°àÕπ ·≈–À≈—ß°“√¥”‡π‘π°“√



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 41

∫√√≥“πÿ°√¡
°ƒ™™—¬ Õπ√√¶¡≥’ ·≈–‡™…∞æß»å  ‘π∏“√“. 2545 °“√§«∫§ÿ¡¥â«¬°“√¡Õß‡ÀÁπ (Visual

Control). °√ÿß‡∑æ¡À“π§√. ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘

«—π√—µπå ®—π∑°‘®. 2546. 17 ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ—°§‘¥ (17 Problem Solving Devices).

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√.  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘

 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘. ®‘µ ”π÷°‡√◊ËÕß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (Waste Awareness). ‡Õ° “√

ª√–°Õ∫°“√Õ∫√¡

 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘. ´‘°´å ́ ‘°¡à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“Õ¬à“ß°â“«≈È” (Six Sigma Break-

through Strategy). ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√Õ∫√¡

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√.§Ÿà¡◊Õ §”Õ∏‘∫“¬·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µ“¡

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å ·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».

2546. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√.  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

SPRING Singapore, APO workshop for Small Group Activities, Training

Documents
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