
สถติิจํานวนเรื
องร้องเรียนแยกตามประเภทเรื
องร้องเรียนรอบ 3 เดือน (ต.ค.55-ธ.ค.55)  

ลําดับ ประเภทเรื่อง จํานวนเรือ่งร้องเรียน 

1 ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล 21 
2 กล่าวโทษหรือร้องเรียนบคุลากรทางการแพทย ์ 15 
3 การรักษาพยาบาล 12 
4 คลินิกเถื่อน/หมอเถื่อน 10 
6 การโฆษณาสถานพยาบาล 7 
5 ใบอนุญาตทีท่างราชการออกให ้ 5 
7 ค่ารักษาพยาบาลสูง 3 
8 อาหาร ยา เวชภัณฑ์ และเคร่ืองสําอาง 3 
9 การบังคบัตามกฎหมาย 2 

10 ประเด็นเก่ียวกับชีวิต ร่ายกาย ชื่อเสียง เสรีภาพ 2 
11 ขอพระราชทานความช่วยเหลือ/ความเป็นธรรม 1 
12 การให้บริการทางการแพทยข์องบตัรทอง 1 
13 ความเป็นธรรม 1 
14 ประเด็นอ่ืนเก่ียวกับการบังคับตามกฎหมาย 0 
15 ค่าตอบแทน/ค่าตอบแทนพิเศษ 0 
16 สวัสดิการเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 0 
17 คุณภาพสินค้าและบริการ 0 
18 ขอให้หน่วยงานของรัฐดําเนินคดฯี 0 
19 ปรึกษา 0 
20 ป้ายโฆษณาสถานพยาบาล 0 
21 ตรวจข่าวทางสือ่สิง่พิมพ์ 0 
22 อสม. 0 
23 การอนุญาต  และสัมปทาน 0 
24 การให้บริการทางการแพทยข์องประกันสังคม 0 
25 เหตุเดอืดร้อนรําคาญ 0 

  รวม 83 
 


