
ลําดับ ระบบท่ีร้องเรียน
รวม

2554
รวม

2555
ร้อยละ
2554

ร้อยละ
2555

1 ระบบการให้บริการของสถานพยาบาล 56 123 27.59 41
2 คลินิกเถ่ือน/หมอเถ่ือน 0 30 0 10
3 การรักษาพยาบาล 53 43 26.11 14.33
4 การให้บริการทางการแพทย์ของบัตรทอง 7 4 3.45 1.33
5 อสม. 2 6 0.99 2
6 ค่ารักษาพยาบาลสูง 0 17 0 5.67
7 การอนุญาต  และสัมปทาน 2 7 0.99 2.33
8 ใบอนุญาตท่ีทางราชการออกให้ 0 5 0 1.67
9 กล่าวโทษหรือร้องเรียนบุคลากรทางการแพทย์ 54 29 26.6 9.67

10 ตรวจข่าวทางสื่อสิ่งพิมพ์ 0 1 0 0.33

ตารางเปรียบเทียบการรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน 8 ช่องทาง ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพปี 2554 และ ตุลาคม 54 ถึง พฤษภาคม 2555

10 ตรวจข่าวทางสื่อสิ่งพิมพ์ 0 1 0 0.33
11 ความเป็นธรรม 2 3 0.99 1
12 การบังคับตามกฎกมาย 2 2 0.99 0.67
13 เหตุเดือดร้อนรําคาญ 1 4 0.49 1.33
14 อาหาร ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องสําอาง 4 3 1.97 1
15 ป้ายโฆษณาสถานพยาบาล 0 4 0 1.33
16 การให้บริการทางการแพทย์ของประกันสังคม 5 4 2.46 1.33
17 ปรึกษา 0 1 0 0.33
18 ประเด็นเก่ียวกับชีวิต ร่ายกาย ชื่อเสียง เสรีภาพ 2 1 0.99 0.33
19 ขอให้หน่วยงานของรัฐดําเนินคดีฯ 0 1 0 0.33
20 คุณภาพสินค้าและบริการ 4 1 1.97 0.33
21 สวัสดิการเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 2 1 0.99 0.33
22 ขอพระราชทานความช่วยเหลือ 0 1 0 0.33
23 ค่าตอบแทน/ค่าตอบแทนพิเศษ 4 1 1.97 0.33
24 ประเด็นอ่ืนเก่ียวกับการบังคับตามกฎหมาย 0 1 0 0.33
25 การโฆษณาสถานพยาบาล 0 7 0 2.33
26 เด็กและเยาวชน 2 0 0.99


