
ช่องทางการรับเรื
องร้องเรียน 8 ช่องทาง

ช่องทางการรับเรื
องร้อง จาํนวนเรื
องร้องเรียน

1.หนงัสือ/เอกสาร 26

2. ตูป้ณ.1111 22

3.รับเรื�องร้องเรียนจากช่องทางอื�นๆ 15

4.เวบ็ไซตร์ับเรื�องร้องเรียน กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 6

5. จดหมาย 6

6. โทรศพัท์ 6

7. มาดว้ยตนเอง 2

8.Call center/ e mail law_hss 0

รวม 83


