
เอกสารแนบ 1 

แผนการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญของกรม ในการประชุมผูบริหารระดับสูง กสธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เรื่อง การดําเนินงานของกรม หนวยงานรับผิดชอบ 

1.  ภารกิจและงานที่ไดรับมอบหมาย 
นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข ท่ีเกี่ยวของ 

  

 ขอ 3  การเงิน การคลัง และกฎหมาย    

ขอ 3.3 พัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉิน 
(EMCO) เพ่ือแกปญหาการเก็บเงินในโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็ก โดยการแกระเบียบแพทยฉุกเฉิน
ใหมีการระบุใหมีการรักษาแลวเสร็จภาวะวิกฤต
กอนจึงเก็บเงินและใหเก็บผานสถาบันแพทย
ฉุกเฉินท่ีมีอัตราการเบิกท่ีปรับปรุงใชเหมาะสมแลว 
นอกจากน้ียังใหมีคําจํากัดความท่ีเขาใจงาย มี
ระบบ pre authorization ใหโรงพยาบาลมี
มาตรการตออายุใบอนุญาตประกาศมาบังคับ 

3.  แนวทางการดําเนินงานการบริการผูปวยฉุกเฉิน
ของสถานพยาบาลเอกชน 
วันจันทรท่ี 25 พย. 56 ประชุมคณะอนุกรรมการ 
ผลท่ีไดคือ  รางประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง  
มาตรฐานการบริการดานการแพทยฉุกเฉินของ
สถานพยาบาล พ.ศ. ...  ดําเนินการเสร็จแลวและ 
สงให รัฐมนตรีลงนามแลว 
 

 กองกฎหมาย 

ขอ 3.4  มาตรการควบคุมคุณภาพ
โรงพยาบาลเอกชน (และรัฐ) ใหตองมีคุณภาพตาม
เกณฑท่ีกําหนดท่ีไมใชแคเรื่อง hardware เพ่ือลด
ปญหาการรองเรียนของประชาชนเรื่องคุณภาพ
ความเหมาะสมของการดําเนินการ (มี
คณะกรรมการไกลเกลี่ยเพ่ือชวยเรื่องน้ีท้ังคน
ตางชาติ/ คนไทย) 

4.  มาตรฐานสถานพยาบาลเอกชนครอบคลุมเรื่อง
คุณภาพการรักษาพยาบาลและการบริการ เพ่ือใชใน
การกําหนดเง่ือนไขการตอใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานพยาบาล 

สํานักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 

5.  การแกไขกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนใหมีคุณภาพมาตรฐาน
เดียวกัน 
 รางประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง  มาตรฐาน
การบริการดานการแพทยฉุกเฉินของ
สถานพยาบาล พ.ศ. ...  เสร็จแลวชะลอไวกอน
เน่ืองจากยุบสภา 
  
 

กองกฎหมาย 

2.  ผลงานเพ่ือการประเมินสมรรถภาพ ประสิทธิภาพ ผูบริหารระดับสูง 
 ขอ 4 ขอรองเรียนของผูบริโภคไดรับการแกไข
ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด 

7.  รอยละ 98 ของขอรองเรียนของผูบริโภคไดรับ
การแกไขภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด  
ผลการรับเรื่องรองเรียนเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 56  
1.รับเรื่องรองเรียน ท้ังหมด  124  เรื่อง 
    สบส.  59  เรื่อง  อย.  27  เรื่อง สสจ. 38 เรื่อง 
2. ดําเนินการแลว    121   เรื่อง  
ผลการรับเรื่องรองเรียนเดือน มกราคม 2557  
1.รับเรื่องรองเรียน ท้ังหมด  26  เรื่อง 
    สบส.   27  เรือ่ง  อย.  6   เรื่อง 
2. ดําเนินการแกไขแลว 33 เรื่อง  
     

กองกฎหมายรวมของ
คณะกรรมการอาหารและยา
ไตรมาสแรก 58  % 
 
รอยละเรื่องรองเรียนท่ีไดรับ
การแกไขในระยะเวลาตามท่ี
กําหนด 
=  150 x  100 
         157 
 

 

95.54 % 


