
เอกสารแนบ 1 

แผนการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญของกรม ในการประชุมผูบริหารระดับสูง กสธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เรื่อง การดําเนินงานของกรม หนวยงานรับผิดชอบ 

1.  ภารกิจและงานที่ไดรับมอบหมาย 
นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข ท่ีเกี่ยวของ 

  

 ขอ 3  การเงิน การคลัง และกฎหมาย    

ขอ 3.3 พัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉิน 
(EMCO) เพ่ือแกปญหาการเก็บเงินในโรงพยาบาล
เอกชนขนาดเล็ก โดยการแกระเบียบแพทยฉุกเฉิน
ใหมีการระบุใหมีการรักษาแลวเสร็จภาวะวิกฤต
กอนจึงเก็บเงินและใหเก็บผานสถาบันแพทย
ฉุกเฉินท่ีมีอัตราการเบิกท่ีปรับปรุงใชเหมาะสมแลว 
นอกจากน้ียังใหมีคําจํากัดความท่ีเขาใจงาย มี
ระบบ pre authorization ใหโรงพยาบาลมี
มาตรการตออายุใบอนุญาตประกาศมาบังคับ 

3.  แนวทางการดําเนินงานการบริการผูปวยฉุกเฉิน
ของสถานพยาบาลเอกชน 
วันจันทรท่ี 25 พย. 56 ประชุมคณะอนุกรรมการ 
ผลท่ีไดคือ  รางประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง  
มาตรฐานการบริการดานการแพทยฉุกเฉินของ
สถานพยาบาล พ.ศ. ...  ดําเนินการเสร็จแลวและ 
สงให รัฐมนตรีลงนามแลว 
 

 กองกฎหมาย 

ขอ 3.4  มาตรการควบคุมคุณภาพ
โรงพยาบาลเอกชน (และรัฐ) ใหตองมีคุณภาพตาม
เกณฑท่ีกําหนดท่ีไมใชแคเรื่อง hardware เพ่ือลด
ปญหาการรองเรียนของประชาชนเรื่องคุณภาพ
ความเหมาะสมของการดําเนินการ (มี
คณะกรรมการไกลเกลี่ยเพ่ือชวยเรื่องน้ีท้ังคน
ตางชาติ/ คนไทย) 

4.  มาตรฐานสถานพยาบาลเอกชนครอบคลุมเรื่อง
คุณภาพการรักษาพยาบาลและการบริการ เพ่ือใชใน
การกําหนดเง่ือนไขการตอใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานพยาบาล 

สํานักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 

5.  การแกไขกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชนใหมีคุณภาพมาตรฐาน
เดียวกัน 
 รางประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง  มาตรฐาน
การบริการดานการแพทยฉุกเฉินของ
สถานพยาบาล พ.ศ. ...  เสร็จแลวชะลอไวกอน
เน่ืองจากยุบสภา 
  
 

กองกฎหมาย 

2.  ผลงานเพ่ือการประเมินสมรรถภาพ ประสิทธิภาพ ผูบริหารระดับสูง 
 ขอ 4 ขอรองเรียนของผูบริโภคไดรับการแกไข
ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด 

7.  รอยละ 98 ของขอรองเรียนของผูบริโภคไดรับ
การแกไขภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด  
ผลการรับเรื่องรองเรียนเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 56  
1.รับเรื่องรองเรียน ท้ังหมด  124  เรื่อง 
    สบส.  59  เรื่อง  อย.  27  เรื่อง สสจ. 38 เรื่อง 
2. ดําเนินการแลว    121   เรื่อง  
ผลการรับเรื่องรองเรียนเดือน มกราคม 2557  
1.รับเรื่องรองเรียน ท้ังหมด  26  เรื่อง 
    สบส.   27  เรือ่ง  อย.  6   เรื่อง 
2. ดําเนินการแกไขแลว 33 เรื่อง  
     

กองกฎหมายรวมของ
คณะกรรมการอาหารและยา
ไตรมาสแรก 58  % 
 
รอยละเรื่องรองเรียนท่ีไดรับ
การแกไขในระยะเวลาตามท่ี
กําหนด 
=  150 x  100 
         157 
 

 

95.54 % 


