
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 25 รอยละความสําเร็จของขอรองเรียนของผูบริโภคดานบริการสุขภาพไดรับการแกไขภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนด 

น้ําหนัก : รอยละ 98  

 
การประเมินผลการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน แบงเปน  2 กรณี   

 
กรณีท่ี 1  สวนราชการรับเรื่องรองเรียนและไดการดําเนินการ กรณีไมตองดําเนินการสอบขอเท็จจริง 
เนื่องจากไมยุงยากซับซอน  วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 
                                                 ตัวช้ีวัด     น้ําหนัก 
 รอยละของขอรองเรียนของผูบริโภคดานบริการสุขภาพไดรับการดําเนินการ

ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนด (98) 
      98 

 

กรณีท่ี 2   สวนราชการรับเรื่องรองเรียนและไดการแกไขจนไดขอยุติ กรณีท่ีตองดําเนินการสอบสวน
ขอเท็จจริง  เนื่องจากมีความยุงยาก ซับซอน ท่ีตองรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือใหความเปนธรรมตอ
คูกรณีท้ัง 2 ฝาย  
วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 

 
                                             ตัวช้ีวัด     น้ําหนัก 
 รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการแกไขจนไดขอยุติ       57 

 
ตารางแสดงเกณฑการใหคะแนน 2 กรณี 

หากสามารถทําได ระดับ 5 ตามท่ีเกณฑกําหนดใหถือวาสามารถดําเนินการได รวม  100  คะแนน  

   กรณีท่ี 
                                      ประจําป2557 
                                เกณฑการใหคะแนนแผน 
   ระดับ 1     ระดับ 2      ระดับ 3    ระดับ 4     ระดับ 5 

กรณีท่ี 1      58        68        78       88        98 
กรณีท่ี 2       17        27        37       47         57 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ.....3....... เดือน 
 รอบ........... เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 25 :  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครองผูบริโภคท่ีไดรับการตอบสนองและแกไขใหแลวภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

  ขอรองเรียนของผูบริโภค  หมายถึง  ขอรองเรียนจากผูบริโภคหรือผูรับบริการดานสุขภาพ ไดแก การรับบริการ

ดานสุขภาพ ผลิตภัณฑสุขภาพ ในดานความไมปลอดภัย ความไมเปนธรรม ความเสียหาย  จากบริการ หรือไดรับ

ผลกระทบดานอ่ืนๆ   

ผูรับบริการดานสุขภาพ หมายถึง ประชาชน/บุคคล/องคกรท่ีเปนผูรับบริการดานบริการสุขภาพจาก สถานบริการ

สุขภาพ สถานพยาบาลภาคเอกชนหรือบุคคลผูประกอบโรคศิลปะ   

ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง  ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยากํากับดูแล  8 ประเภท 

ไดแก อาหาร ยา เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง      วัตถุอันตราย (ท่ีใชในบานเรือนหรือทางการสาธารณสุข) วัตถุ

ท่ีออกฤทธิ์ตอจิต     และประสาท ยาเสพติดใหโทษ และสารระเหย 

ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  หมายถึง  การดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนตามขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีตามกฎหมายท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา รับผิดชอบ ตาม
กําหนดเวลา ดังนี ้
          ๑) กรณีเปนเรื่องท่ีไมไดอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย  สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 
ภายใน 15 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง  
          ๒) กรณีเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย  ระยะเวลาตามประกาศ กรณีไมแลวเสร็จภายใน
กําหนดเวลา ใหแจงผูรองทราบ และรายงาน ปญหา/อุปสรรค ตอผูบริหาร  

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หนวยวัด
รอยละ 

ผลการดําเนินงานใน  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕4 ๒๕๕5 ๒๕๕6 

รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการดําเนินการ 7 227 508 370 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2557 x 100 

จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมดในปงบประมาณ 2557 
 

                                           

=  121x 100   =  97.58% 
                                                         124 

๗. ขอมูลผลการดําเนินงาน 
1.รับเรื่องรองเรียนประจําเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 2556 ท้ังดานบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ
สุขภาพ จํานวนรับเรื่องรองเรียน ท้ังหมด 124 เรื่อง    สบส.  97 เรื่อง อย.  27  เรื่อง  

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ.....3....... เดือน 
 รอบ........... เดือน 

ไดรับการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 121 เรื่อง 
 
รองเรียนดาน ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 

รวม 

บริการสุขภาพ 30 26 41          97 

แกไขได 30 24 40          94 

ผลิตภัณฑสุขภาพ   17 4 -          21 

แกไขได 7 14 -          21 
 

 

 

๗.๑ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบปงบประมาณดําเนินการ ๓ ป 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 
๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

:  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครอง

ผูบริโภคท่ีไดรับการตอบสนองและแกไขให
แลวภายในระยะเวลาที่กําหนด 

508 370 124   

 

๗.๒ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบเดือนที่ผานมา 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ 

รอบ  ๖ เดือน 
ผลการดําเนินงาน ณ เดือน การเปลี่ยนแปลง 

(%) เดือนท่ีผานมา ปจจุบัน 

:  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครองผูบริโภคท่ี

ไดรับการตอบสนองและแกไขใหแลวภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

124 157  

 

๘. แผน/ผลการดําเนินงาน : (รายงานในตัวชี้วัดผลผลิตในมิติที่  ๑ เทานั้น ) 
 ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ รวม 

แผน 68 78 88 98 98 

ผล 97.58%    - 
 

๙. เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 4 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 2 ระดบัคะแนน 3 ระดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน 5 

58 68 78 88 98 
 

๑๐. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

(ร ยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

:  รอยละของเรื่องรองเรียนดานการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีไดรับการตอบสนองและแกไขให
แลวภายในระยะเวลาที่กําหนด 

98    97.58% 4.97 0.994 

 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ.....3....... เดือน 
 รอบ........... เดือน 

๑๑. คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ   
  

๑๑.๒ ผลการดําเนินงาน จําแนกตามโครงการ / กิจกรรม  *(ตามตัวชี้วัดในแผนกํากับ ติดตาม ประเมินผลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔) 

ความกาวหนาของโครงการ 
รอยละ 

รหัสงบประมาณ 
งบประมาณ 

ผลงาน แผนขอใช เบิกจายจริง 

-โครงการเฝาระวังรับเรื่องรองเรียน 
97.58 

(121เรื่อง) 

140-112-

P041-I4601-

02 
 

1,553,280 71,288.9 

 
๑๒. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

ผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
 ๑๓. อุปสรรคตอการดําเนินงาน :   
 
๑๔. ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป (รายงานในรอบ ๑๒ เดือน)  
      

๑๕.  หลักฐานอางอิง : 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 
2. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุมการจัดทําแนวทางการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
3. หนังสือขอใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินงาน/ขอมูลขอความรวมมือการรายงานผลการดําเนินงานผานเว็ปไซต
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
หนวยงานท่ีรายงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ผูใหขอมูลทางวิชาการ 
/ ผูประสานงานงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   โทร. 0 2590 2999 ตอ 1271 – 83 
นายธงชัย สาระกูล          เบอรมือถือ 087 979 4088          
นางนาตยา  ไทยนิยม       เบอรมือถือ 085 487 4021                 
นายนพดล  มุสิก             เบอรมือถือ 087 477 3288                 
นายรณชยั  ฐานกุมมา       เบอรมือถือ 085 246 3202          
นางวรุณรัตน  เงากระจาง   เบอรมือถือ 085 4874025          
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
นายศุภกาญจน โภคัย  โทร  02-590-7125  เบอรมือถือ  081 682 9114 
นางวารีรัตน  เลิศนที   โทร. 02-590-7410  เบอรมือถือ  085 485 1386 
นายอาทิตย  พันเดช    โทร. 02-590-7383  เบอรมือถือ  084 795 6951 
นายสมศักดิ์  สุหรายพรหม  โทร. 02-590-7385  เบอรมือถือ  081 712 5541 
น.ส.จิตธาดา  เซงเจริญ  โทร. 02-590-7292  เบอรมือถือ  081 841 5786 
 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 25.2 :  รอยละของขอรองเรียนของผูบริโภคดานบริการสุขภาพท่ีไดรับการแกไข จนไดขอยุต ิ(57 ) 

หนวยงานท่ีรายงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   โทร. 0 2590 2999 ตอ 1271 – 83 
นายธงชัย สาระกูล          เบอรมือถือ 087 979 4088          
นางนาตยา  ไทยนิยม       เบอรมือถือ 085 487 4021                 
นายนพดล  มุสิก             เบอรมือถือ 087 477 3288                 
นายรณชัย  ฐานกุมมา       เบอรมือถือ 085 246 3202          
นางวรุณรัตน  เงากระจาง   เบอรมือถือ 085 4874025          
คําอธิบาย :  

ขอรองเรียนของผูบริโภค  หมายถึง  ขอรองเรียนจากผูบริโภคหรือผูรับบริการดานสุขภาพ ไดแก การรับ

บริการดานสุขภาพ จากสถานบริการ/สถานพยาบาล/บุคคล  

ผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย  ในดานความไมปลอดภัย ความไมพึงพอใจ ความไมเปน

ธรรม ความเสียหาย  จากบริการ หรือไดรับผลกระทบดานอ่ืนๆ  จากการใหบริการของหนวยงาน/สถานบริการ/

สถานพยาบาล/บุคคล ผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย   

ผูรับบริการดานสุขภาพ หมายถึง ประชาชน/บุคคล/องคกรท่ีเปนผูรับบริการดานบริการสุขภาพจาก สถาน

บริการสุขภาพ สถานพยาบาลภาคเอกชนหรือบุคคลผูประกอบโรคศิลปะ   

ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย   

กรณีเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและไดรับการแกไขจนไดขอยุติ  หมายถึง   เรื่องรองเรียนท่ีมี
ความยุงยาก ซับซอน มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูบริโภคท้ังทางรางกาย  และจิตใจ ซ่ึงตองมีกระบวนการหรือ
ข้ันตอนในการ สืบสวน สอบสวน  ตรวจสอบขอเท็จจริง และรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือใหความเปนธรรมตอ
คูกรณีท้ัง 2 ฝาย และนําเรื่องรองเรียนเขาคณะอนุกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเรือ่งรองเรียนหรือตองรวมกับ
หนวยงานอ่ืนๆทีเก่ียวของดําเนินการ ภายใน 60 วัน หากดําเนินการไมแลวเสร็จภายใน 60 วันสามารถขยาย
เวลาไดอีก 30 วัน  (90 วันทําการ) และแจงผูรองทราบเปนระบบพรอมท้ังรายงานปญหา/อุปสรรคตอผูบริหาร 
เรื่องรองเรียนท่ึไดรับการแกไขจนไดขอยุต ิหมายถึง เรื่องท่ีดําเนินการในลักษณะตางๆดังนี ้

๑. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองท้ังหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 
๒. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตามขอบเข

เต็มท่ีแลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรอง
ทราบ 

๓. เรื่องท่ีดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และไดชี้แจงทําความ
เขาใจกับผูรองเรียบรอยแลว 

๔. เรื่องท่ีสงตอใหหนวยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแลว และไดแจงใหผูรองทราบ
หนวยงานท่ีไดรับดูแลเรื่องตอ  

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
    เง่ือนไขหรือหมายเหตุ 

เรื่องรองเรียนนั้นตองมีการลงชื่อของผูรองเรียน  และท่ีอยู หรือเบอรโทรศัพทอยางชัดเจน เพ่ือจะไดสามารถติดตอ
ประสานเรื่องหรือขอมูลเพ่ิมเติมกับผูรองเรียน เทานั้น 

 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

(Baseline Data) 

หนวยวัด
รอยละ 

ผลการดําเนินงานใน  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการแกไขจนไดขอยุต ิ 57 - - 47.5 
 

สูตรการคํานวณ :  
จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ดําเนินการจนไดขอยุติในปงบประมาณ 2557 x 100 
จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดที่เขากรณียุงยากซับซอนในปงบประมาณ 2557 

   = 19 x 100   
         40 
 
 
๗. ขอมูลผลการดําเนินงาน 

๑. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองท้ังหมด และไดแจงใหผูรองทราบ  16  เรื่อง 
๒. เรื่องท่ีดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการตาม

ขอบเขตเต็มท่ีแลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และไดแจง
ใหผูรองทราบ 3  เรื่อง 

๓. เรื่องท่ีดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการ) และไดชี้แจงทํา
ความเขาใจกับผูรองเรียบรอยแลว ไมมี 

๔. เรื่องท่ีสงตอใหหนวยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแลว และไดแจงใหผูรองทราบ
หนวยงานท่ีไดรับดูแลเรื่องตอ   2 เรื่อง  

 
๗.๑ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบปงบประมาณดําเนินการ ๓ ป 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. การเปลี่ยนแปลง (%) 

๒๕๕5 ๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕6 ๒๕๕7 

รอยละของเร่ืองรองเรียนที่ไดรับการแกไข   40 - - 
 

๗.๒ รายงานผลความกาวหนาผลงานตัวชี้วัดเปรียบเทียบเดือนที่ผานมา 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ 

รอบ  ๖ เดือน 
ผลการดําเนินงาน ณ เดือน การเปลี่ยนแปลง 

(%) เดือนท่ีผานมา ปจจุบัน 

รอยละของเร่ืองรองเรียนที่ไดรับการแกไข 124 157 ๑๐๐ 
 

๘. แผน/ผลการดําเนินงาน : (รายงานในตัวชี้วัดผลผลิตในมิติที่  ๑ เทานั้น ) 

47.5% 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
 ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ รวม 

แผน 40 - - - - 
ผล 19 - - - - 

 

๙. เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 4 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 2 ระดบัคะแนน 3 ระดบัคะแนน 4 ระดบัคะแนน 5 
17 27 37 47 57 

 

๑๐. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ท่ีได 
คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก 

รอยละของเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการ
แกไข 

57 47.5 4.166 0.833 

 
๑๑. คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : * ปรับปรุง 
๑.๑ อธิบายผลการดําเนินงาน ขอ ๗.๒ 

1. จัดทําแผนงานโครงการเฝาระวังเรื่องรองเรียน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พรอมจัดทําแผนปฏิบัติการ  
ขออนุมัติแผนงานโครงการ 

2. ดําเนินการทบทวนคําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตามคําสั่งท่ี 1682/2556 ลงวันท่ี 25 ตุลาคม 2556 

3.  ดําเนินการจัดประชุมการจัดทําแนวทางการดําเนินงานเรื่องรองเรียน เพ่ือทบทวนการมอบอํานาจของ
กระทรวงสาธารณสุขและทบทวนหรอืปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการและการรายงานผลเรื่อง
รองเรียน  เม่ือวันท่ี 4 พย.56 ณ หองอุทัย สุดสุข อาคาร 7 ชั้น 5 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  องค
ประชุมประกอบดวยผูแทน สสจ.4 จังหวัด  คณะกรรมการ เขตบริการสุขภาพท้ัง 12 เขตของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพและ คณะกรรมการอาหารและยา   

4. มีการประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 
5. ประชุมคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี  

 

 

๑๑.๒ ผลการดําเนินงาน จําแนกตามโครงการ / กิจกรรม  *(ตามตัวชี้วัดในแผนกํากับ ติดตาม ประเมินผลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕7) 

ความกาวหนาของโครงการ 
รอยละ รหัส

งบประมาณ 
งบประมาณ 

ผลงาน แผนขอใช เบิกจายจริง 
-โครงการเฝาระวังรับเรื่องรองเรียน - 47.5 % 

 

813-112-
P041-
I4601-02 

1,553,280 71,288.9 

 
๑๒. ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   

- มีระบบการตรวจสอบขอรองเรียนจากศูนยฯ ๑๑๑๑ ที่สะดวก ตรวจสอบได ๒๔ ชั่วโมง 

 

 



 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สํานักกฎหมาย   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด)  รอบ...3... เดือน 

 รอบ...6.... เดือน 
- ผูบริหารใหความเห็นความสําคัญไดรับการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี 

๑๓. อุปสรรคตอการดําเนนิงาน : 
      
๑๔. ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป (รายงานในรอบ ๑๒ เดือน)  
      

๑๕.  หลักฐานอางอิง : 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 
2. หนังสือเชิญประชุม/รายงานการประชุมการจัดทําแนวทางการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
3. หนังสือขอใหจังหวัดรายงานผลการดําเนินงาน/ขอมูลขอความรวมมือการรายงานผลการดําเนินงานผานเว็ป
ไซตกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. โครงการ เฝาระวังและรับเรื่องรองเรียนเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภคดานบริการสุขภาพ ของสํานัก
กฎหมายป 2557 
5. อยูระหวางการจัดทําคูมือการรับรูสิทธิของประชาชนในการใชบริการดานบริการสุขภาพ 
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