
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ประจําเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

กลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ กองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รองเรียน 

รับ       22  เรื่อง 

ดําเนินการแลวแตยังไมเสร็จส้ิน    12  เรื่อง 
 

 - สงหนังสือขอให สพ. ชี้แจง/ตอบกลับ           10/-  เรื่อง  

 - สงตอหนวยงานอ่ืน/กลุมงานท่ีเก่ียวของ      -  เรื่อง  

 - สง สพรศ. ตรวจสอบขอมูลทางทะเบียน    -  เรื่อง  

          - เขาประชุมคณะอนุกรรมการฯ   2  เรื่อง  

 - อยูระหวางตรวจสอบขอมูล   -  เรื่อง  

ดําเนินการแลวและยุติเรื่อง     6     เรื่อง 
 

 - ทําหนังสือแจงผลการดําเนินการแกผูรอง     -  เรื่อง 

 - ทําหนังสือแจงให สพ. ปรับปรุงการใหบริการ  -  เรื่อง  

 - ผูรองทําหนังสือขอถอนเรื่อง      -  เรื่อง  

 - สง สสจ. ดําเนินการตอ         5   เรื่อง  

 - สงตอหนวยงานอ่ืน/กลุมงานท่ีเก่ียวของ       1  เรื่อง  

 - สง สพรศ. ดําเนินการ     -  เรื่อง  

 - สง สปสช. ดําเนินการ     -  เรื่อง  

 - แจง ผอ. (ไมมีชื่อ-ท่ีอยู ผูรอง)    -  เรื่อง  
 

อยูระหวางรอดําเนินการ          4  เรื่อง  
 

 - ตรวจสอบขอเท็จจริง        -  เรื่อง  

 - ทําหนังสือสงตอหนวยงานอ่ืน     -  เรื่อง 

 - อยูระหวางสงเรื่องเขาคณะอนุโฆษณา    -  เรื่อง  

 - รอแจง สสจ.      -  เรื่อง  

 - อยูระหวางใหชี้แจง     3  เรื่อง  

 - รอตรวจคลินิก      1  เรื่อง  

เรื่องใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกประชาชน                   11  เรื่อง 

 - ปรึกษาเรื่องรองเรียน     11  เรื่อง  

 - เรื่องโฆษณา      -  เรื่อง  

**หมายเหตุ - เรื่องรองเรียนประจําเดือน พฤษภาคม 2558  

ยุติเรื่อง ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพหัวหิน,ศูนยแพทย วิถีธรรม,คลินิกรวมชัยประชารักษ ,สถานรับเลี้ยง

คนชรา ชื่อคอยดูแล,หมอบรรจบการแพทย,แจงเบาะแสซุปตารคลินิก 


