
 

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ กองแผนงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5 
ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕4 – 31 มีนาคม 2555 

(รอบ  6  เดือน) 
 
 
 

กองแผนงาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 



สารบญั 
 

เรื่อง หน้า 
 

๑.  ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัตริาชการ  
กองแผนงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕5  (รอบ 6 เดอืน)  

๒.  รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ    
กองแผนงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

มิติที่ ๑ มิตภิายนอก  (น้ําหนัก : ร้อยละ 60) 
การประเมินประสทิธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต น้ําหนัก : ร้อยละ ๕0) 
ตัวชี้วัดที่ ๑  ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักในการบรรล ุ

เป้าหมายตามแผนปฏบิตัิราชการของกระทรวง/นโยบายสําคญั/ 
พเิศษของรัฐบาล/ตามยทุธศาสตรก์รม/ตามคํารบัรองการปฏบิตั ิ
ราชการของกรม  (ร้อยละ 50)  

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑ ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการ/แผนยุทธศาสตร์กรมฯ  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒ ค่าคะแนนภาพรวมตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯระดับกรม (ร้อยละ 10)  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ตัวช้ีวัดตามนโยบายรัฐบาล/รัฐมนตรี/กรม/ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔ ตัวช้ีวัดตามแผนที่ยุทธศาสตร์หน่วยงาน (ร้อยละ 40)  

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี  1 - 4 
และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี 5 - 8 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.๔.๓ ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานกํากับ ติดตาม และประเมินผล 9 - 14 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๒  ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนัก ในการบรรลเุป้าหมาย 
ตามแผนปฏบิตัิราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ 

การประเมินคุณภาพ (น้าํหนัก : ร้อยละ 10) 
ตัวชี้วัดที่ ๓  ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับริการ (หน่วยงาน)  15 - 18 
 

มิติที่ 2 มิตภิายใน  (น้ําหนัก : ร้อยละ 40) 
การประเมินประสทิธิภาพ (น้ําหนัก : ร้อยละ 20) 
ตัวชี้วัดที่ ๔  ระดบัความสาํเร็จของการจัดทาํต้นทนุต่อหน่วยผลผลติของหน่วยงาน  19 - 22 

ตามเกณฑ์ทีก่รมกําหนด (รอ้ยละ 10) 
ตัวชี้วัดที่ ๕  ร้อยละความสาํเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณตามแผน  23 - 25 

(ในระบบ SMART) (ร้อยละ 10) 
การพัฒนาองค์การ (น้ําหนัก : ร้อยละ 20) 
ตัวชี้วัดที่ ๖  ร้อยละของบคุลากรกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบัการพฒันาตามแผนพฒันา 26 - 29 

บคุลากรรายบคุคล (IDP) 
ตัวชี้วัดที่ ๗  ร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเปน็มีการนําเขา้ระบบ Internet/Intranet  30 - 32 

ของหน่วยงานและกรมฯ 
 

 



1.9000

ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/นโยบายสําคัญ/พิเศษของ
รัฐบาล/ตามยุทธศาสตร์กรม/ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรม  (ร้อยละ 50)

ระดับ
ความสําเร็จ

50 - - - - - - - -

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ/
แผนยุทธศาสตร์กรมฯ

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ค่าคะแนนภาพรวมตัวชี้วัดตาม
คํารับรองฯระดับกรม (รวม ๒ มิติ)

- 10 N/A 1.0000 0.1000

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล/
รัฐมนตรี/กรม/ตามที่ได้รับมอบหมาย

   ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ตัวชี้วัดตามแผนท่ียุทธศาสตร์
หน่วยงาน (นํ้าหนัก : ร้อยละ 40)

- 40 - - - - - - - 1.7000

       ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔.๑ ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และ
แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ

ระดับ
ความสําเร็จ

15 1 2 3 4 5 ข้ันตอนท่ี 5 5.0000 0.7500

       ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔.๒ ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ

ระดับ
ความสําเร็จ

10 1 2 3 4 5 ข้ันตอนท่ี
5

5.0000 0.5000

       ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔.๓ ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานกํากับ ติดตาม และประเมินผลของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ

ระดับ
ความสําเร็จ

15 1 2 3 4 5 ข้ันตอนท่ี 3 3.0000 0.4500

ตัวชี้วัดที่ ๒  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงนํ้าหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายฯ

มิติท่ี ๑ มิติภายนอก (นํ้าหนัก : ร้อยละ 60)
            - การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพท์และผลผลิต นํ้าหนัก : ร้อยละ 50)
            - การประเมินคุณภาพ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10)

กองแผนงานไม่มีตัวชี้วัดน้ี

กองแผนงานไม่มีตัวชี้วัดน้ี

การประเมินคุณภาพ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10)

การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต นํ้าหนัก : ร้อยละ ๕0)

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕5 (รอบ 6 เดือน)

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หน่วยวัด  น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 ค่าคะแนนที่
ได้

กองแผนงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

คะแนนถ่วง
นํ้าหนัก3 4 52 ผลการ

ดําเนินงาน

กองแผนงานไม่มีตัวชี้วัดน้ี

ใช้ค่าคะแนน
ภาพรวมกรม



ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  หน่วยวัด  น้ําหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 ค่าคะแนนที่
ได้

คะแนนถ่วง
นํ้าหนัก3 4 52 ผลการ

ดําเนินงาน

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (หน่วยงาน)

ร้อยละ 10 65 70 75 80 85 N/A
(รอผล

ประเมินรอบ
 12 เดือน)

1.0000 0.1000

0.6000

ตัวชี้วัดที่ ๔  ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของหน่วยงาน ตามเกณฑ์
ที่กรมกําหนด

ระดับ
ความสําเร็จ

10 1 2 3 4 5 ข้ันตอนท่ี 3 3.0000 0.3000

ตัวชี้วัดที่ ๕  ร้อยละความสําเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART)

ร้อยละ 10 85 87.5
0

90 92.5
0

95 N/A
(เบิกจ่ายตาม
แผนในระบบ
 SMART = 
ร้อยละ 
38.40)

1.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ ๖  ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP)

ร้อยละ 10 60 65 70 75 80 N/A 1.0000 0.1000

ตัวชี้วัดที่ ๗  ร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเป็นมีการ
นําเข้าระบบ Internet / Intranet ของ
หน่วยงานและกรมฯ

ร้อยละ 10 80 85 90 95 100 N/A 1.0000 0.1000

2.5000

มิติท่ี 2 มิติภายใน (นํ้าหนัก : ร้อยละ 40)
           - การประเมินประสิทธิภาพ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 20)
           - การพัฒนาองค์การ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 20)

รวม

การประเมินประสิทธิภาพ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 20)

การพัฒนาองค์การ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 20)



 
 
 
 

มิตทิี ่1 
มิติภายนอก 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 1.4.1 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางสุรัสษา  พรหมทอง 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 2. นางสาวสิริกานต์  กองทอง  

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 โทรศพัท์ : 1. 02 – 5901684 
 2. 02 - 5901684 

คําอธบิาย :  

 แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี หมายถึง แผนปฏิบัติราชการท่ีส่วนราชการแปลงมาจากแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล เพ่ือแสดงภารกิจที่ส่วนราชการจะดําเนินการตลอดระยะเวลา ๔ ปี เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารประเทศของรัฐบาลให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย สาระสําคัญในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี จะแสดงให้เห็นถึง
การแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ (ระดับชาติ) ที่ส่วนราชการเข้าไปเก่ียวข้องไปสู่ “ภารกิจ” ที่ส่วนราชการ
ต้องดําเนินการ โดยส่วนราชการต้องนําเสนอประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ที่จะทําให้ภารกิจน้ันบรรลุผล
สําเร็จ พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลสําเร็จของภารกิจเหล่าน้ัน รวมถึงผลผลิต/โครงการสําคัญ ที่ส่วน
ราชการจะทํา เพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา ๔ ปี 

 แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี  หมายถึง แผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการ ที่แสดงให้เห็นถึง
ภารกิจที่จะดําเนินการในปีใดปีหน่ึงที่กําหนด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปีของส่วนราชการน้ัน  โดยจะมีสาระสําคัญ
เช่นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี แต่จัดทําเป็นแผนประจําปีที่ละเอียด และชัดเจนข้ึน เพ่ือนําไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน และเป็นกรอบในการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการ
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดบัคะแนน การดาํเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน ปงีบประมาณ 2555 
๑ มีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการระบุผู้รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
๒ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยให้มีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน กระทรวง

สาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข แผนยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

๓ ประชุมคณะทํางานฯ ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ  

๔ วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องจากผลการประชุมคณะทํางานฯ  เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามแบบฟอร์มที่สํานักงาน กพร. 
กําหนด 

๕ จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 
เสนอให้อธิบดีกรมสนับสนุนบริการอนุมัติให้ความเห็นชอบ และจัดส่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ภายในกําหนดเวลา  



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นตอนท่ี ๔ ขั้นตอนท่ี ๕ 

 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
  

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และ 
แผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี ของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง
(%) 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติ 
ราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
N/A ขั้นตอนที่ 5 100 % 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติ 
ราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติราชการ ๑ ปี 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
15.00 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.7500 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๓

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  
 

 ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการจัดทําผังกระบวนการทํางานแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแต่งต้ังคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
และคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการรวบรวมข้อมูล และจัดทําผังความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 
2558) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
กระทรวงสาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กระทรวงสาธารณสุข 

 ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการจัดประชุมคณะทํางานจัดทํายุทธศาสตร์กรมฯ และเชิญผู้บริหารกรมฯ เข้าร่วม
พิจารณาทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ 

 ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
พ.ศ.2556 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามประเด็นพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ผลผลิต/กิจกรรม/โครงการ 

 ขั้นตอนที่ 5 ดําเนินการจัดทําเล่มรายงานแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) และแผนปฏิบัติ
ราชการ 1 ปี พ.ศ.2556 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  เสนออธิบดีกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพอนุมัติให้
ความเห็นชอบ และจัดส่งใหห้น่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
- 

 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :           
- 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
- 

 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 ขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วยเอกสาร  

- ผังกระบวนการทํางานแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี 
- คําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 737/2554 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
วางแผนและประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- คําสั่งคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 360/2554 ลงวันที่ 12 
ตุลาคม 2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๔

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ประกอบด้วยเอกสาร  
- ผังความเช่ือมโยงแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) และแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 
2556 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน กระทรวง
สาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กระทรวงสาธารณสุข 

 ขั้นตอนที่ 3 ประกอบด้วยเอกสาร  
- หนังสือสํานักบริหาร ที่ สธ 0701.50/4222 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2554 เรื่อง ขอเชิญประชุมจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- หนังสือกองแผนงาน ที่ สธ 0721.02/91 ลงวันที่ 23 มกราคม 2555 เรื่อง ขอเชิญประชุมทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

- รายงานการประชุมทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ผลผลิต กิจกรรม กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555 

 ขั้นตอนที่ 4 ประกอบด้วยเอกสาร  
- รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ขั้นตอนที่ 5 ประกอบด้วยเอกสาร 
- รายงานแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – 2558) และแผนปฏิบัติราชการ 1 ปี พ.ศ.2556 กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

- หนังสือสํานักบริหาร ที่ สธ 0701.50/4313 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2554 เรื่อง อนุมัติแผนปฏิบัติราชการ 
4 ปี (พ.ศ.2555 - 2558) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- หนังสือสํานักบริหาร ที่ สธ 0701.50/4472 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2554 เรื่อง แผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี (พ.ศ.2555 - 2558) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- หนังสือกองแผนงาน ที่ สธ 0721.02/300 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2555 เรื่อง อนุมัติแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี พ.ศ.2556 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

- หนังสือกองแผนงาน ที่ สธ 0721.02/347 ลงวันที่ 19 เมษายน 2555 เร่ือง แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี พ.ศ.2556 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๕

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 1.4.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางสาวยุวลักษณ์  ขนัอาสา 
 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 
 

โทรศพัท์ : 1. 02 – 5901674 
 

คําอธบิาย :  
 

 จัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง การจัดทําคําขอ
งบประมาณกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance based 
Budgeting - SPBB) ตามแนวทางของสํานักงบประมาณและการบันทึกในระบบ E-Budgeting ตลอดจนการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี (แบบรายงาน สงป.301 สงป.302 และ สงป.302/1) 
นอกจากน้ียังให้รวมถึงการจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําปีกระทรวงสาธารณสุข (ส่วนของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ) การจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําปีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการบันทึกในระบบ SMART การ
ประสานการบริหารแผนงาน/โครงการและงบประมาณกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ การประสานการบริหารงบ
สนับสนุนนโยบายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ การประสานการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดบัคะแนน การดาํเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน ปงีบประมาณ 2555 

๑ ประสานการจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๒ ร่วมประชุมและจัดประชุมการจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพตามหลักเกณฑ์ฯ 

๓ จัดทําข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเสนอผู้บริหาร
และผู้เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาฯ 

๔ จัดทําข้อมูลและบันทึกข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และบันทึกในระบบอิเลคทรอนิกส์เสร็จทันตามกําหนด  

๕ ส่งมอบข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้กับผู้บริหาร 
สํานักงบประมาณ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไปได้ทันตามกําหนด 

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๖

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
  

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
N/A ขั้นตอนที่ 5 100 % 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
แผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
10.00 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.5000 

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๗

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  
 

 ประสานการจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพร่วมกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง โดย ทําหนังสือแจ้งกรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-2558 ของกระทรวงสาธารณสุข 
และได้ประชุมเตรียมการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในวันพฤหัสบดีที่ 3 
พฤศจิกายน 2554 วาระเพ่ือพิจารณาและแจ้งให้หน่วยงานเตรียมการดําเนินงาน 
 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2556-2559) วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการให้บริการกรม 

กลยุทธ์ ผลผลติ โครงการ กิจกรรม และ ตัวช้ีวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
 การจัดทําประมาณการกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556-2559 
 การจัดทํารายละเอียดคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 ร่วมประชุมและจัดประชุมการจัดทําแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตาม
หลักเกณฑ์ฯ โดย ประชุม 4 ครั้ง 
 ประชุมการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในวันพุธที่ 15 กุมภาพันธ์ 2555  

เพ่ือจัดทํารายละเอียดคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 ประชุมพิจารณารายละเอียดคําของบประมาณรายจ่ายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 (ก่อนบันทึกในระบบ E-Budgeting) วันศุกร์ที่ 2 มีนาคม 2555 และประชุมต่อฯ ในวัน
อังคารที่ 6 มนีาคม 2555   

 ประชุมพิจารณา (ร่าง) คําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ รายการครุภัณฑ์ยานพาหนะ ในวันจันทร์ที่ 12 มีนาคม 2555 

 จัดทําข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเสนอผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง
เพ่ือพิจารณาฯ พร้อมทั้งประชุมช้ีแจงรายละเอียดคําขอต้ังงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ต่อสํานักงบประมาณ ในวันอังคารที่ 20 มีนาคม 2555 

 จัดทําข้อมูลและบันทึกข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในระบบ
อิเลคทรอนิกส ์(ระบบ E-Budgeting) เสร็จทันตามกําหนดของกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงบประมาณ 

 ส่งมอบข้อมูลแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้กับผู้บริหาร สํานัก
งบประมาณ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการใน
ส่วนที่เก่ียวข้องต่อไปได้ทันตามกําหนด รายละเอียดตามหนังสือกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ที่ สธ 
0721.30/20 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2555 (นําเรียนปลดักระทรวงสาธารณสุข) และหนังสือกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ที่ สธ 0721.30/21 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2555 (นําเรยีนผู้อํานวยการสํานักงบประมาณ) 

 
 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
  ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและ

คณะทํางานจัดทําแผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๘

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :           
 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาให้มีรายละเอียดข้อมูลมากขึ้น ทําให้มรีายละเอียดข้อมูลมากขึ้น ทําใหผู้้ปฏิบัติ

ต้องทํางานเพ่ิมขึ้น 
 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (สํานักงบประมาณ) กําหนดรายละเอียดของข้อมูลที่ค่อนข้างมากและไม่มรีะบบที่ง่าย

และชัดเจน ทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนในการทํางาน 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
- 

 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 เอกสารรายละเอียดคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๙

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 1.4.3 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานกํากับ ติดตาม และประเมินผลของ 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางเบ็ญจวรรณ  ศรทีิพากร 
  2. นางณัฐยา  จักราวินท์ 
  3. นายคฑาวุธ  คุณวันดี 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 โทรศพัท์ : 1. 02 – 5901682 
โทรศพัท์ : 2. 02 – 5901682 
โทรศพัท์ : 3. 02 – 5901682 

 

คําอธบิาย :  
 

 การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน  หมายถึง กระบวนการวางระบบกํากับ ติดตาม 
ประเมินผล การจัดทําระบบการรายงานผลการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
ดําเนินงานกํากับ ติดตาม  และสามารถประเมินผลการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดบัคะแนน การดาํเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน ปงีบประมาณ 2555 
๑ วิเคราะห์ ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ตามนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ นโยบายรัฐบาล 

นโยบายกระทรวงสาธารณสุข นโยบายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ครบถ้วน  

๒ - แต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- วางระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผล โดยการจัดทําแผนกาํกับ ติดตาม และประเมินผลกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และปฏิทินการทํางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๓ - เสนออธิบดีอนุมัติแผนกํากับ ติดตาม และประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดส่ง
ให้สํานัก/กอง ถือปฏิบัติ 
- ประชุมช้ีแจงคณะทํางาน/หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องในการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนกํากับ ติดตาม และประเมินผล 

๔ กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัดตามแผนกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล และนําเสนอสรุปผลการดําเนินงานแก่ผู้บริหาร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้ตามกําหนด 

๕ จัดทําสรุปผลการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๐

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
  

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน 
กํากับ ติดตาม และประเมินผลของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน 
กํากับ ติดตาม และประเมินผลของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
N/A ขั้นตอนที่ 3 N/A 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน 
กํากับ ติดตาม และประเมินผลของ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
15.00 ขั้นตอนที่ 3 3.0000 0.4500 

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๑

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  

 ขั้นตอนที่ 1 
 วิเคราะห์ ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ตามนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ นโยบายรัฐบาล นโยบาย

กระทรวงสาธารณสุข นโยบายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแผนปฏิบัติราชการประจําปีกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ให้ครบถ้วน  
 วิเคราะห์ ตรวจสอบ ความเช่ือมโยงของแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจําปี ของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ กับกรอบการประเมินผลระดับนโยบาย ระดับกระทรวงสาธารณสุข ระดับกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือจัดทําร่างแผนกํากับติดตามประเมินผลประจําปี ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  
 จัดทําร่างแนวทางการรายงานผลการดําเนินงาน ให้สอดคล้องกับกรอบการรายงานผลการดําเนินงานใน

ระดับนโยบายและระดับกระทรวงสาธารณสุข  
 วางแผนปฏิบัติงานกลุ่มติดตามประเมินผล และปฏิทินกิจกรรมสําคัญ เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ติดตามประเมินผล ของหน่วยงานในสังกัด กรม สบส. 
 ขั้นตอนที่ 2 
 แต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    วางระบบกํากับ 

ติดตาม ประเมินผล โดยการจัดทําแผนกํากับติดตามและประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
ปฏิทินการทํางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 แต่งต้ังคณะทํางานติดตามประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามคําสั่งคณะกรรมการวางแผน

และประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่  2/2555 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2555 เพ่ือพัฒนาและวางระบบ
ติดตามประเมินผล  และกํากับระบบการติดตามประเมินผล เพ่ือให้มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่มี
คุณภาพ รายงานผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ โดยมีรองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ นายแพทย์ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ 
และนายประสาท ตราดธารทิพย์ ผู้อํานวยการสํานักบริหาร เป็นที่ปรึกษา, ผู้อํานวยการกองแผนงาน เป็นประธาน
คณะทํางาน และ กลุ่มงานประเมินผล ทําหน้าที่เลขานุการและคณะทํางาน โดยได้ดําเนินการจัดประชุมคณะทํางานฯ 
จํานวน 2 ครั้ง ดังน้ี 

ครั้งที่ 1  วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2555  เพ่ือพิจารณาจัดทําแนวทางการกํากับติดตามประเมินผล จัดทํา
ระบบการรายงานผลการดําเนินงาน และจัดทําแผนติดตามประเมินผล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปี ได้
ข้อสรุปว่าให้ใช้การรายงานแบบอิเลคทรอนิกส์ใน ระบบ SMART OFFICE ของกรม สบส. แทนการรายงานเป็น
เอกสาร  โดยให้สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศอบรมการใช้งานแก่ทุกสํานัก/กอง  และให้ตรวจสอบแผนงานโครงการ ที่
สอดคล้องและตอบสนอง ระดับนโยบาย กระทรวง และ กรม ให้ครบถ้วน และให้ใช้เป็นแนวทางกํากับติดตาม
ประเมินผลของกรม รวมท้ังแจ้งให้ทราบปฏิทินการพัฒนาระบบประเมินผล ประจําปี 2555  

ครั้งที่ 2  วันที่ 14 มีนาคม 2555  เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในรอบ 5 เดือน การรับฟังปัญหา 
อุปสรรค  ซึ่งได้ข้อสรุปผลการดําเนินงาน และแนวทางการประสานเพ่ือติดตามรายงาน กรณีหน่วยงาน สํานัก/กอง ที่
ยังไม่สามารถรายงานในระบบ SMART (จัดส่งผ่าน fkpi@hss.mail.go.th ภายในวันที่ 5 ของเดือน)   

mailto:fkpi@hss.mail.go.th%20%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99


ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๒

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 ขั้นตอนที่ 3 
 เสนออธิบดีอนุมัติแผนกํากับ ติดตาม และประเมินผลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดส่งให้สํานัก/กอง 

ถือปฏิบัติ  ประชุมช้ีแจงคณะทํางาน/หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องในการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
 ได้ประชุมช้ีแจง คณะทํางาน/หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องในการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนกํากับ ติดตาม และประเมินผลในการประชุม ครั้งที่ 2  วันที่ 14 มีนาคม 2555   ทุกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติตามแนวทางที่นําเสนอ   โดยในส่วนของแผนกํากับติดตามประเมินผลจะดําเนินการปรับแผน ให้สอดคล้องกับ
การปรับแผนปฏิบัติการ กรมฯ รอบ 6 เดือน 
 ขั้นตอนที่ 4  

 กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานแผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัดตามแผนกํากับ ติดตาม และประเมินผล และ
นําเสนอสรุปผลการดําเนินงานแก่ผู้บริหาร หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้ตามกําหนด 
 ได้ติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน ตรวจสอบ/รวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงาน และจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบาย และแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ รายงานผู้บริหารทราบ ในวาระการประชุมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําเดือน รอบ 4 
เดือน, รอบ 5 เดือน, 6 เดือน 

 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 รอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2555  ดังน้ี 

 1. ตัวชี้วัดที่กํากับติดตาม จํานวนทั้งสิ้น 23 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ได้แก่  สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และ ผู้ประกอบโรคศิลปะ มีคุณภาพตามมาตรฐาน  และ ประชาชน
สามารถพ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้และระบบสุขภาพภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง รวมท้ังหมด 7 ตัวช้ีวัด   

ตัวช้ีวัดผลผลิตตาม พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจําปีจํานวน 3 ผลผลิต ได้แก่ ผลผลิตสถาน
บริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และผู้ประกอบโรคศิลปะ ได้รับการส่งเสริม
สนับสนุน พัฒนา ควบคุม กํากับ มีมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด และยกระดับคุณภาพบริการสู่สากล  ผลผลิต
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ และผลผลิตอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) และภาคีเครือข่ายได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน จํานวน 16 
ตัวช้ีวัด 

 2. ผลการดําเนินงาน 
ระดับเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน จํานวน 7 ตัวช้ีวัด เน่ืองจากเป็นตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 

ผลสําเร็จเกิดจากการดําเนินงานของผลผลิต จะเกิดผลงานในไตรมาสที่ 3 - 4 
 ตัวชี้วัดผลผลิต 3 ผลผลิต :  

ผลผลิตที่1  สถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และผู้
ประกอบโรคศิลปะ ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา ควบคุม กํากับ มีมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด และยกระดับ



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๓

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

คุณภาพบริการสู่สากลจํานวน 10 ตัวช้ีวัด : มีผลความก้าวหน้าโครงการเฉลี่ยร้อยละ 32.4 
ผลผลิตที่2  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ จํานวน 3 ตัวช้ีวัด : มี

ผลความก้าวหน้าโครงการเฉลี่ยร้อยละ 32.3 
ผลผลติที3่  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) และภาคีเครือข่ายได้รับการส่งเสริม

สนับสนุนใหม้สี่วนร่วมในการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน จํานวน 3 ตัวช้ีวัด : มีผลความก้าวหน้าโครงการเฉลี่ยร้อยละ 
60 

 3. ปญัหา อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
ผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนเทียบกับเป้าหมายไตรมาสท่ี 2  ส่วนใหญ่เป็นไปตามแผน ผล

การดําเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้แก่   
ข้อที่ 10 จํานวนกิจกรรมการส่งเสริมคุ้มครองด้านบริการสุขภาพ 
ข้อที่ 11 จํานวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา คุณภาพ

มาตรฐานตามที่กําหนด 
ข้อที่ 12 จํานวนสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพให้มีมาตรฐานสากล 
ข้อที่ 13 จํานวนสถานบริการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้มีมาตรฐานการบริการสร้าง

เสริมและบําบัดรักษาสุขภาพแบบองค์รวม     
 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
 ผู้บริหารให้ความสําคัญ และกําหนดให้มีการติดตามงานในการประชุมผู้บริหาร การประชุมกรม และ การ

ประชุมเพ่ือเร่งรัดการดําเนินงานเพ่ิมเติม 
 ทุกหน่วยงานในสังกัด กรม สบส. และผู้เก่ียวข้องให้ความร่วมมือ 

 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :           
 สืบเน่ืองจากการจัดทําแผนงบประมาณประจําปี 2555 ล่าช้า  ส่งผลให้กระบวนการวิเคราะห์โครงการเพ่ือ

นําไปสู่แผนกํากับติดตามประเมินผลประจําปี 2555 ล่าช้า 
 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
- 

 
 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 ขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วยเอกสาร 

- เอกสารการวิเคราะห์ ความเช่ือมโยงของแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ 2555 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ขั้นตอนที่ 2 ประกอบด้วยเอกสาร 
- ร่างแผนกํากบัติดตามประเมินผล และแนวทางการรายงานผลการดําเนินงานวางแผนปฏิบัติงานกลุ่มงาน 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๔

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ประเมินผลประจําปี 2555   
- คําสั่งที ่2/2555 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2555 เร่ืองแต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผล 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- คําสั่งที ่3/2555 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2555 เร่ืองแต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผล 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

(เพ่ิมเติม) 
 ขั้นตอนที่ 3 ประกอบด้วยเอกสาร 

- แผนกํากับติดตาม และประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- หนังสือกองแผนงาน ที่ สธ 0721.05/127 ลงวันที่ 8 กมุภาพันธ์ 2555 เร่ือง ขอเชิญประชุม
คณะทํางานติดตามประเมินผล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

- หนังสือกองแผนงาน ที่ สธ 0721.05/220 ลงวันที่ 8 มนีาคม 2555 เร่ือง ขอเชิญประชุมคณะทํางาน
ติดตามประเมินผล ครั้งที่ 2/2555 

- หนังสือกองแผนงาน ที่ สธ 0721.05/134 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2555 เร่ือง ขอเชิญประชุมพัฒนาระบบ
ติดตามประเมินผล และประเมินการปฏิบัติภารกิจของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ครั้งที่ 1 
 

 



 
 
 
 

มิตทิี ่2 
มิติภายใน 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๕

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 3 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (หน่วยงาน) 
 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางเบ็ญจวรรณ  ศรทีิพากร 
  2. นางวิภาวี  ทองแก้ว 
  3. นางสาวยุวลักษณ์  ขันอาสา 
  4. นางสุจิตตา  แสงเพ็ชร 
  5. นางสุรสัษา  พรหมทอง 
  6. นางสาวสริิกานต์  กองทอง  

 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 
 

โทรศพัท์ : 1. 02 - 5901682 
 2. 02 - 5901674 
 3. 02 - 5901674 
 4. 02 - 5901682 
 5. 02 – 5901684 
 6. 02 - 5901684 

 

คําอธบิาย :  
 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของ
ส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ สําหรับหน่วยงานท่ีไม่มี
ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนโดยตรง อนุโลมให้กําหนดผู้รับบริการจากภารกิจของหน่วยงานน้ันโดยตรง 

 ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5. ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 
3. งานบริการท่ีคัดเลือก ต้องไม่น้อยกว่า 3 งานบริการ โดยเป็นงานบริการจากภารกิจ/กระบวนงาน

หลักของหน่วยงาน 
 

หมายเหตุ :   
 งานบริการที่ถูกคัดเลือกและกําหนดให้เป็นงานบริการในตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจของกรม ต้อง

นํามาเป็นงานบริการในตัวช้ีวัดของหน่วยงานด้วย 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๖

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ให้มีความครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการ ของหน่วยงาน 
โดยผู้รับบริการ ที่สํารวจ ต้องเป็นส่วนหน่ึงของผู้รับบริการ ในระดับกรม ที่ผ่านการทบทวนและพิจารณาตามเกณฑ์ 
PMQA แล้ว และเป็นงานบริการเดียวกับงานบริการ ในหมวด ๓ CS๖ ตามกรอบเกณฑ์ PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

 การประเมินความพึงพอใจ ควรเป็นผู้ประเมินจากหน่วยงานภายนอก และ/หรือ ตามที่มีการ
วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
 

สูตรการคํานวณ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้ อยละของผลสํ า เ ร็ จตาม
เป้าหมายของตัวชี้วัด งานบริการ (i) น้ําหนัก 

(Wi) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผล 
งาน 

คะแนน 
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้ําหนัก   
(Wi x Mi) 

ระดบัความพงึพอใจ  ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕    

งานบริการที่ ๑  กระบวนการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

๐.๓       SM๑ (W๑ x SM๑) 

งานบริการที่ ๒  กระบวนการ
จัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปีของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

๐.๓       SM๒ (W๒ x SM๒) 

งานบริการที่ ๓ กระบวนการ
ติดตามผลการดําเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

๐.๔       SM... (W…x SM….) 

รวม ๑.๐        ∑(Wi x Smi)  
 

หมายเหตุ :  
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่
จําเป็นอย่างย่ิงเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของ
ประชาชน 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๗

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
  

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (หน่วยงาน) - - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (หน่วยงาน) N/A 

N/A 
(รอผลประเมินรอบ 

12 เดือน) 
N/A 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (หน่วยงาน) 10.00 N/A 1.0000 0.1000 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๘

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :   
 ประชุมผู้กํากับ และผูจ้ัดเก็บเพ่ือวางแนวทางในการดําเนินงานตัวช้ีวัด 
 ร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
 เจ้าหน้าที่กองแผนงาน ให้ความร่วมมือในการสนับสนุนดําเนินงาน                    

 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :   
 ไม่ได้รับการช้ีแนะแนวทางในการดําเนินงานตัวช้ีวัดน้ีจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงทําให้การจัดทํา

แบบสอบถามล่าช้า และขาดความสมบูรณ ์
 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน)   
- 

 

หลกัฐานอ้างอิง :   
 KPI Template 
 ร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๑๙

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 4 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยของหน่วยงานตามเกณฑ์ที่กรมกําหนด 
 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางเบ็ญจวรรณ  ศรทีิพากร 
  2. นางณัฐยา  จักราวินท์ 
  3. นางสาวยุวลักษณ์  ขันอาสา 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 โทรศพัท์ : 1. 02 – 5901682 
โทรศพัท์ : 2. 02 – 5901682 
โทรศพัท์ : 3. 02 – 5901684 

 

คําอธบิาย :  
 

 ความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การท่ีหน่วยงานสามารถจัดทําบัญชี
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดบัคะแนน การดาํเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน ปงีบประมาณ 2555 
๑  มีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สําหรับ

ข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
๒  เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓  และ

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร (กองคลัง
ดําเนินการ)  

 หน่วยงานจัดทําการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
 พร้อมจัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรปุผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้ว

เสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด ให้กองคลังดําเนินการรวบรวม 
๓  จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้)  
 และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน 

๔  มีการทบทวนเกณฑ์ปันส่วนคา่ใช้จ่ายของหน่วยงานเข้ากิจกรรมย่อย เพ่ือจัดทําข้อมูลการปัน
ส่วนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเข้ากิจกรรมยอ่ย ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

๕  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕4 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน 

 พร้อมทั้งจัดทํารายงาน ตามกิจกรรมย่อย ผลผลิตย่อย ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 และจัดทํา
เกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเข้ากิจกรรมย่อย ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๐

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 
 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

 
 

เงื่อนไข : 
1. ให้ทุกสํานัก/กอง/กลุ่มงาน ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี ๑ ถึงกองคลัง ภายในวันท่ี ๒5 มกราคม ๒๕๕๕ 
2. ให้ทุกสํานัก/กอง/กลุ่มงาน ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 2 ถึงกองคลัง ภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
3. ให้ทุกสํานัก/กอง/กลุ่มงาน ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 3 ถึงกองคลัง ภายในวันท่ี 15 มีนาคม ๒๕๕๕ 
4. ให้ทุกสํานัก/กอง/กลุ่มงาน ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 ถึงกองคลัง ภายในวันท่ี 29 มิถุนายน ๒๕๕๕ 
5. ให้ทุกสํานัก/กอง/กลุ่มงาน ส่งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ถึงกองคลัง ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม ๒๕๕๕ 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
  

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้      
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
ต้นทุนต่อหน่วยของหน่วยงานตาม 

เกณฑ์ที่กรมกําหนด 
- - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน 
ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 

รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 
การเปลี่ยนแปลง 

(%) 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
ต้นทุนต่อหน่วยของหน่วยงานตาม 

เกณฑ์ที่กรมกําหนด 
N/A ขั้นตอนที่ 3 N/A 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๑

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
ต้นทุนต่อหน่วยของหน่วยงานตาม 

เกณฑ์ที่กรมกําหนด 
10.00 ขั้นตอนที่ 3 3.0000 0.3000 

 

 
 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  
ร่วมเป็นคณะทํางานและดําเนินงานจัดทําต้นทุนต่อหน่วย ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังน้ี 

 

 ขั้นตอนที่ 1  
 ตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สําหรบัข้อมูลค่าใช้จา่ย
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  ดังน้ี 

 ตรวจสอบ และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรมกรรมย่อย ผลผลิตย่อย กจิกรรมหลัก 
และผลผลิตหลกั ของกองแผนงาน จัดส่ง กองคลัง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการคํานวณต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (วันที่ 24 มกราคม 2555) 

 ขั้นตอนที่ 2  
 เปรียบเทียบผลการคํานวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร (กองคลังดําเนินการ) 

 หน่วยงานจัดทําการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว   
 พร้อมจัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรปุผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด ให้กองคลังดําเนินการรวบรวม 

 ร่วมประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระหว่างปี พ.ศ.2553 กับ 
พ.ศ.2554 และดําเนินการในส่วนของกองแผนงาน ตามแบบฟอร์มตารางที่ 7 เพ่ือเปรียบเทียบผลการ
คํานวณต้นทุนกิจกรรมแยกตามแหล่งเงิน  2 กิจกรรมได้แก่ กิจกรรมด้านแผนงาน และ กิจกรรมด้าน
ติดตามและประเมินผล จากการเปรียบเทียบพบว่าการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวม  มีเหตุผลเน่ืองจาก
ต้นทุนส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายบุคลากร เงินเดือนที่มีการปรับเพ่ิมขึ้นตามเกณฑ์ , และเงินเพ่ิม 5% ของ
รัฐบาล  รวมท้ังมีการบรรจุบุคลากรเพ่ิมขึ้นจํานวน 1 ราย  

 จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ส่งกองคลัง 
 ขั้นตอนที่ 3 

 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๒

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน 
 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2555  ทีไ่ด้รับความเห็นชอบจากผู้อํานวยการ
กองแผนงานแล้วจํานวน  2 เร่ือง ดังน้ี (จัดส่งกองคลังวันที่     มีนาคม 2555) 

กรณลีดค่าใชจ่้าย  
1. นโยบายประหยัดกระดาษ (ลดปริมาณการใช้กระดาษลง 5 %) 

กรณปีรบัปรุงกิจกรรม 
2.  ปรับปรุงระบบการรายงานผลการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ จากเดิมรายงานเป็นเอกสาร 

เปลี่ยนเป็นรายงานในระบบ INTRANET ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (SMART OFFICE) 
วัตถุประสงค์ :-  

1) เพ่ิมประสทิธิภาพ และคุณภาพของการรายงานผลการดําเนินงาน ในเรื่องของความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และ
ทันเวลา  

2) ลดเวลาในการประสานงาน และการตรวจสอบข้อมูลจากเอกสาร  การจัดทําเอกสารรายงาน 
3) ลดปรมิาณการใช้กระดาษ 

 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
  ผู้บริหารให้ความสําคัญ และมีส่วนร่วมดําเนินการ 

 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :           
 เน่ืองจากกองแผนงานเพ่ิงแยกหน่วยงานในปี 2555 จึงใช้ข้อมูลค่าใช้จา่ยของกองแผนงานปี 2554  

จาก สํานักบรหิาร  ซึ่งอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์เพียงพอ 
 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
- 

 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 รายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรมกรรมย่อย ผลผลิตย่อย กิจกรรมหลัก และผลผลิตหลัก ของกอง

แผนงาน 
 รายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
 แผนเพ่ิมประสทิธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 กองแผนงาน หนังสือกองแผนงานที่ สธ 0721.05/341 

ลงวันที่ 28 มนีาคม 2555 เร่ืองส่งแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปี 2555 
 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๓

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 5 : ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART) 
 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางเบ็ญจวรรณ  ศรทีิพากร 
2. นางณัฐยา  จักราวินท ์

  3. นางสาวยุวลักษณ์  ขันอาสา 
 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 
 

โทรศพัท์ :  1. 02 – 5901682 
2. 02 – 5901682 
3. 02 – 5901684 

 

คําอธบิาย :  
 

 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนจะพิจารณาจากความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของหน่วยงานในแต่ละไตรมาส เทียบกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีหน่วยงาน
บันทึก ในระบบ SMART แต่ละไตรมาส โดยวัดความสําเร็จของผลงาน 

 
 

สูตรการคํานวณ 
 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕    X    ๑๐๐ 
วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 
เงื่อนไข : 

๑. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่หน่วยงานประหยัดได้ และไม่ได้นําไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งน้ี ขอให้หน่วยงาน
รายงานวงเงินงบประมาณ ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 

๒. กรณีหน่วยงาน นําเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะนํามาใช้คํานวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

 
 

เหตุผล :  
 

๑. เป็นตัวช้ีวัดคํารับรองฯ กรมฯ มิติภายใน : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์การ 
๒. เพ่ือให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเคร่ืองมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๔

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 
 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
 

 
 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART) - - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART) N/A 38.40 %  N/A 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ร้อยละ 85 ร้อยละ 87.50 ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.50 ร้อยละ 95 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) ผลการดําเนนิงาน ค่าคะแนน 

ที่ได ้
ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ร้อยละความสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART) 10.00 

N/A 
(เบิกจ่ายตามแผนใน
ระบบ SMART = 
ร้อยละ 38.40) 

1.0000 0.1000 

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  
 

กองแผนงานได้รับงบประมาณหมวดงบดําเนินงานประจําปี 2555 จํานวน 3 กิจกรรม งบประมาณ
รวมทั้งสิ้นจํานวน 498,650 บาท  โดยวางแผนเบิกจ่าย ไตรมาส 2 จํานวน 267,600 บาท ไตรมาส 3 (สะสม) 
จํานวน 498,650บาท  ซึ่งได้มีการเบิกจ่ายงบประมาณดําเนินงานระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึง มีนาคม 2555  
จํานวน 102,750 บาท เท่ากับร้อยละ 38.40 % 

 

รหสังบประมาณ รายละเอียดกจิกรรม งบประมาณทีไ่ด้รบั เบกิจ่าย 
160-112-P012-
2012-01 

บริหารจัดการด้านนโยบายและแผน 40,000 0

160-112-P012-
2012-02 

โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
เชิงวิชาการสําหรับบุคลากรสาธารณสุข 

50,000 0

160-112-P012-
2012-03 

โครงการพัฒนาระบบกํากับ ติดตาม 
ประเมินผล กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
ประจําปีงบประมาณ 2555 

408,650 102,750

รวม 498,650 102,750
38.40%

หมายเหต ุ: * ข้อมูลจากระบบ SMART วันที่ 30 มีนาคม 2555 
 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
 มีฐานข้อมูลในระบบ SMART 

                    
 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :           
 

- 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
-  

 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 

-  

 

๒๕



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๖

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 6 : ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางเบ็ญจวรรณ  ศรทีิพากร 

  2. นางณัฐยา  จักราวินท์ 
  3. นายคฑาวุธ  คุณวันดี 
  4. นางสาวอุดมศิริ  ปานรัตน์ 
  5. นางสาวภาวิณี  สังขบูรณ์ 
  6. นางสาววิภาวี  ทองแก้ว 
  7. นางสุจิตตา  แสงเพ็ชร 
  8. นางสาวยุวลักษณ์  ขันอาสา 
  9. นางสุรัสษา  พรหมทอง 
  10. นางสาวสิริกานต์  กองทอง 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 โทรศพัท์ : 1. 02 – 5901682 
 2. 02 – 5901682 
 3. 02 – 5901682 
 4. 02 – 5901674 
 5. 02 – 5901674 
 6. 02 – 5901674 
 7. 02 – 5901682   
 8. 02 – 5901684   
 9. 02 – 5901684   
 10. 02 – 5901684   

 

คําอธบิาย :  
 

 การพิจารณาผลสําเร็จของร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) พิจารณาจาก ผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Planning : IDP) ของหน่วยงานและ/หรือของกรมฯ ได้สําเร็จครบถ้วน ในเดือนที่ ๑๐ (สิ้นเดือน
มิถุนายน ๒๕๕๕) 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนบุคลากร(ที่เป็นข้าราชการ)ของหน่วยงานท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล(IDP) X๑๐๐ 
จํานวนบุคลากร(ที่เป็นข้าราชการ)ของหน่วยงานทั้งหมดที่มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล(IDP) 

 
หมายเหต ุ ใหห้น่วยงานอ้างอิงฐานข้อมูลบคุลากรเฉพาะที่เปน็ขา้ราชการจาก 

                           สํานกับรหิารทรพัยากรบคุคล  ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๗

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

เงื่อนไข :  
พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคล สําหรับโครงการ/กิจกรรม ในการ

พัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งประกอบด้วย 
1. การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ที่ตอบสมรรถนะหลัก (Core Competency) อย่างน้อย ๑ 

โครงการ/กิจกรรม และ/หรือ 
2. การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ที่ตอบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 

Competency) 
 
เหตุผล :       

1. เป็นตัวช้ีวัดที่สนับสนุนให้เกิดความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ กรมฯมิติภายใน : การพัฒนา
ประสิทธิภาพองค์การ 

2. เพ่ือรองรับการรายงานผลผ่านระบบอิเลคทรอนิกส ์
 
 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 
 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
 

 
 
 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา 

บุคลากรรายบุคคล (IDP) 
- - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา 

บุคลากรรายบุคคล (IDP) 
N/A N/A N/A 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๘

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา 

บุคลากรรายบุคคล (IDP) 
10.00 N/A 1.0000 0.1000 

 
 
 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  
 

 ประชุมผู้กํากับ และผูจ้ัดเก็บเพ่ือวางแนวทางในการดําเนินงานตัวช้ีวัด 
 ประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานเพ่ือประกอบการเล่ือนข้ันเงินเดือนและเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานประกอบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลในรอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. – ก.ย. 55) 
 กํากับ ติดตามให้เจ้าหน้าที่เขา้รับการอบรม ตามแผนทีก่ําหนดไว้ในรอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 54 – มี.ค. 55) 
 กําหนดตารางการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
 ประสานงานสํานักพัฒนาบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือขอความร่วมมือในการให้องค์ความรู้และแนวทางการ

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลแก่เจ้าหน้าที่กองแผนงาน 
 

 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
 สํานัก / กอง ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

                    
 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :    
 เจ้าหน้าที่กองแผนงาน ยังไมม่ีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล  
 ขาดแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๒๙

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
  ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สํานักบริหารทรัพยากรบุคคลให้แนวทางในการดําเนินงานการจัดทํา 

 แผนพัฒนารายบุคคล 
 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 

 เอกสารประเมินสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงานเพ่ือประกอบการเลื่อนข้ันเงินเดือนและเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลในรอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. – ก.ย. 55) 

 เอกสารแบบฟอร์มตารางการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
 

 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๓๐

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด 7 : ร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเป็นมีการนําเข้าระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ 
 

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : นางสาวสุชลี  คําต้ือ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 1. นางสาวพรพรรณ นฤมิตเศรษฐกลุ 
  2. นางสุจิตตา  แสงเพ็ชร 

โทรศพัท์ : 02 - 5901674 โทรศพัท์ : 02 - 5901684 
 

คําอธบิาย :  
 

 ฐานข้อมูลที่จําเป็น หมายถึง ฐานข้อมูลตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูลองค์ความรู้ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์หน่วยงาน ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔) 

 การพิจารณาผลสําเร็จของร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเป็นมีการนําเข้าระบบ Internet/Intranet 
พิจารณาจากจํานวนฐานข้อมูลที่จําเป็นทั้งหมดของหน่วยงาน ที่มีการวางระบบเชื่อมต่อกับกรมฯ และมีการนําเข้า 
Internet/Intranet ของกรมฯ และ/หรือของหน่วยงานได้ครบถ้วน ภายในวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๕ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนฐานข้อมูลที่จําเป็นที่มีการนําเข้า Internet/Intranet ของหน่วยงาน    X    ๑๐๐ 
               จํานวนฐานข้อมูลที่จําเป็นทั้งหมดของหน่วยงานที่วางระบบเช่ือมต่อกับกรมฯ 
 
เงื่อนไข : 

1. กรณีมีการนําเข้านําเข้า Internet/Intranet ของหน่วยงาน ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กําหนด จะปรับลดค่า 
   ค่าคะแนนวันละ ๐.๐๕ คะแนน 
2. กรณีที่สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโปรแกรมสําหรับบันทึกข้อมูลลงในระบบไม่แล้วเสร็จ แต่ 
   กองแผนงานได้รวบรวมข้อมูลในรูปแบบเอกสาร /หรือในรูปแบบ file อิเล็กทรอนิกส์ ที่ไม่สามารถ 
   เผยแพร่บน internet ได้ จะถือว่ามีค่าคะแนนเท่ากับ 5.0000 
3. กองแผนงานเป็นหน่วยงานที่จัดตามนโยบายผู้บริหาร เร่ิมปี 2555 จึงไม่สามารถนําเข้าข้อมูลย้อนหลัง 
   ปี 2552 - 2554 ได้ 
 

เหตุผล :  
 

1. เป็นตัวช้ีวัดที่สนับสนุนให้เกิดความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ กรมฯ มิติภายใน : การพัฒนา  
ประสิทธิภาพองค์การ 

2. เพ่ือรองรับการรายงานผลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 
 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๓๑

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

ข้อมูลผลการดําเนนิงาน :   
            รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบปีงบประมาณดําเนินการ 3 ปี 
 

 
 

รายงานผลความก้าวหน้าผลงานตัวช้ีวัดเปรียบเทียบเดือนที่ผ่านมา 
 

 
 

ผลการดําเนนิงาน 
ปงีบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละทีเ่พิ่มขึน้       
(ร้อยละ) ชื่อตัวชี้วัด 

2552 2553 2554 2553 2554 

ร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเป็นมีการนําเข้า
ระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ - - - - - 

ความกา้วหนา้การดําเนนิงาน ณ เดือน ผลการดําเนนิงานเปรียบเทยีบกบั 
รอบ  5  เดือน เดือนทีผ่่านมา ปัจจุบนั 

การเปลี่ยนแปลง 
(%) 

ร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเป็นมีการนําเข้า 
ระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ N/A N/A N/A 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ 
ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก

ร้อยละของฐานข้อมูลที่จําเป็นมีการนําเข้า 
ระบบ Internet/Intranet ของกรมฯ 10.00 N/A 1.0000 0.1000 

 
 



ก.พ.ร. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

แบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการ ตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 
(แบบรายงาน Self Assessment Report : SAR) 

 

    ๓๒

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองฯ (รายตัวชีวั้ด)   รอบ  6  เดือน 
  รอบ  ๑๒  เดือน 
 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ :  
 

 อยู่ระหว่างจัดต้ังคณะทํางานดําเนินงานฐานข้อมูลที่จําเป็นนําเข้าระบบอิเล็กทรอนิกสก์รมฯ  

 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดให้เป็นตัวช้ีวัดของผู้อํานวยการสํานัก/กอง  
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีระบบ internet/intranet ที่พัฒนารองรับการนําเข้าข้อมูล 

                    
 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :           
 หน่วยงานสํานัก/กอง ยังขาดแนวทางการดําเนินการตัวช้ีวัดน้ี อย่างเป็นรูปธรรม  

 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการดําเนินงานในปตีอ่ไป (รายงานในรอบ 12 เดือน) 
-  

 

หลกัฐานอ้างอิง :  
 (ร่าง) คณะทํางานดําเนินงานฐานข้อมูลทีจ่ําเป็น ของกองแผนงาน 

 


