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วสัิยทศัน์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 “เป็นองคก์รหลกัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการบริการสุขภาพ และพฒันาศกัยภาพประชาชนใหส้ามารถพึ่งตนเองดา้นสุขภาพได้” 

 

พนัธกจิ 

 

1. ส่งเสริม สนบัสนุน ควบคุม กาํกบั สถานพยาบาลภาคเอกชน และผูป้ระกอบการโรคศิลปะ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ย

สถานพยาบาล และดาํเนินงานตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาระบบบริการสุขภาพ เพื่อใหส้ถานบริการสุขภาพสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐาน 

 3. ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา ธุรกิจบริการสุขภาพ และควบคุมกาํกบัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

4. พฒันาศกัยภาพ ส่งเสริม และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม .) และภาคีเครือข่ายในการดาํเนินงาน

สาธารณสุขมูลฐานเพื่อพฒันาระบบสุขภาพภาคประชาชน 

5. ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการดาํเนินงานสุขศึกษาในระบบบริการสุขภาพ  เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

6. ส่งเสริม สนบัสนุน การดาํเนินงานดา้นความช่วยเหลือ ความร่วมมือ การเจรจา รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงาน หรือองคก์ารต่างๆ  ทั้งในและ

ต่างประเทศในดา้นธุรกิจสุขภาพ 

7. ศึกษา วเิคราะห์ วิ จยั พฒันา และถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นระบบบริการสุขภาพแก่องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 
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ค่านิยม 

 

 ค่านิยมของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ คือ  “มุ่งมั่นด้วยใจ ใฝ่รู้สร้างสรรค์ ร่วมแรงใจกนั ยดึมั่นคุณธรรม นําจิตบริการ”   

 

ซ่ึงอธิบายความหมายดงัน้ี 

   

 มุ่งมั่นด้วยใจ   =  มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการปฏิบติังานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ ดว้ยความผกูพนั และภูมิใจในองคก์ร 

 ใฝ่รู้สร้างสรรค์ =   มีการเรียนรู้ พฒันาตนเองต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในนวตักรรมดา้นการพฒันาระบบสุขภาพ และ  

       สามารถถ่ายทอดความรู้อยา่งมืออาชีพ 

 ร่วมแรงใจกนั =  มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็น  

       สมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหวัหนา้ทีม และสามารถสร้างและดาํรงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 ยดึมั่นคุณธรรม =  มีจิตสาํนึกในความยติุธรรมในกฎหมาย และหลกัธรรมาภิบาล 

 นําจิตบริการ  =  บริการดว้ยใจ มุ่งมัน่ เอาใจใส่ ตอบสนองความตอ้งการเหนือความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

 

 

(จากมติท่ีประชุมปฏิบติัการ “เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการจดัทาํนโยบายกาํกบัองคก์ารท่ีดี กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 21 – 22 เมษายน 2552) 
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นโยบายการกาํกบัดูแลองค์กรทีด่ ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

เพือ่แสดงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จึงขอประกาศ นโยบายการกาํกบัดูแลองค์กรทีด่ี ทั้ง 4 ด้าน ดงันี ้

 

   ดา้น        นโยบายหลกั 

 ดา้นรัฐ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม    สร้างระบบการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ โดยมุ่งเนน้การหาฉนัทามติท่ีเกิด  

        ประโยชน์ต่อสังคมไทย 

 ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   1. มุ่งมัน่สร้างจิตสาํนึกในการใหบ้ริการหน่วยบริการสุขภาพใหส้ามารถ ตอบสนอง 

     ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยา่งเสมอภาค   

2.พฒันาระบบการถ่ายทอดองคค์วามรู้  และนวตักรรม 

        3.ใหค้วามสาํคญัในกระบวนจดัการดา้นการรับฟังความคิดเห็น/ขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ 

    และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 ดา้นองคก์าร      1.มุ่งมัน่ในการดาํเนินงานตามภารกิจของสนบัสนุนบริการสุขภาพใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม 

           และบรรลุผลสัมฤทธ์ิโดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

        2.สร้างและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทีมบุคลากรเพื่อใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็ สามารถ 

            ผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

        3.ส่งเสริมใหเ้กิดระบบสร้างจิตสาํนึก คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบติัภารกิจของบุคลากร 

   โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 ดา้นผูป้ฏิบติังาน      มุ่งมัน่ส่งเสริม ใหบุ้คลาการมีสมรรถนะใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและ 

ความคาดหวงั ของผูรั้บบริการโดยใชก้ระบวนการบริหารการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 

คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

เป้าประสงค์ 

1. สถานบริการสุขภาพ ภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการธุรกิจ

บริการสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐาน  

  ตัวช้ีวดัที ่1 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผา่นเกณฑม์าตรฐาน

งานสุขศึกษา (2,600 แห่ง) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 2 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐไดรั้บการประเมิน

ผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี (150 แห่ง) 

 ตวัช้ีวดัท่ี 3 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผา่นเกณฑม์าตรฐาน

ดา้นวศิวกรรมการแพทย ์(60 แห่ง) 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน (ในเขต

กรุงเทพมหานคร) ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด 

(ร้อยละ 100) 

ตวัช้ีวดัท่ี 5ร้อยละของสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพได้

คุณภาพมาตรฐานท่ีกาํหนด (ร้อยละ 90) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 

เสริมสร้างการมส่ีวนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของ

ประชาชน 

เป้าประสงค์ 

1. ประชาชนมีความรู้ท่ีจาํเป็นและพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในการดูแล

สุขภาพ 

  ตัวช้ีวดั  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ท่ีจาํเป็นในการดูแล

สุขภาพ (ร้อยละ 70) 

2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน

การจดักิจกรรมดา้นสุขภาพ 

   ตัวช้ีวดั  ร้อยละของหมู่บา้นมีการจดัการดา้นสุขภาพ (ร้อยละ80) 
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กลยุทธ์ 

1.ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และควบคุมกาํกบัระบบบริการสุขภาพ

ใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน 

2.พฒันาองคค์วามรู้ดา้นระบบบริการสุขภาพ 

3.ส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการใชบ้ริการสุขภาพระหวา่งผูใ้ห้

และผูรั้บบริการสุขภาพ 

  ตัวช้ีวดัที ่6 จาํนวนสถานบริการสุขภาพท่ีใหบ้ริการชาวต่างชาติได้

คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด (60 แห่ง) 

2 .ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ริการสุขภาพ 

  ตัวช้ีวดั  ร้อยละของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิประโยชน์การ

คุม้ครองดา้นบริการสุขภาพ (ร้อยละ 70) 

กลยุทธ์ 

1.เสริมสร้างจิตสาํนึก ความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นแก่ประชาชนใหมี้

พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 

2.ส่งเสริมสนบัสนุนองคก์ร อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และภาคีเครือข่ายในการดาํเนินกิจกรรม

ดา้นสุขภาพ 
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โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติที่1 สถานบริการสุขภาพภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ

ธุรกิจบริการสุขภาพไดรั้บการส่งเสริม พฒันา สนบัสนุน ประสาน 

ควบคุม กาํกบัคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ 

กิจกรรมท่ี1 ส่งเสริม พฒันา ควบคุม กาํกบัสถานบริการสุขภาพภาครัฐ

ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา 

กิจกรรมท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และควบคุมกาํกบัคุณภาพ

มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีในสถานบริการสุขภาพภาครัฐทุกระดบั 

กิจกรรมท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาคุณภาพมาตรฐานดา้น

วศิวกรรมการแพทยใ์นสถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

กิจกรรมท่ี 4 ส่งเสริม พฒันา ควบคุม กาํกบัสถานบริการสุขภาพ

ภาคเอกชนใหมี้คุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

กิจกรรมท่ี 5 ส่งเสริม พฒันา ควบคุม กาํกบัการประกอบโรคศิลปะใหมี้

คุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

กิจกรรมท่ี 6 ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และกาํกบัธุรกิจบริการสุขภาพ

ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติที ่5 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ดา้น

สุขภาพเพื่อนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 

กิจกรรม ถ่ายทอดความรู้ดา้นสุขภาพสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

 

ผลผลติที ่6  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนไดรั้บการส่งเสริม

และสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในดารจดัการระบบสุขภาพชุมชน 

กิจกรรมท่ี 1 ส่งเสริมและสนบัสนุน องคก์รอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น(อสม.) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย

สุขภาพภาคประชาชนในการจดัการระบบสุขภาพ 

กิจกรรมท่ี 2 พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

(อสม.) ในการเฝ้าระวงัโรคและดูแลผูป่้วยในชุมชน   

กิจกรรมท่ี 3 พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

(อสม.)ในการป้องกนัโรคท่ีเป็นภยัคุกคาม (ไขห้วดันก/ไขห้วดั

ใหญ่) 
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โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติที ่2  สถานบริการสุขภาพท่ีใหบ้ริการชาวต่างชาติไดรั้บการ

ส่งเสริม สนบัสนุน คุณภาพมาตรฐาน 

กิจกรรม  พฒันาระบบบริการสุขภาพใหมี้ศกัยภาพในการรองรับ

ผูรั้บบริการชาวต่างประเทศ 

 

ผลผลติที ่3 ผลงานการวจิยั พฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นระบบ

บริการสุขภาพ สุขศึกษา และสุขภาพภาคประชาชน 

กิจกรรม  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั พฒันารูปแบบ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้

และเทคโนโลยดีา้นระบบบริการสุขภาพ สุขศึกษา และสุขภาพภาค

ประชาชน 

 

ผลผลติที ่4 ผลงานส่งเสริมคุม้ครองดา้นบริการสุขภาพ 

กิจกรรม ส่งเสริมการคุม้ครองดา้นบริการสุขภาพ 
 
 



 

 

 

 

 

 รายละเอยีดแผนปฏิบตัิราชการประจําปี พ.ศ.2554  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เป้าหมายการให้บริการกระทรวง กลยุทธ์/

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน วิธีดําเนินการที�กําหนดในแผนบริหารราชการแผ่นดิน

นโยบายที� 3 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต

ประเด็นนโยบายที� 3.3 นโยบายการด้าน

สาธารณสุข

เป้าหมายเชิงนโยบาย : 3.3.2 ประชาชนมี

สุขภาพอนามัยดี มีพฤติกรรมสุขภาพ

เหมาะสม สามารถควบคุม และลดปัจจัย

เสี�ยงต่อโรคเรื�อรัง

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : 1 ประชาชนมี

พฤติกรรมสุขภาพที�ถูกต้องและอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที�เหมาะสม สามารถลดภาระโรค 

ภัยคุกคามและความรุนแรงด้านสุขภาพได้

เป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และพัฒนาศักยภาพประชาชนให้สามารถพึ�งตนเองด้านสุขภาพได้

1. ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุม กํากับ สถานพยาบาล และผู้ประกอบการโรคศิลปะ ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วย

สถานพยาบาล และดําเนินงานตามกฎหมายอื�นที�เกี�ยวข้อง

2. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพื�อให้สถานบริการสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐาน

3. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ธุรกิจบริการสุขภาพ  และควบคุมกํากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน

4. พัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) และภาคีเครือข่ายในการดําเนินงานสาธารณสุขมูล

ฐานเพื�อพัฒนาระบบสุขภาพภาคประชาชน

5. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดําเนินงานสุขศึกษาในระบบบริการสุขภาพเพื�อการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน

6. ส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินงานด้านความช่วยเหลือ ความร่วมมือ การเจรจา รวมทั�งการประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ทั�งในและ

ต่างประเทศในด้านธุรกิจสุขภาพ

7. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพแก่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น

PLN52RDOC1001_SHEET1  ข้อมูล ณ ปี :2554 Version : 1A.3 ขั�นทบทวนแผน(1) >> หน่วยปฏิบัติกรม : 21007 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยปฏิบัติ : 210070000000

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

(ผู้พิมพ์รายงาน : นางสาวปวีณา  สุขพรรณพิมพ์   วันที� : 03 กุมภาพันธ์ 2553  เวลา : 11:11:26)

กระทรวงสาธารณสุข

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เป้าหมายการให้บริการกระทรวง กลยุทธ์/

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน วิธีดําเนินการที�กําหนดในแผนบริหารราชการแผ่นดิน

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : หมู่บ้านมีการจัดการด้านสุขภาพ 

 >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ :  อัตราตายทารก  ไม่เกิน >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการฆ่าตัวตายสําเร็จ  ไม่

เกิน >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการติดเชื�อเอชไอวีในหญิง

ตั�งครรภ์ ไม่เกิน>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราความสําเร็จของการรักษา

วัณโรค (Success rate)  >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราตายโรคหลอดเลือดสมอง

 ลดลง>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราป่วยตายด้วยโรค

ไข้เลือดออก >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน

  >>

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  ประชาชน

มีความรู้ที�จําเป็นและพฤติกรรมที�ถูกต้องใน

การดูแลสุขภาพ

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมี

ความรู้ที�จําเป็นในการดูแลสุขภาพ>>

3.3.2 ให้มีการรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจแก่

ประชาชนเกี�ยวกับปัจจัยเสี�ยงที�มีผลต่อสุขภาพ และ

การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพ ควบคู่กับการสร้าง

ความร่วมมือในการสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

ของชุมชนและท้องถิ�น รวมถึงสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที�

สอดคล้องกับความต้องการในพื�นที�โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  ภาคี

เครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจัดการระบบสุขภาพชุมชน

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของหมู่บ้านมีการ

จัดการด้านสุขภาพ>>
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แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เป้าหมายการให้บริการกระทรวง กลยุทธ์/

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน วิธีดําเนินการที�กําหนดในแผนบริหารราชการแผ่นดิน

3.3.2 ให้มีการรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจแก่

ประชาชนเกี�ยวกับปัจจัยเสี�ยงที�มีผลต่อสุขภาพ และ

การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพ ควบคู่กับการสร้าง

ความร่วมมือในการสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

ของชุมชนและท้องถิ�น รวมถึงสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที�

สอดคล้องกับความต้องการในพื�นที�โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น

เป้าหมายเชิงนโยบาย : 3.3.1 ประชาชนมี

หลักประกันสุขภาพอย่างครอบคลุม มี

คุณภาพ และเข้าถึงบริการได้อย่างไม่เป็น

อุปสรรค

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : 3 ประชาชนมี

หลักประกันสุขภาพ ได้รับบริการสุขภาพและ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที�มีคุณภาพมาตรฐานอย่าง

ทั�วถึงและเป็นธรรม

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ

ต่อระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า >>

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : องค์ความรู้ด้านการแพทย์แผน

ไทย การแพทย์พื�นบ้าน 


การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพรที�ได้รับการพัฒนาและ

ถูกนําไปถ่ายทอด  >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการ

ตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : สถานบริการสุขภาพภาครัฐและ

เอกชน (รพศ./รพท./รพ.เฉพาะทาง/รพช.และอื�น ๆ) 


ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนด (HA, 

ISO และระบบมาตรฐานอื�น ๆ) >>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : สถานประกอบการด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที�ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐานตาม

เกณฑ์ที�กําหนด 


>>
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แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เป้าหมายการให้บริการกระทรวง กลยุทธ์/

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน วิธีดําเนินการที�กําหนดในแผนบริหารราชการแผ่นดิน

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  สถาน

บริการสุขภาพภาครัฐ เอกชนและสถาน

ประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพมีคุณภาพ

มาตรฐาน

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพที�

ให้บริการชาวต่างชาติได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์

ที�กําหนด>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้าน

อาคารสถานที�>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐผ่านเกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษา>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านวิศวกรรม

การแพทย์>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานบริการ

สุขภาพภาคเอกชน (ในเขต กทม.) ได้คุณภาพ

มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด>>

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถาน

ประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพได้คุณภาพตาม

มาตรฐานที�กําหนด>>

3.3.5 พัฒนาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐให้มี

คุณภาพมาตรฐาน มีการบูรณาการ และเชื�อมโยงใน

ทุกระดับ โดยเฉพาะการเสริมสร้างศักยภาพและ

ยกระดับระบบบริการปฐมภูมิให้มีคุณภาพ

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  ผู้บริโภคมี

ความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการสุขภาพ

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิประโยชน์การคุ้มครองด้าน

บริการสุขภาพ>>

3.3.5 พัฒนาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐให้มี

คุณภาพมาตรฐาน มีการบูรณาการ และเชื�อมโยงใน

ทุกระดับ โดยเฉพาะการเสริมสร้างศักยภาพและ

ยกระดับระบบบริการปฐมภูมิให้มีคุณภาพ



13

รายการ ผู้รับผิดชอบ

หน่วยนับ 53 54 งปม. นอกงปม. รวม งปม. นอกงปม. รวม

รวมทั�งสิ�น    622.9866           -      622.9866    3,948.4033           -     3,948.4033

นโยบายที� 3 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต    622.9866           -      622.9866    3,948.4033           -     3,948.4033

ประเด็นนโยบายที� 3.3 นโยบายการด้านสาธารณสุข    622.9866           -      622.9866    3,948.4033           -     3,948.4033

ภารกิจพื�นฐาน    622.9866           -      622.9866    3,457.7338           -     3,457.7338

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : 1 ประชาชนมีพฤติกรรม

สุขภาพที�ถูกต้องและอยู่ในสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม สามารถ

ลดภาระโรค ภัยคุกคามและความรุนแรงด้านสุขภาพได้

   211.4357           -      211.4357    2,839.0448           -     2,839.0448

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : หมู่บ้านมีการจัดการด้านสุขภาพ  >> ร้อยละ 65 80

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ :  อัตราตายทารก  ไม่เกิน >> ต่อการเกิดมีชีพ

พันคน

16.7 16.7

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการฆ่าตัวตายสําเร็จ  ไม่เกิน >> ต่อประชากร

แสนคน

6.5 6.5

PLN52RDOC1001_SHEET3  ข้อมูล ณ ปี :2554 Version : 1A.3 ขั�นทบทวนแผน(1) >> หน่วยปฏิบัติกรม : 21007 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหน่วยปฏิบัติ : 210070000000 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

(ผู้พิมพ์รายงาน : นางสาวปวีณา  สุขพรรณพิมพ์   วันที� : 03 กุมภาพันธ์ 2553  เวลา : 11:11:26)

กระทรวงสาธารณสุข

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หน่วย : ล้านบาท

ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัด ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554
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รายการ ผู้รับผิดชอบ

หน่วยนับ 53 54 งปม. นอกงปม. รวม งปม. นอกงปม. รวม

ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัด ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการติดเชื�อเอชไอวีในหญิงตั�งครรภ์ ไม่

เกิน>>

ร้อยละ 0.76 0.76

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราความสําเร็จของการรักษาวัณโรค 

(Success rate)  >>

ร้อยละ 85 85

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราตายโรคหลอดเลือดสมอง ลดลง>> ร้อยละ 2 2

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราป่วยตายด้วยโรคไข้เลือดออก >> ร้อยละ 20 0.12

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน  >> ต่อการเกิดมีชีพ

แสนคน

18 18

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  ประชาชนมีความรู้ที�

จําเป็นและพฤติกรรมที�ถูกต้องในการดูแลสุขภาพ

    46.8606           -       46.8606       61.6944           -        61.6944

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ที�จําเป็นใน

การดูแลสุขภาพ>>

ร้อยละ 70 70

ผลผลิต/โครงการ : ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพเพื�อนําไปสู่การปรับเปลี�ยน

พฤติกรรมสุขภาพ

    46.8606           -       46.8606       61.6944           -        61.6944

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ>>

ร้อยละ 80 80

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที�ได้รับการ

ถ่ายทอดมีความรู้ที�จําเป็นในการดูแลสุขภาพ>>

ร้อยละ 75 75

กิจกรรม : ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพสู่ประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย

    46.8606           -       46.8606       61.6944           -        61.6944

<<ตัวชี�วัด : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการถ่ายทอด

ความรู้ด้านสุขภาพ>>

ร้อยละ 80 80

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน  ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนมีส่วน

ร่วมในการจัดการระบบสุขภาพชุมชน

   164.5751           -      164.5751    2,777.3504           -     2,777.3504

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของหมู่บ้านมีการจัดการด้าน

สุขภาพ>>

ร้อยละ 60 80
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รายการ ผู้รับผิดชอบ

หน่วยนับ 53 54 งปม. นอกงปม. รวม งปม. นอกงปม. รวม

ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัด ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554

ผลผลิต/โครงการ : อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาค

ประชาชนได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมใน

การจัดการระบบสุขภาพชุมชน

   164.5751           -      164.5751    2,777.3504           -     2,777.3504

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน

ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการจัดการ

ระบบสุขภาพชุมชน>>

เครือข่าย 300 375

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของภาคีเครือข่ายสุขภาพภาค

ประชาชนที�ได้รับการส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนมีส่วนร่วมในการ

จัดการระบบสุขภาพชุมชน >>

ร้อยละ 80 80

กิจกรรม : ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนใน

การจัดการระบบสุขภาพชุมชน

    96.0429           -       96.0429      192.7005           -       192.7005

<<ตัวชี�วัด : จํานวนภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการจัดการ

ระบบสุขภาพชุมชน>>

เครือข่าย 300 375

กิจกรรม : พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน(อสม.)ในการเฝ้าระวังโรคและดูแลผู้ป่วย

ในชุมชน

    58.0617           -       58.0617    2,281.5198           -     2,281.5198

<<ตัวชี�วัด : จํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อส

ม.)ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการเฝ้าระวังโรคและดูแลผู้ป่วย

ในชุมชน>>

คน 845000

กิจกรรม : พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู่บ้าน (อสม.)ในการป้องกันโรคที�เป็นภัย

คุกคาม(ไข้หวัดนก/ไข้หวัดใหญ)่

    10.4705           -       10.4705      303.1301           -       303.1301
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รายการ ผู้รับผิดชอบ

หน่วยนับ 53 54 งปม. นอกงปม. รวม งปม. นอกงปม. รวม

ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัด ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554

<<ตัวชี�วัด : จํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อส

ม.) ได้รับพัฒนาศักยภาพในการป้องกันโรคที�เป็นภัยคุกคาม

(ไข้หวัดนก/ไข้หวัดใหญ่)>>

คน 250000

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : 3 ประชาชนมีหลักประกัน

สุขภาพ ได้รับบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ์สุขภาพที�มีคุณภาพ

มาตรฐานอย่างทั�วถึงและเป็นธรรม

   411.5509           -      411.5509      618.6891           -       618.6891

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า >>

ระดับคะแนน 8.5 8.5

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : องค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์

พื�นบ้าน 


การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพรที�ได้รับการพัฒนาและถูกนําไปถ่ายทอด

  >>

เรื�อง 5 5

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการตรวจสอบได้

มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด >>

90 91

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : สถานบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชน (รพศ./

รพท./รพ.เฉพาะทาง/รพช.และอื�น ๆ) 


ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนด (HA, ISO และระบบ

มาตรฐานอื�น ๆ) >>

ร้อยละ 80 85

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที�

ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด 


>>

ร้อยละ 91 92

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  สถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพมี

คุณภาพมาตรฐาน

   406.9506           -      406.9506      602.9784           -       602.9784

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพที�ให้บริการ

ชาวต่างชาติได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด>>

แห่ง 60

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับการ

ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านอาคารสถานที�>>

แห่ง 150
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รายการ ผู้รับผิดชอบ

หน่วยนับ 53 54 งปม. นอกงปม. รวม งปม. นอกงปม. รวม

ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัด ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษา>>

แห่ง 650 650

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย>์>

แห่ง 60

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน 

(ในเขต กทม.) ได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด>>

ร้อยละ 100 100

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานประกอบการธุรกิจบริการ

สุขภาพได้คุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนด>>

ร้อยละ 90 90

ผลผลิต/โครงการ : สถานบริการสุขภาพภาครัฐ เอกชน 

และสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพได้รับการ

ส่งเสริม พัฒนา สนับสนุน ประสาน ควบคุม กํากับ

คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ

   293.3713           -      293.3713      425.7451           -       425.7451

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนโครงการก่อสร้างของสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐ ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานด้านอาคารสถานที�>>

โครงการ 190 190

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานด้านวิศวกรรม

การแพทย>์>

แห่ง 460 480

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา>>

แห่ง 1000 1000

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน (ใน

เขต กทม.) ที�ได้รับการส่งเสริม ควบคุม กํากับให้ได้คุณภาพ

มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด>>

แห่ง 3800 3900

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานประกอบการธุรกิจบริการ

สุขภาพได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เข้าสู่คุณภาพมาตรฐานตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ฉบับ พ.ศ. 2551>>

แห่ง 1200 1200
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<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสาขา/ศาสตร์การประกอบโรค

ศิลปะที�ได้รับการส่งเสริม ควบคุม กํากับ ให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ >>

สาขา/ศาสตร์ 9 11

กิจกรรม : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

    10.3892           -       10.3892       11.5172           -        11.5172

<<ตัวชี�วัด : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา>>

แห่ง 1000 1000

กิจกรรม : ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และควบคุม

กํากับคุณภาพมาตรฐานด้านอาคารสถานที�ในสถาน

บริการสุขภาพภาครัฐทุกระดับ

    92.8117           -       92.8117      102.3996           -       102.3996

<<ตัวชี�วัด : จํานวนโครงการก่อสร้างของสถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐ ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

ด้านอาคารสถานที�>>

โครงการ 190 190

กิจกรรม : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพ

ตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ในสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐ

   144.6164           -      144.6164      189.0287           -       189.0287

<<ตัวชี�วัด : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานด้านวิศวกรรม

การแพทย>์>

แห่ง 460 480

กิจกรรม : ส่งเสริม พัฒนา ควบคุม กํากับสถาน

บริการสุขภาพภาคเอกชนให้มีคุณภาพมาตรฐานตามที�

กฎหมายกําหนด

    19.4515           -       19.4515       63.4457           -        63.4457

<<ตัวชี�วัด : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน (ในเขต 

กทม.) ที�ได้รับการส่งเสริม ควบคุม กํากับให้ได้คุณภาพ

มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด>>

แห่ง 3800 3900



19

รายการ ผู้รับผิดชอบ

หน่วยนับ 53 54 งปม. นอกงปม. รวม งปม. นอกงปม. รวม

ค่าเป้าหมายของตัวชี�วัด ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554

กิจกรรม : ส่งเสริม พัฒนา ควบคุม กํากับการ

ประกอบโรคศิลปะให้มีคุณภาพมาตรฐานตามที�

กฎหมายกําหนด

    11.5713           -       11.5713       21.9848           -        21.9848

<<ตัวชี�วัด : จํานวนสาขา/ศาสตร์การประกอบโรคศิลปะที�ได้รับ

การส่งเสริม ควบคุม กํากับ ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการ

ประกอบโรคศิลปะ >>

สาขา/ศาสตร์ 9 11

กิจกรรม : ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และควบคุม

กํากับธุรกิจบริการสุขภาพให้มีคุณภาพมาตรฐาน

    14.5312           -       14.5312       37.3692           -        37.3692

<<ตัวชี�วัด : จํานวนสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ

ได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เข้าสู่คุณภาพมาตรฐานตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุขฯ ฉบับ พ.ศ. 2551>>

แห่ง 1200 1200

ผลผลิต/โครงการ : ผลงานการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้

และเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ สุขศึกษาและ

สุขภาพภาคประชาชน

   113.5793           -      113.5793      177.2332           -       177.2332

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนผลงานการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ 

และ เทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพ สุขศึกษาและสุขภาพภาค

ประชาชน>>

เรื�อง 8 17

กิจกรรม : ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนารูปแบบ เพื�อ

พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านระบบบริการ

สุขภาพ สุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน

   113.5793           -      113.5793      177.2332           -       177.2332

<<ตัวชี�วัด : จํานวนผลงานการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ และ 

เทคโนโลยีระบบบริการสุขภาพ สุขศึกษาและสุขภาพภาค

ประชาชน>>

เรื�อง 8 17

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  ผู้บริโภคมีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้บริการสุขภาพ

      4.6003           -         4.6003       15.7107           -        15.7107

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิ

ประโยชน์การคุ้มครองด้านบริการสุขภาพ>>

ร้อยละ 70 70
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ผลผลิต/โครงการ : ผลงานการส่งเสริมคุ้มครองด้าน

บริการสุขภาพ

      4.6003           -         4.6003       15.7107           -        15.7107

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนกิจกรรมการส่งเสริมคุ้มครองด้าน

บริการสุขภาพ>>

กิจกรรม 4 4

กิจกรรม : ส่งเสริมการคุ้มครองด้านบริการสุขภาพ       4.6003           -         4.6003       15.7107           -        15.7107

<<ตัวชี�วัด : จํานวนกิจกรรมการส่งเสริมคุ้มครองด้านบริการ

สุขภาพ >>

กิจกรรม 4 4

ภารกิจยุทธศาสตร์           -             -             -        490.6695           -       490.6695

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : 1 ประชาชนมีพฤติกรรม

สุขภาพที�ถูกต้องและอยู่ในสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม สามารถ

ลดภาระโรค ภัยคุกคามและความรุนแรงด้านสุขภาพได้

          -             -             -        400.8882           -       400.8882

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : หมู่บ้านมีการจัดการด้านสุขภาพ  >> ร้อยละ 65 80

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ :  อัตราตายทารก  ไม่เกิน >> ต่อการเกิดมีชีพ

พันคน

16.7 16.7

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการฆ่าตัวตายสําเร็จ  ไม่เกิน >> ต่อประชากร

แสนคน

6.5 6.5

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราการติดเชื�อเอชไอวีในหญิงตั�งครรภ์ ไม่

เกิน>>

ร้อยละ 0.76 0.76

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราความสําเร็จของการรักษาวัณโรค 

(Success rate)  >>

ร้อยละ 85 85

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราตายโรคหลอดเลือดสมอง ลดลง>> ร้อยละ 2 2

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราป่วยตายด้วยโรคไข้เลือดออก >> ร้อยละ 20 0.12

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : อัตราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน  >> ต่อการเกิดมีชีพ

แสนคน

18 18
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เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  ประชาชนมีความรู้ที�

จําเป็นและพฤติกรรมที�ถูกต้องในการดูแลสุขภาพ

          -             -             -        400.8882           -       400.8882

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ที�จําเป็นใน

การดูแลสุขภาพ>>

ร้อยละ 70 70

ผลผลิต/โครงการ : ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพเพื�อนําไปสู่การปรับเปลี�ยน

พฤติกรรมสุขภาพ

          -             -             -        400.8882           -       400.8882

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ>>

ร้อยละ 80 80

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที�ได้รับการ

ถ่ายทอดมีความรู้ที�จําเป็นในการดูแลสุขภาพ>>

ร้อยละ 75 75

กิจกรรม : ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานส่งเสริม

สุขภาพเชิงรุก (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล )

          -             -             -        400.8882           -       400.8882

<<ตัวชี�วัด : จํานวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลได้รับการ

ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก>>

แห่ง 2000

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง : 3 ประชาชนมีหลักประกัน

สุขภาพ ได้รับบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ์สุขภาพที�มีคุณภาพ

มาตรฐานอย่างทั�วถึงและเป็นธรรม

          -             -             -         89.7813           -        89.7813

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อระบบ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า >>

ระดับคะแนน 8.5 8.5

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : องค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์

พื�นบ้าน 


การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพรที�ได้รับการพัฒนาและถูกนําไปถ่ายทอด

  >>

เรื�อง 5 5

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการตรวจสอบได้

มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด >>

90 91
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<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : สถานบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชน (รพศ./

รพท./รพ.เฉพาะทาง/รพช.และอื�น ๆ) 


ผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนด (HA, ISO และระบบ

มาตรฐานอื�น ๆ) >>

ร้อยละ 80 85

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพที�

ได้รับการตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด 


>>

ร้อยละ 91 92

เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  สถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพมี

คุณภาพมาตรฐาน

          -             -             -         89.7813           -        89.7813

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพที�ให้บริการ

ชาวต่างชาติได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด>>

แห่ง 60

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับการ

ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านอาคารสถานที�>>

แห่ง 150

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษา>>

แห่ง 650 650

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย>์>

แห่ง 60

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน 

(ในเขต กทม.) ได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด>>

ร้อยละ 100 100

<<ตัวชี�วัดเชิงคุณภาพ : ร้อยละของสถานประกอบการธุรกิจบริการ

สุขภาพได้คุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนด>>

ร้อยละ 90 90

ผลผลิต/โครงการ : สถานบริการสุขภาพภาครัฐ เอกชน 

และสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพได้รับการ

ส่งเสริม พัฒนา สนับสนุน ประสาน ควบคุม กํากับ

คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ

          -             -             -         89.7813           -        89.7813
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<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนโครงการก่อสร้างของสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐ ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานด้านอาคารสถานที�>>

โครงการ 190 190

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานด้านวิศวกรรม

การแพทย>์>

แห่ง 460 480

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา>>

แห่ง 1000 1000

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน (ใน

เขต กทม.) ที�ได้รับการส่งเสริม ควบคุม กํากับให้ได้คุณภาพ

มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด>>

แห่ง 3800 3900

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสถานประกอบการธุรกิจบริการ

สุขภาพได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้เข้าสู่คุณภาพมาตรฐานตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ฉบับ พ.ศ. 2551>>

แห่ง 1200 1200

<<ตัวชี�วัดเชิงปริมาณ : จํานวนสาขา/ศาสตร์การประกอบโรค

ศิลปะที�ได้รับการส่งเสริม ควบคุม กํากับ ให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ >>

สาขา/ศาสตร์ 9 11

กิจกรรม : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพให้มีศักยภาพในการรองรับผู้รับบริการ

ชาวต่างชาติ

          -             -             -         89.7813           -        89.7813

<<ตัวชี�วัด : จํานวนสถานพยาบาลเอกชนที�ให้บริการ

ชาวต่างชาติ ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพมาตรฐาน>>

แห่ง 50 60
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รายละเอยีดตัวช้ีวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวดั  นิยาม  เป้าหมาย  รายการข้อมูล  วธีิการคํานวณตัวช้ีวดั 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่1   สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1  คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านบริการสุขภาพ 

เป้าประสงค์ที ่1 สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน

ตวัช้ีวดัที ่1.1  จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผา่นเกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษา 

คํานิยาม สถานบริการสุขภาพภาครัฐ  หมายถึง โรงพยาบาลศูนย/์ โรงพยาบาลทัว่ไป/ 

โรงพยาบาลชุมชน ศูนยสุ์ขภาพชุมชน และสถานีอนามยัท่ีสังกดักระทรวง

สาธารณสุข  

มาตรฐานงานสุขศึกษา  หมายถึง ส่ิงท่ีกาํหนดข้ึนเพือ่ใชเ้ป็นกรอบการ

ดาํเนินงานและวดัความสาํเร็จของงานสุขศึกษาของสถานบริการสุขภาพทุก

ระดบั ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ 20 ดชันีช้ีวดั 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษา หมายถึง  สถานบริการสุขภาพภาครัฐมี

การประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานงานสุขศึกษา ผา่นระดบั 1, 2, 3 ของ

มาตรฐานงานสุขศึกษา 

เป้าหมาย (เกณฑ์) สถานบริการสุขภาพภาครัฐ จาํนวน 2,600แห่ง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานบริการสุขภาพภาครัฐ จาํนวน 2,600 แห่ง  

รายการข้อมูล 1 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐท่ีไดรั้บการส่งเสริม พฒันาคุณภาพ

มาตรฐานดา้นสุขศึกษา ผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นสุขศึกษา 

รายการข้อมูล 2 - 

สูตรคํานวณ ตามรายการท่ี 1 

วธีิเกบ็ข้อมูล รายงานขอ้มูลผลการดาํเนิน 

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล ระดบักอง 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ปีละ 1 คร้ัง 

วธีิการรายงาน รายงานผลเป็นเอกสาร 

แหล่งข้อมูล กองสุขศึกษา 

หน่วยงานรับผดิชอบ กองสุขศึกษา 
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ตัวช้ีวดั  นิยาม  เป้าหมาย  รายการข้อมูล  วธีิการคํานวณตัวช้ีวดั 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่1   สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1  คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ 

เป้าประสงค์ที ่1 สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน

ตวัช้ีวดัที ่1.2  จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐไดรั้บการประเมินผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นอาคารและ

สภาพแวดลอ้ม 

คํานิยาม สถานบริการสุขภาพ  หมายถึง สถานบริการสุขภาพภาครัฐในสังกดั

กระทรวงสาธารณสุข 

การประเมินผ่านเกณฑ์  หมายถึง การสาํรวจ การตรวจสอบ การส่งแบบ

ประเมิน รวมถึง การนิเทศ ติดตามเพื่อการวางแผนพฒันาใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานอาคารและสภาพแวดลอ้ม ไดค้ะแนนตามเกณฑไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

80 

มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม หมายถึง  คุณภาพทางกายภาพของ

อาคารสถานท่ีของสถานบริการสุขภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

ขอ้กาํหนด/กฎหมายอาคารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือมาตรฐานวชิาชีพท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงประกอบดว้ย 

     มาตรฐานดา้นวศิวกรรม (โยธา ไฟฟ้า เคร่ืองกล สุขาภิบาล) 

     มาตรฐานดา้นสถาปัตยกรรม 

     มาตรฐานดา้นมณัฑนศิลป์ (ตกแต่งภายใน ภูมิทศัน์) 

เป้าหมาย (เกณฑ์) สถานบริการสุขภาพภาครัฐ จาํนวน 150แห่ง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานบริการสุขภาพภาครัฐ จาํนวน 150 แห่ง  

รายการข้อมูล 1 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐไดรั้บการประเมินผ่านเกณฑม์าตรฐาน

ดา้นอาคารและสภาพแวดลอ้ม 

รายการข้อมูล 2 - 

สูตรคํานวณ ตามรายการท่ี 1 

วธีิเกบ็ข้อมูล แบบรายงาน  

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล ระดบักอง 
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ความถี่ในการจัดเกบ็ ทุก 3 เดือน 

วธีิการรายงาน รายงานผลเป็นเอกสาร 

แหล่งข้อมูล กองแบบแผน 

หน่วยงานรับผดิชอบ กองแบบแผน 
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ตัวช้ีวดั  นิยาม  เป้าหมาย  รายการข้อมูล  วธีิการคํานวณตัวช้ีวดั 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่1   สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1  คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ 

เป้าประสงค์ที ่1 สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน

ตวัช้ีวดัที ่1.3 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นวศิวกรรมการแพทย์ 

คํานิยาม สถานบริการสุขภาพภาครัฐ   หมายถึง  โรงพยาบาลศูนย์ /โรงพยาบาลทัว่ไป /

โรงพยาบาลชุมชน สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

มาตรฐานด้านวศิวกรรมการแพทย์   หมายถึง  กระบวนการท่ีกองวศิวกรรม

การแพทยก์าํหนดข้ึนตามมาตรฐานวศิวกรรม เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินงาน

และวดัผลสาํเร็จ ของงานดา้นวศิวกรรมการแพทยใ์นสถานบริการสุขภาพ 

ประกอบดว้ย 

1) กระบวนการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือแพทย ์

2) กระบวนการจดัระบบดูแลรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข 

3) กระบวนการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข 

4) กระบวนการวศิวกรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาล 

ผ่านเกณฑ์ มาตรฐานด้านวศิวกรรมการแพทย์  หมายถึง สถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐไดรั้บการ ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานดา้น

วศิวกรรมการแพทยท์ั้ง 4 กระบวนการ และแต่ละกระบวนการ ตอ้งผา่นเกณฑ์

มาตรฐานตามท่ีกาํหนด 

เป้าหมาย(เกณฑ์) สถานบริการสุขภาพภาครัฐ จาํนวน 60 แห่ง 

ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย 

โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลชุมชน 

รายการข้อมูล 1 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผา่นเกณฑม์าตรฐานดา้นวศิวกรรมการแพทย ์

สูตรการคํานวณ ตามรายการขอ้มูล 1 

วธีิเกบ็ข้อมูล รวบรวมจากรายงานการประเมินของศูนยคุ์ณภาพบริการ กองวศิวกรรมการแพทย ์
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ระดับการจัดเกบ็

ข้อมูล 

ระดบักอง 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ปีละ 1 คร้ัง 

วธีิการรายงาน รายงานเป็นเอกสาร 

แหล่งข้อมูล กองวศิวกรรมการแพทย ์

หน่วยงานรับผดิชอบ กองวศิวกรรมการแพทย ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่1   สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน 

ตวัช้ีวดัที ่1.4  ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน(ในเขตกรุงเทพมหานคร)ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน

ตามเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด 

 

คํานิยาม สถานบริการสุขภาพภาคเอกชน  หมายถึง  สถานพยาบาลตามกฎหมาย      

พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541 ซ่ึงมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถานพยาบาลท่ีไม่รับ

ผูป่้วย ไวค้า้งคืน (คลินิก) และสถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน (รพ.

เอกชน)  

ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กฎหมายกาํหนด  หมายถึง  สถานพยาบาลท่ีไม่รับ

ผูป่้วยไวค้า้งคืน (คลินิก) และสถานพยาบาลทีรั่บผูป่้วยไวค้า้งคืน (รพ.

เอกชน) ไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามแนวทางการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาล

ท่ีไม่รับผูป่้วยคา้งคืน และแนวทาง การตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลท่ีรับ

ผูป่้วยคา้งคืน ของกระทรวงสาธารณสุข 

เป้าหมาย (เกณฑ์) ร้อยละ 100 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน(คลินิก) และสถานพยาบาลท่ี

รับผูป่้วยไวค้า้งคืน(รพ.เอกชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายการข้อมูล 1 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน(ในเขตกรุงเทพมหานคร)ท่ีได้

มาตรฐานตามเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด 

รายการข้อมูล 2 จาํนวนสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน(ในเขตกรุงเทพมหานคร)ทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ (รายการขอ้มูล 1 /รายการขอ้มูล 2 )X100  

วธีิเกบ็ข้อมูล กทม. รวบรวมขอ้มูลจากแบบตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลของกองการ

ประกอบโรคศิลปะ และแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติัตามกฎหมายวา่

ดว้ยสถานพยาบาลในสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน(คลินิก) 

โดยตนเอง 

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล สาํนกั/กอง 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ทุก 3 เดือน 

วธีิการรายงาน รายงานเป็นเอกสาร 

แหล่งข้อมูล กองการประกอบโรคศิลปะ  



 

 31 

หน่วยงานรับผดิชอบ กองการประกอบโรคศิลปะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่1   สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน 

ตวัช้ีวดัที ่1.5 ร้อยละของสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 

คํานิยาม  สถานประกอบการธุรกจิบริการสุขภาพ  หมายถึง  สถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือ

เพื่อเสริมสวยท่ีใชใ้นการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  กิจการนวดเพือ่

สุขภาพ หรือกิจการนวดเพือ่เสริมสวย ซ่ึงกิจการดงักล่าวไม่เขา้ข่ายการ

ประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ  การประกอบ

วชิาชีพอ่ืนตามกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพทางการแพทย ์หรือ สถานพยาบาลตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 

ได้คุณภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนด  หมายถึง  สถานประกอบการเพื่อธุรกิจ

บริการสุขภาพท่ีสามารถผา่นเกณฑม์าตรฐาน ไดรั้บการข้ึนทะเบียนรับรอง

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ เม่ือแสดงความจาํนงโดยการยืน่คาํร้อง

เพื่อขอรับการตรวจมาตรฐาน ทั้งกรณีขอรับการรับรองมาตรฐาน (รายใหม่) 

และกรณีขอต่ออาย ุ(รายเก่า) 

เป้าหมาย (เกณฑ์) ร้อยละ90 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สถานประกอบการเพื่อธุรกิจบริการสุขภาพท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนรับรอง

มาตรฐานตามกฎหมาย  

รายการข้อมูล 1 จาํนวนสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนรับรอง

มาตรฐานตามกฎหมาย  และไม่ถูกเพิกถอนใบรับรอง  

รายการข้อมูล 2 จาํนวนสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนรับรอง

มาตรฐานตามกฎหมาย 

สูตรการคํานวณ (รายการขอ้มูล 1 / รายการขอ้มูล 2 ) x 100 

วธีิเกบ็ข้อมูล รวบรวมขอ้มลูจาํนวนสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ จาก สาํนกังาน

สาธารณสุขทุกจงัหวดั  และสาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ   

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล จงัหวดั 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ทุก 3 เดือน (เดือนธนัวาคม,มีนาคม,มิถุนายน และกนัยายน) 

วธีิการรายงาน รายงานเป็นเอกสารแบบรายงานตามสถานการณ์ปัจจุบนั 
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แหล่งข้อมูล สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัทุกจงัหวดั และสาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ

สุขภาพ 

หน่วยงานรับผดิชอบ สาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่1   สถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการธุรกิจสุขภาพ  มีคุณภาพมาตรฐาน 

ตวัช้ีวดัที ่1.6 จาํนวนสถานบริการสุขภาพท่ีใหบ้ริการชาวต่างชาติไดคุ้ณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด  

 

คํานิยาม  สถานบริการสุขภาพทีใ่ห้บริการชาวต่างชาติ  หมายถึง  สถานพยาบาลทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ท่ีจดัใหมี้บริการสุขภาพประเภทต่างๆ แก่ผูม้ารับบริการ

ชาวต่างชาติ จาํแนกประเภทสถานพยาบาล ไดด้งัน้ี 

  1.สถานพยาบาลภาครัฐ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย*์/โรงพยาบาลทัว่ไป/

โรงพยาบาลชุมชน ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

  2.สถานพยาบาลภาคเอกชน ไดแ้ก่ สถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ย

พระราชบญัญติัสถานพยาบาล ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ สถานพยาบาลประเภทท่ี

ไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน (คลินิก) และสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้ง

คืน (โรงพยาบาล สถานพยาบาลเอกชน) 

การส่งเสริม พฒันา สนบัสนุน  หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัใหห้รือการกระทาํท่ีมี

ผลต่อสถานบริการสุขภาพ ไดแ้ก่ การไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา การ

ออกเยีย่มสาํรวจ การช้ีแจงในพื้นท่ี การใหค้าํปรึกษา การปรับปรุงรูปแบบ

การจดับริการ การสนบัสนุนเอกสารวชิาการ คู่มือ แนวทางฯลฯ 

การถอดบทเรียน การศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการเตรียมสถานพยาบาลใหมี้ความ

พร้อมและมีคุณสมบติัครบถว้นตรงตามเกณฑม์าตรฐานทั้งในประเทศไทย

หรือต่างประเทศ จนสถานบริการสุขภาพสามารถสมคัรเขา้รับการรับรอง

คุณภาพมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ไดใ้นลาํดบัต่อไป หรือพฒันาตนเอง

จนมีองคป์ระกอบครบถว้นตรงตามเกณฑม์าตรฐาน โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อ

เป็นการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการชาวต่างชาติของประเทศ

ไทยใหมี้ความเป็นสากลมากข้ึน 

คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ทีก่าํหนด  หมายถึง  รูปแบบการจดับริการ

สุขภาพแก่ชาวต่างชาติ ตามเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานต่างๆ จาํแนกได ้

ดงัน้ี 

  1.ของหน่วยงานในต่างประเทศ (Certified  body) ท่ีไดจ้ดัทาํเกณฑ์

มาตรฐานข้ึนไวแ้ลว้ และกาํหนดใหส้ถานบริการสุขภาพท่ีมีความพร้อม
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สมคัรเขา้รับการรับรอง (Accreditation) และผา่นการประเมินจนไดรั้บ

ใบรับรอง 

  2.การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานหรือแนวทางข้ึนมาจากองคค์วามรู้ในศาสตร์

ต่างๆ การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาวเิคราะห์ เพื่อจดัทาํเป็นเกณฑ์

มาตรฐานของประเทศไทย พร้อมทั้งเผยแพร่ใหส้ถานบริการสุขภาพรับทราบ 

เพื่อใหส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาศกัยภาพของตนเองใหมี้

คุณสมบติัครบถว้นตรงตามเกณฑม์าตรฐานได ้

เป้าหมาย (เกณฑ์) โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลเอกชน/

สถานพยาบาลเอกชน/คลินิก  60 แห่ง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลเอกชน/

สถานพยาบาลเอกชน/คลินิก   

รายการข้อมูล 1 โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลเอกชน/

สถานพยาบาลเอกชน/คลินิก  ท่ีไดรั้บการส่งเสริม พฒันา สนบัสนุนใหเ้ข้าสู่

คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

รายการข้อมูล 2 - 

สูตรการคํานวณ รายการขอ้มูล 1  

วธีิเกบ็ข้อมูล รวบรวมขอ้มูลจาก สาํนกังานสาธารณสุขทุกจงัหวดั  และจากส่วนกลางตาม

แบบรายงานหรือหลกัฐานความสาํเร็จ 

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล ส่วนกลางและระดบัจงัหวดั 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ทุก 6, 9  และ 12 เดือน หรือตามสถานการณ์ปัจจุบนั 

วธีิการรายงาน รายงานเป็นเอกสาร ตามแบบรายงานหรือหลกัฐานความสาํเร็จ 

 

แหล่งข้อมูล สาํนกังานคณะกรรมการบริหารศูนยก์ลางสุขภาพระหวา่งประเทศ 

หน่วยงานรับผดิชอบ สาํนกังานคณะกรรมการบริหารศูนยก์ลางสุขภาพระหวา่งประเทศ  สาํนกั

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1   คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ   

เป้าประสงค์ที ่2   ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้บริการสุขภาพ 

ตวัช้ีวดัที ่1  ร้อยละของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิประโยชน์ การคุม้ครองดา้นบริการสุขภาพ 

 

คํานิยาม ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  ผูรั้บบริการหรือญาติท่ีมารับบริการใน

สถานพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีตอบแบบสอบถาม  เร่ืองการ

รับรู้สิทธิประโยชน์การคุม้ครองดา้นบริการสุขภาพ   

รับรู้สิทธิประโยชน์ หมายถึง  การรับทราบขอ้มูลข่าวสารการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ ในสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน ตามเกณฑท่ี์

กฎหมายกาํหนด   คือ สิทธิผูป่้วย  และ อตัราค่ารักษาพยาบาล(ตอบ

แบบสอบถามไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั  60 % ของคาํถาม) 

เป้าหมาย (เกณฑ์) ร้อยละ 70 

 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผูรั้บบริการหรือญาติท่ีมารับบริการในสถานพยาบาลเอกชน  เขต

กรุงเทพมหานคร   

รายการข้อมูล 1 จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นบริการ

สุขภาพในสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน ตามเกณฑก์ฎหมายท่ีกาํหนด คือ  

สิทธิผูป่้วย  และอตัราค่ารักษาพยาบาล(ตอบแบบสอบถามไดม้ากกวา่หรือ

เท่ากบั  60 % ของคาํถาม) 

รายการข้อมูล 2 จาํนวนผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม   เร่ืองการรับรู้สิทธิประโยชน์การ

คุม้ครองดา้นบริการสุขภาพ   

สูตรการคํานวณ (รายการขอ้มูล 1 / รายการขอ้มูล 2)  X 100        

วธีิเกบ็ข้อมูล การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล สาํนกั/กอง 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ปีละ 1 คร้ัง 

วธีิการรายงาน รายงานเป็นเอกสารตามแบบรายงาน 

แหล่งข้อมูล กองการประกอบโรคศิลปะ  

หน่วยงานรับผดิชอบ กองการประกอบโรคศิลปะ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2   เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

เป้าประสงค์ที ่3   ประชาชนมีความรู้ท่ีจาํเป็น และพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพ 

ตวัช้ีวดัที ่1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ท่ีจาํเป็นในการดูแลสุขภาพ 

 

คํานิยาม กลุ่มเป้าหมาย หมายถึงประชาชนกลุ่มเด็ก เยาวชน ชมรมสร้างสร้างสุขภาพ 

และอาสาสมคัรสาธารณสุข ทีไ่ดรั้บการส่งเสริมพฒันาใหมี้ความรู้ดา้น

สุขภาพจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น ประชุม อบรม 

สัมมนา คู่มือ/แนวทาง เอกสาร ตาํรา ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคล การจดักิจกรรมรณรงค ์และศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้  

มีความรู้ทีจํ่าเป็นในการดูแลสุขภาพ หมายถึง ความรู้ในการดูแลสุขภาพตาม

แนวสุขบญัญติัแห่งชาติ เช่น อนามยัส่วนบุคคล การบริโภคอาหาร การออก

กาํลงักาย สุขภาพจิต อนามยัส่ิงแวดลอ้ม และโรคติดต่ออ่ืนๆ ท่ีสาํคญั 

เป้าหมาย (เกณฑ์) ร้อยละ 70 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเด็ก เยาวชน ชมรมสร้างสุขภาพ และ อาสาสมคัรสาธารณสุข 

ท่ีไดรั้บการส่งเสริมพฒันาความรู้ดา้นสุขภาพในพื้นท่ีเป้าหมาย 

รายการข้อมูล 1 จาํนวนกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมพฒันามีความรู้ในการดูแลสุขภาพ

ตนเอง 

รายการข้อมูล 2 จาํนวนกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการส่งเสริมพฒันาความรู้ในการดูแลสุขภาพ

ทั้งหมดท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

สูตรการคํานวณ (รายการขอ้มูลท่ี 1/รายการขอ้มูลท่ี 2) x 100 

วธีิเกบ็ข้อมูล สุ่มสาํรวจขอ้มลูในพื้นท่ี  

ระดับการจัดเกบ็ข้อมูล บุคคล 

ความถี่ในการจัดเกบ็ ปีละ 1คร้ัง 

วธีิการรายงาน รายงานป็นเอกสารรายงาน และรายงานตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนด 

แหล่งข้อมูล กองสุขศึกษา/กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

หน่วยงานรับผดิชอบ กองสุขศึกษา และกองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2   เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

เป้าประสงค์ที ่4   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนมีส่วนร่วมใน 

              การจดักิจกรรมดา้นสุขภาพ 

ตวัช้ีวดัที ่1  ร้อยละของหมู่บา้นมีการจดัการดา้นสุขภาพ 

 

คํานิยาม  การจัดการด้านสุขภาพ หมายถึง   การท่ีหมู่บา้นมีกระบวนการร่วมกนัใน

การวเิคราะห์สถานการณ์ดา้นสุขภาพของหชุมชน มีกระบวนการวางแผน มี

การจดักิจกรรมเฝ้าระวงัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชน  

ตลอดจนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นสุขภาพ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 

และมีการสรุปวเิคราะห์และประเมินผลการดาํเนินงาน 

เป้าหมาย (เกณฑ์) ร้อยละ 80 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย หมู่บา้นเป้าหมาย 

รายการข้อมูล 1 จาํนวนหมู่บา้นเป้าหมายท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

รายการข้อมูล 2 จาํนวนหมู่บา้นเป้าหมายทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ (รายการขอ้มูลท่ี 1/รายการขอ้มูลท่ี 2) x 100 

วธีิเกบ็ข้อมูล จากการรายงานผา่น Websiteของกองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

http://203.157.7.19 

ระดบัการจัดเกบ็ข้อมูล หมู่บา้น 

ความถี่ในการจัดเกบ็ - 

วธีิการรายงาน ตามแบบฟอร์มรายงานท่ีกาํหนด 

แหล่งข้อมูล สาํนกั/กอง 

หน่วยงานรับผดิชอบ กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ความเช่ือมโยงแผนปฏิบตัิราชการประจําปี 2554 
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แผนภูมแิสดงความเช่ือมโยงแผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี (พ.ศ.2553–2556)ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ

ประเด็น

นโยบาย

รัฐบาล

ประเด็น

นโยบาย

ย่อยของ

รัฐบาล

เป้าประ 

สงค์เชิง

นโยบาย

รัฐบาล

3.3.3 ปรับปรุงระบบบริการดา้นสาธารณสุข โดยลงทุนพฒันาระบบบริการ

สุขภาพของภาครัฐในทกุระดบัใหไ้ดม้าตรฐาน ยกระดบัสถานีอนามยัเป็น

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล และพฒันาระบบเครือข่ายการส่งต่อใน

ทุกระดบัให้มีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกนัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้

ระบบหลกัประกนัสุขภาพมีคุณภาพอยา่งเพียงพอ ทัว่ถึง มีทางเลือกหลากหลาย

รูปแบบ และครอบคลมุไดถึ้งการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนท่ีเขา้

ร่วมโครงการ

2.ประชาชนมีสุขภาพอนามยัดี มีพฤติกรรม

สุขภาพเหมาะสม สามารถควบคุม และลดปัจจยั

เส่ียงต่อโรคเร้ือรัง

1.ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง สามารถลดภาวะโรค ภยั

คุกคามและความรุนแรงดา้นสุขภาพได้

3.ประชาชนสามารถเขา้ถึงหลกัประกนัสุขภาพไดรั้บบริการ และบริโภคผลิตภณัฑ์

สุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม

8มี.ค.53

ยุทธศาสตร์

กระทรวง

ประเดน็

ยุทธ

ศาสตร์

กระทรวง

ระบบสุขภาพทีม่คุีณภาพ เสริมสร้างให้ประชาชนไทยมสุีขภาพและจติสํานึกทีด่ด้ีานสุขภาพ โดยการมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน

1. เสริมสร้างปัจจยัพ้ืนฐานของการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง และพฒันา

ประสิทธิภาพเครือข่ายระบบเฝ้าระวงั การป้องกนัการควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

3.3.1 สนบัสนุนการดาํเนินการตามแนวทางของกฎหมายสุขภาพแห่งชาติ โดยเร่ง

ดาํเนินมาตรการสร้างเสริมสุขภาพและลดปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อสุขภาพและการ

เจ็บป่วยเร้ือรัง โดยประสานความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากภาคี พฒันาใน

สาขาต่างๆ ตลอดจนภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน และ

อาสาสมคัรสาธารณสุข ร่วมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ สร้างแรงจูงใจ รณรงคใ์ห้เกิด

การพฒันาและปรับปรุงเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพอนามยั รวมทั้งส่งเสริมบทบาท

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีส่วนร่วมในการผลิตและพฒันาบุคลการทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยจดัสรรทุนให้เพ่ือกลบัมาทาํงานในทอ้งถ่ิน

1.ประชาชนมีหลกัประกนัสุขภาพอยา่ง

ครอบคลมุ มีคณุภาพ และเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่ง

ไม่เป็นอปุสรรค

กลยุทธ์/

วธีิการ

รัฐบาล

 2.ให้มีการรณรงคส์ร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัเส่ียงท่ีมีผล

ต่อสุขภาพ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ควบคู่กบัการสร้างความร่วมมือ

ในการสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพของชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งสนบัสนุน

การผลิตบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

พ้ืนท่ีโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

3) พฒันาระบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุม

โรค รวมทั้งภยัสุขภาพและความเขม้แขง็ของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขและเครือข่าย การเฝ้า

ระวงัวินิจฉยัดูแลสุขภาพและภยั

1.พฒันาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐใหมี้คณุภาพ

มาตรฐาน และเช่ือมโยงในทุกระดบั โดยเฉพาะการ

เสริมสร้างศกัยภาพและยกระดบับริการปฐมภูมิให้มี

คณุภาพ

2.พฒันาระบบเครือข่ายการส่งต่อให้มีความเช่ือมโยงกนัในทุกระดบับริการ

สุขภาพ ทั้งในสถานบริการสุขภาพภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการ

พฒันาระบบการดาํเนินงานบริการการแพทยฉุ์กเฉินให้ครบวงจรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งเฝ้าระวงัผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อ

สุขภาพของผูต้กงาน

เป้า

ประสงค์

กระทรวง

2.ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรภาคีเครือข่ายและองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในการดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน

5.พฒันาระบบบริหารและระบบบริการทางการแพทย ์สาธารณสุข และ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ใหมี้คณุภาพมาตรฐาน  

3.3 นโยบายด้านสาธารณสุข
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3.3.2 สร้างขีดความสามารถในการเฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรค 

วินิจฉยั และดูแลรักษาพยาบาลอยา่งเป็นระบบ เช่ือมโยงกบัทุกภาค

ส่วน ทุกสาชาท่ีเก่ียวชอ้ง เพ่ือป้องกนัปัญหาการป่วยและตายดว้ย

โรคอุบติัใหม่ท่ีรวมถึงโรคท่ีมีการกลายพนัธ์ุเป็นสายพนัธ์ใหม่ และ

โรคระบาดซํ้ าในคนอยา่งต่อสถานการณ์



ประเดน็

ยุทธ

ศาสตร์

กรม

เป้า

ประ

สงค์

กรม

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันา

พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ

สุขภาพ

ประชาชนมีความรู้ท่ีจาํเป็น

และพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งใน

การดูแลสุขภาพ

5.เสริมสร้างจิตสํานึก 

ความรู้ และทกัษะท่ี

จาํเป็นแก่ประชาชนใหมี้

พฤติกรรมสุขภาพท่ี

เหมาะสม

2. ผูบ้ริโภคมีความรู้ความ

เขา้ใจในการใชบ้ริการ

สุขภาพ

1.สถานบริการสุขภาพ ภาครัฐ เอกชน

และสถานประกอบการธุรกิจบริการ

สุขภาพมีคุณภาพมาตรฐาน

4. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม

ในการจดัการสุขภาพชุมชน

กลยุทธ์

กรม
6.ส่งเสริมสนบัสนุนองคก์ร 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และภาคเครือข่ายในการ

ดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพ

2.พฒันาองคค์วามรู้ดา้น

ระบบบริการสุขภาพ

1.ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และควบคุมกาํกบั

ระบบบริการสุขภาพให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน

4.ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจใน

การใชบ้ริการสุขภาพระหว่างผูใ้ห้

และผูรั้บบริการสุขภาพ

โครง

การ/

ผลผลิต/

กิจ 

กรรม 

กรม

ผลผลติที่ 1 สถานบริการสุขภาพภาครัฐ เอกชน และสถาน

ประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพได้รับการส่งเสริม พฒันา 

สนับสนุน ประสาน ควบคุม กาํกบัคุณภาพมาตรฐาน

บริการสุขภาพ

กิจกรรมท่ี 1 ส่งเสริม พฒันา ควบคมุ กาํกบัสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตรฐานงานสุขศึกษา

กิจกรรมท่ี 2 ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และควบคมุกาํกบั

คณุภาพมาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีในสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐทกุระดบั

กิจกรรมท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาคณุภาพ

มาตรฐานดา้นวิศวกรรมการแพทยใ์นสถานบริการสุขภาพ

ภาครัฐ

กิจกรรมท่ี 4 ส่งเสริม พฒันา ควบคมุ กาํกบัสถานบริการ

สุขภาพภาคเอกชนใหมี้คณุภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด

กิจกรรมท่ี 5 ส่งเสริม พฒันาควบคมุ กาํกบั การประกอบ

โรคศิลปะใหมี้คณุภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด

กิจกรรมท่ี 6 ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และกาํกบัธุรกิจ

บริการสุขภาพใหมี้คณุภาพมาตรฐาน

ผลผลิตที่ 3 ผลงานการวจิยั พฒันา

องค์ความรู้และเทคโนโลยด้ีาน

ระบบบริการสุขภาพ สุขศึกษา 

และสุขภาพภาคประชาชน

กิจกรรม ศึกษาวิเคราะห์ วิจยั 

พฒันารูปแบบ เพ่ือพฒันาองค์

ความรู้และเทคโนโลยีดา้นระบบ

บริการสุขภาพ สุขศึกษา และ

สุขภาพภาคประชาชน

ผลผลิตที่ 4 ผลงานการ

ส่งเสริมคุ้มครองด้าน

บริการสุขภาพ

กิจกรรม ส่งเสริมการ

คุม้ครองดา้นบริการ

สุขภาพ

ผลผลิตที่ 5 ประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได้รับการถ่ายทอด

ความรู้ด้านสุขภาพเพือ่นําไปสู่

การปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

สุขภาพ

กิจกรรม ถ่ายทอดความรู้ดา้น

สุขภาพสู่ประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย

ผลผลิตที่ 6 อาสาสมคัรสาธารณสุข 

ประจาํหมู่บ้านองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ ภาคเีครือข่ายได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้านสุขภาพ

กิจกรรมท่ี 1 ส่งเสริมและสนบัสนุน

องคก์รอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้น (อสม.) องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาค

ประชาชนในการจดัการระบบสุขภาพ

กิจกรรมท่ี 2 พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)ในการ

เฝ้าระวงัโรคและดูแลผูป่้วยในชุมชน

กิจกรรมท่ี 3 พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.)ในการป้องกนัโรคท่ี

เป็นภยัคุกคาม (ไขห้วดันก/ไขห้วดัใหญ่)
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3.ส่งเสริม พฒันา สร้างความร่วมมือ

ดา้นบริการสุขภาพระหว่างประเทศ

ผลผลิตที่ 2 สถานบริการสุขภาพที่

ให้บริการชาวต่างชาตไิด้รับการ

ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพ

มาตรฐาน

กิจกรรม พฒันาระบบบริการ

สุขภาพใหมี้ศกัยภาพในการ

รองรับผูรั้บบริการชาวต่างชาติ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แผนทียุ่ทธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554



12. กระบวนการส่งเสริมพฒันาฯ
10. กระบวนการส่งเสริมพฒันาฯ

8. กลุ่มเป้าหมายได้รับ

การถ่ายทอดความรู้ด้าน

สุขภาพและสามารถ

บริหารจดัการด้าน

สุขภาพได้ด้วยตนเอง

คุ้มครองผู้บริโภค

ด้านบริการสุขภาพ

ป
ระ

สิท
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กา

รป
ฏ
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่1
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บ
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าร
แผนทียุ่ทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพปีงบประมาณพ.ศ.2554       

วสัิยทศัน์ “เป็นองค์กรหลกัในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการบริการสุขภาพและพฒันาศักยภาพประชาชนให้สามารถพึง่ตนเองด้านสุขภาพได้”
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 การถ่ายทอดความรู้

ด้านสุขภาพ

พฒันาศักยภาพ ส่งเสริม 

สนับสนุน อสม. และภาคี

เครือข่าย

3. ประชาชนมีความรู้ที่

จําเป็นและพฤติกรรมที่

ถูกต้องในการดูแลสุขภาพ

9. อสม.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ภาคเีครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน ได้รับ

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีส่วนร่วม

ในการจดัการระบบสุขภาพชุมชน

เสริมสร้างการมส่ีวนร่วมในการพฒันา

พฤตกิรรมสุขภาพของประชาชน

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2

มาตรฐาน

บริการสุขภาพ

รองรับ

ชาวต่างชาติ

2. ผู้บริโภคมคีวามรู้ความ

เข้าใจในการใช้บริการสุขภาพ

4.อสม. ภาคเีครือข่ายมีส่วน

ร่วมในการจัดการระบบ

สุขภาพชุมชน

1. สถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน 

และสถานประกอบการธุรกจิบริการสุขภาพ

มคุีณภาพตามมาตรฐาน

มาตรฐาน

งานสุข

ศึกษา

มาตรฐาน

อาคารและ

สภาพ 

แวดล้อม

มาตรฐาน

วิศวกรรม

การแพทย์

มาตรฐานสถาน

บริการสุขภาพ 

ภาคเอกชน

มาตรฐาน

ธุรกิจบริการ

สุขภาพ

5. สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถานประกอบการธุรกจิ

บริการสุขภาพ และผู้ประกอบโรค

ศิลปะได้รับการส่งเสริม พฒันา 

สนับสนุน ประสาน ควบคุมกาํกบั ให้มี

คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ

7. ผู้บริโภคได้รับการ

ส่งเสริมคุ้มครองด้าน

บริการสุขภาพ

11. กระบวนการ

ส่งเสริมการคุ้มครอง

ด้านบริการสุขภาพ

ระหว่างผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการ

            13. ศึกษา วเิคราะห์ วจิัย และพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยี

14. พฒันาระบบ

บริหารจดัการความรู้

15.  พฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

17.  บริหารจดัการโดย

ใช้หลกัธรรมาภบิาล

16.  พฒันาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

มาตรฐานการ

ประกอบโรค

ศิลปะ

7มถุินายน53

6.สถานบริการสุขภาพท่ี

ใหบ้ริการชาวต่างชาติไดรั้บการ

ส่งเสริมสนบัสนุนคุณภาพ

มาตรฐาน
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1.จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่านเกณฑ์มาตรฐานงานสุข

ศึกษา

2,600 แห่ง  - ส

2.จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับการประเมินผ่าน

เกณพ์มาตรฐานด้านอาคารและสภาพแวดล้อม

150 แห่ง  - บ

3.จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้าน

วิศวกรรมการแพทย์

60 แห่ง  - วศ

4.ร้อยละของสถานบริการสุขภาพภาคเอกชน (ในเขต กทม.)ได้

คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฎหมายกําหนด

ร้อยละ 100  - สพ.รศ

5.ร้อยละของสถานประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพได้คุณภาพ

มาตรฐานที�กําหนด

ร้อยละ 90  - สสธ

6.จํานวนสถานบริการสุขภาพที�ให้บริการชาวต่างชาติได้คุณภาพ

มาตรฐาน

60 แห่ง  - สนง.คกก.

บริหารศูนย์ 

กลางสุขภาพ

ระหว่างประเทศ 

(สพ.รศ)

2.ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจใน

การใช้บริการสุขภาพ

ร้อยละของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิประโยชน์การ

คุ้มครองด้านบริการสุขภาพ

ร้อยละ 70  - สพ.รศ

สสธ.

ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ งตามแผนที�ยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ.2554

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ

1.สถานบริการสุขภาพภาครัฐ 

เอกชน และสถานประกอบการ

ธุรกิจบริการสุขภาพมีคุณภาพ

มาตรฐาน
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

3.ประชาชนมีความรู้ที�จําเป็นและ

พฤติกรรมที�ถูกต้องในการดูแล

สุขภาพ

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ที�จําเป็นในการดูแลสุขภาพ ร้อยละ 75  - ส

4.อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม

ในการจัดการระบบสุขภาพชุมชน

ร้อยละของหมู่บ้านมีการจัดการด้านสุขภาพ ร้อยละ 80  - สช

1.จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับการส่งเสริมสนับ 

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานสุขศึกษา

1,000 แห่ง โครงการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

งานสุขศึกษา

ส

1.โครงการออกแบบอาคารสถานบริการสุขภาพ บ

2.โครงการควบคุมกํากับการก่อสร้างอาคารสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐให้เป็นไปตามมาตรฐาน

3.โครงการอํานวยการก่อสร้าง

3.จํานวนสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับการส่งเสริม พัฒนา

คุณภาพมาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์

460 แห่ง โครงการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานด้านวิศวกรรมการแพทย์ในสถานบริการ

สุขภาพภาครัฐ

วศ

 1.โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับสถานพยาบาล

ภาคเอกชน

สพ.รศ

 2.โครงการสนับสนุนการดําเนินงานศูนย์บริการ ธุรกิจ

สุขภาพ (One Stop Service Center) 1 ศูนย์

3,900 แห่ง4.จํานวนสถานบริการสุขภาพภาคเอกชนที�ได้รับการส่งเสริม 

ควบคุม กํากับให้ได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์ที�กฏหมาย

กําหนด

คุณภาพการให้บริการ

190 โครงการ

5. สถานบริการสุขภาพสุขภาพ

ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาน

ประกอบการธุรกิจบริการสุขภาพ 

และผู้ประกอบโรคศิลปะได้รับ

การส่งเสริม พัฒนา สนับสนุน  

ประสาน ควบคุมกํากับไห้มี

คุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพ

2.จํานวนโครงการก่อสร้างของสถานบริการสุขภาพภาครัฐได้รับ

การส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านอาคารและ

สภาพแวดล้อม



 46

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

 1.โครงการส่งเสริม ควบคุม กํากับผู้ประกอบโรคศิลปะ สพ.รศ

 2.โครงการสนับสนุนการเป็นสนามสอบผู้ขอขึ�น

ทะเบียนและใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา

การแพทย์แผนไทยในส่วนภูมิภาค

 3.โครงการจัดตั�งเลือกตั�งคณะกรรมการวิชาชีพตาม

กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ

6.จํานวนสถานประกอบการเพื�อธุรกิจบริการสุขภาพได้รับการ

ส่งเสริม พัฒนา และควบคุม กํากับคุณภาพมาตรฐานที�กําหนด

1,200 แห่ง 1.โครงการตรวจสอบและควบคุม กํากับธุรกิจบริการ

สุขภาพ

สสธ

2.โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพงานธุรกิจบริการ

สุขภาพ

3.โครงการสนับสนุนการดําเนินงานธุรกิจบริการสุขภาพ

4.โครงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์งานธุรกิจบริการ

สุขภาพ

จํานวนสถานบริการสุขภาพที�ให้บริการชาวต่างชาติได้รับการ

ส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพมาตรฐาน

60 แห่ง 1.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ผลิตและผู้

ให้บริการสู่การบริการระดับมาตรฐานนานาชาติ

2.โครงการส่งเสริมพัฒนาให้กับสถานพยาบาลและ

สถานประกอบการกลุ่มที�เป็นเป้าหมายให้มีความพร้อม

ในการก้าวเข้าสู่การรับรองคุณภาพมาตรฐานในระดับ

สากล

5.จํานวนสาขา/ศาสตร์การประกอบโรคศิลปะที�ได้รับการส่งเสริม

 ควบคุม กํากับ ให้ได้คุณภาพมาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ

10 สาขา/

ศาสตร์

6.สถานบริการสุขภาพที�ให้บริการ

ชาวต่างชาติได้รับการส่งเสริม

สนับสนุนคุณภาพมาตรฐาน

สนง.คกก.

บริหารศูนย์ 

กลางสุขภาพ

ระหว่างประเทศ 

(สพ.รศ)
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

3.โครงการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการ

ชาวต่างชาติแบบ Climato therapyในโรงพยาบาลที�ตั�งอยู่

จังหวัดชายทะเล

4.โครงการพัฒนาการจัดบริการแบบพํานักระยะยาวเพื�อ

สุขภาพ (long stay)

 1.โครงการส่งเสริมการรับรู้สิทธิและสร้างเครือข่ายด้าน

คุ้มครองบริการสุขภาพ

สพ.รศ  

2.โครงการรณรงค์เพื�อส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สุขภาพ

สสธ

8. กลุ่มเป้าหมายได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพและ

สามารถบริหารจัดการด้านสุขภาพ

ได้ด้วยตนเอง

ร้อยละของกลุ่มป้าหมายได้รับการส่งเสริมพัฒนามีความรู้และ

ทักษะที�จําเป็นในการดูแลสุขภาพ

ร้อยละ 80 1.โครงการเฉลิมพระเกียรติ 57 พรรษา มหาวชิราลงกรณ:

 หมู่บ้านปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดโรคมะเร็ง 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด

ส  

2.โครงการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติ  

3.โครงการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ

4.โครงการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ  

ร้อยละ 707.ผู้บริโภคได้รับการส่งเสริม

คุ้มครองด้านบริการสุขภาพ

ร้อยละของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมความรู้สิทธิ

ประโยชน์การคุ้มครองด้านบริการสุขภาพ
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

9.อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมู่บ้าน.องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น ภาคีเครือข่ายสุขภาพภาค

ประชาชนได้รับการส่งเสริมและ 

สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการ

จัดการระบบสุขภาพชุมชน

ร้อยละของภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนที�ได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุน มีส่วนร่วมในการจัดการระบบ

สุขภาพชุมชน

ร้อยละ 80 โครงการส่งเสริมและพัฒนาภาคีเครือข่ายสุขภาพ สช  

10.กระบวนการส่งเสริมพัฒนา

มาตรฐานด้าน 

จํานวนกระบวนการที�ส่งเสริม พัฒนามาตรฐาน 7 กระบวนการ

โครงการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนามาตรฐานงานสุข

ศึกษา

ส

โครงการพัฒนามาตรฐานอาคารและสภาพแวดล้อม บ

โครงการพัฒนามาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์ วศ

การพัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลเอกชน สพ.รศ

การพัฒนามาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ สพ.รศ

โครงการพัฒนามาตรฐานและวิชาการงานธุรกิจบริการ

สุขภาพ

สธธ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

  -มาตรฐานงานสุขศึกษา

 -มาตรฐานอาคารและ

สภาพแวดล้อม

 -มาตรฐานวิศวกรรมการแพทย์

 - มาตรฐานสถานพยาบาล

ภาคเอกชน

 -มาตรฐานการประกอบโรคศิลปะ

 -มาตรฐานธุรกิจบริการสุขภาพ

 -มาตรฐานบริการสุขภาพรองรับ

ชาวต่างชาติ



 49

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

โครงการพัฒนา Model ต้นแบบการจัดบริการสุขภาพแก่

ชาวต่างชาติแบบครบวงจร

สนง.คกก.

บริหารศูนย์ 

กลางสุขภาพ

ระหว่างประเทศ

1.โครงการส่งเสริมการรับรู้สิทธิและสร้างเครือข่ายด้าน

คุ้มครองบริการสุขภาพ ประจําปีงบประมาณ 2554

สพ.รศ

2.โครงการเผ้าระวังและรับเรื�องร้องเรียน

3. โครงการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย

4.โครงการรณรงค์เพื�อส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สุขภาพ

สธธ

1.โครงการเฉลิมพระเกียรติ 57 พรรษา มหาวชิราลงกรณ:

 หมู่บ้านปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพ ลดโรคมะเร็ง 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด

ส

2.โครงการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตามสุขบัญญัติ

แห่งชาติ

3.โครงการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้สุขภาพ

11.กระบวนการส่งเสริมการ

คุ้มครองด้านบริการสุขภาพ

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

จํานวนกิจกรรมที�ส่งเสริมการคุ้มครองด้านบริการสุขภาพ

ระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ

3 โครงการ/

กิจกรรม

12. กระบวนการส่งเสริมพัฒนาฯ

- การถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพ

1.ร้อยละของความสําเร็จของกระบวนการถ่ายทอดความรู้ด้าน

สุขภาพ

ร้อยละ 80
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

  -พัฒนาศักยภาพ ส่งเสริม 

สนับสนุน อสม. และภาคีเครือข่าย

2.จํานวนภาคีเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนได้รับการส่งเสริม

พัฒนาและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการจัดการระบบสุขภาพ

ชุมชน

375 เครือข่าย โครงการส่งเสริมและพัฒนาภาคีเครือข่ายสุขภาพ สช

13. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และ

พัฒนาองค์กความรู้เทคโนโลยี

จํานวนองค์ความรู้และเทคโนโลยีในการสนับสนุนบริการ

สุขภาพได้รับการศึกษาวิจัย และพัฒนา

17 เรื�อง โครงการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้นวัตกรรมด้านระบบ

บริการสุขภาพ ธุรกิจบริการสุขภาพ สุขศึกษา และ

สุขภาพภาคประชาชน

สํานักพัฒนา

วิชาการและ

นิเทศงาน

ส, บ, วศ, สสธ

การพัฒนาองค์กร

14. พัฒนาระบบบริหารจัดการ

ความรู้

ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนบริหารการจัดการ

ความรู้

ร้อยละ100 แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

คณะทํางาน KM 

กรมฯ

ทุกสํานัก/กอง

15. พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ร้อยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการจัดการ

เทคโนโลยี

ร้อยละ 100 แผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

คณะทํางาน ICT 

กรมฯ

ทุกสํานัก/กอง

16. พัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ร้อยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ 100 1.แผนพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและความเชี�ยวชาญ

เหมาะสมกับภารกิจที�สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรมฯ

สํานักบริหาร ทุกสํานัก/กอง

2.แผนพัฒนาระบบงานและอัตรากําลังที�สอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงาน

3.แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการสื�อสาร

ด้านทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ

4.แผนพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคคล
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ผู้เกี�ยวข้อง

(S)
เป้าประสงค์ ตัวชี�วัด ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ (O)

5.แผนพัฒนาระบบสร้างความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ

6.แผนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

17.  บริหารจัดการโดย

ใช้หลักธรรมาภิบาล

ร้อยละของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการส่งเสริมการ

ใช้ธรรมาภิบาล

ร้อยละ 100 แผนการส่งเสริมการใช้ธรรมาภิบาล กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร

ทุกสํานัก/กอง
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