
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มิติภายนอก 
 



ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/นโยบายส้าคัญ/พิเศษของรัฐบาล /ตามยุทธศาสตร์กรม/ตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกรม 
      1.4 ตัวชี้วัดตามแผนที่ยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้้าหนัก : ร้อยละ 40 
ค้าอธิบาย : 

วัดความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/นโยบายส้าคัญ/พิเศษของรัฐบาล /ตามยุทธศาสตร์กรม/ตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการของกรม ตาม
แผนที่ยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัด (i) 
น้้า 

หนัก 
 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

KPI1.4.1.1 32 ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
KPI1.4.2.1 8 8 9 10 11 12 

รวม 40      

 
ตารางและสูตรการค้านวณ : 
 

ตัวชี้วัด (i) 
น้้า 

หนัก 
 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับระดับความส้าเร็จตาม
เป้าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้้าหนัก        

(Wi x SMi) 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

KPI1.4.1.1 0.8 ระดับ 1  ระดับ 
2 

ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5  (W1 x SM1) 

KPI1.4.2.1 0.2 8 9 10 11 12  (W2 x SM2) 

 1   (Wi x SMi) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก เท่ากับ 
     

  (Wi x SMi)         หรือ   (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

                           Wi                    W1+ W2+....+ Wi 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด จ้าแนกเป็น 
1.4.1.1  ระดับความส้าเร็จของการตรวจสอบภายใน น้้าหนัก 32 
1.4.2.1  จ้านวนชั่วโมงที่บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู ้น้้าหนัก 8 

 
  



ตวัชี้วัดที ่1.4.1.1  ระดับความส้าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
น้้าหนัก : ร้อยละ 32 

ค้าอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค้าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม
และเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพื่อเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีข้ึน การตรวจสอบ
ภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก้ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ้าปี  พิจารณาจากความสามารถของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบภายในประจ้าปี ระเบียบ มาตรฐาน และแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ  ซึ่งได้จัดท้าแผนการตรวจสอบประจ้าและได้รับอนุมัติตามที่
กรมบัญชีกลางก้าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ 

ระดับ รายละเอียด 
1 จัดท้ากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบรวมทั้ง

เผยแพร่กฎบัตรการตรวจสอบภายในให้ทุกหน่วยงานในส่วนราชการ/จังหวัดทราบ
อย่างน้อย 2 ช่องทาง  

2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กรมบัญชีกลางก้าหนด 

3 จัดท้ากระดาษท้าการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 
4 จัดท้าแผนปฏิบัติงานตามแผนการตรวจประจ้าปี 
5 จัดท้ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามที่ก้าหนดในแผนการตรวจสอบ และเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้ว่าราชการจังหวัด พิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่มีใน รายงานฯ (ตามแผนการตรวจสอบ
ภายใน ประจ้าปี 2555) 

 
 
 
 



ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) 

หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส้าเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 5 5 - 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.ดุษฎี  รักตะสิงห์ 

 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683  
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683  

  น.ส.วินิญาณ์  สรรพการ 
  

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    

E-mail :  b_beerry@hotmail.com 
 
  



ตัวช้ีวัดที ่1.4.2.1  จ ำนวนวันเฉลี่ยที่บุคลำกรของกลุ่มตรวจสอบภำยในได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ 
น้้าหนัก : ร้อยละ 8 
ค้าอธิบาย :   

 ชั่วโมงท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยของเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ได้รับการพัฒนาความรู้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทักษะ มีการพัฒนาความก้าวหน้า และวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
โดยเฉลี่ย อย่างน้อยเฉลี่ยคนละ 10 วัน/คน/ปี ตามเกณฑ์ที่ ก.พ. ก้าหนด  

การพัฒนาความรู้ หมายถึง ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม /สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
การอภิปราย การฝึกปฏิบัติ การสอนงาน เป็นต้น 
 ตามแผนที่กรมก้าหนด หมายถึง การก้าหนดปฏิทินการอบรมของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 
จ้านวนเจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในทั้งหมดรวม 6 คน 
สูตรการค้านวณ 

จ้านวนวันรวมทั้งหมดที่เจ้าหน้าที่กลุ่มตรวจสอบภายในได้รับการอบรมฯ 
จ้านวนวันเฉลี่ยเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้   

จ้านวนวัน/คน/
ปี 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

8 9 10 11 12 

 
ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

จ ำนวน วันเฉลี่ย ที่บุคลำกร ของกลุ่ม
ตรวจสอบภำยใน ได้รับกำรพัฒนำ
ควำมรู้ 

วัน - - 3.8 

หมายเหต ุ ผลการด้าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คิดเฉลี่ยจากจ้านวน 26.7 ชั่วโมง/คน/ปี 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.พรพรรณ  นฤมิตเศรษฐกุล 

 น.ส.สุพัญณีย์  มาแดง 
 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 

E-mail :  b_beerry@hotmail.com 
 
 
 
 
 

mailto:b_beerry@hotmail.com


 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
น้้าหนัก : ร้อยละ  ๑๐ 
ค้าอธิบาย :   

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการผู้ให้บริการ ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ  ส้าหรับหน่วยงานที่ไม่มี
ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนโดยตรง  อนุโลมให้ก้าหนดผู้รับบริการจากภารกิจของหน่วยงานนั้นโดยตรง 

 ประเด็นการส้ารวจประกอบด้วยประเด็นส้าคัญ ๆ ดังนี้ 
๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
๕) ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล  
    และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 
- เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน 
- เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจ้านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 
- งานบริการที่คัดเลือก ต้องไม่น้อยกว่า ๓ งานบริการ โดยเป็นงานบริการจากภารกิจ/กระบวนงาน

หลักของหน่วยงาน 
สูตรการค้านวณ 

จ้านวนคะแนนความพึงพอใจที่ได้รับตามแบบสอบถาม X100 
       จ้านวนคะแนนรวมทั้งหมดตามแบบสอบถาม 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - ร้อยละ  ๕ ต่อ ๑  คะแนน  โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒  คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

 
หมายเหตุ :   
  งานบริการที่ถูกคัดเลือกและก้าหนดให้เป็นงานบริการในตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของกรม ต้องน้ามาเป็น
งานบริการในตัวชี้วัดของหน่วยงานด้วย 
 ด้าเนินการส้ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ให้มีความครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการ ของหน่วยงาน โดย
ผู้รับบริการ ที่ส้ารวจ ต้องเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับบริการ ในระดับกรม ที่ผ่านการทบทวนและพิจารณาตามเกณฑ์ PMQA 
แล้ว และเป็นงานบริการเดียวกับงานบริการ ในหมวด ๓ CS ๖ ตามกรอบเกณฑ ์PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 การประเมินความพึงพอใจ ควรเป็นผู้ประเมินจากหน่วยงานภายนอก และ/หรือ ตามที่มีการวิเคราะห์กลุม่
ผู้รับบริการใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
 



ตารางและสูตรการค้านวณ : 

งานบริการ (i) 
น้้า 

หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ
ร้อยละของผลส้าเร็จตาม

เป้าหมายของตัวชี้วัด 
ผล 
งาน 

คะแนน 
ที่ได ้

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ่วงน้้าหนัก       
(Wi x Mi) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ระดับความพึงพอใจ          
1. งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.3 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  SM๑ (W๑ x SM๑) 
2.  งานตรวจสอบ 0.5 ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  SM2 (W๒ x SM๒) 
3.  งานให้ค้าปรึกษา 0.๒ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  SM3 (W3 x SM3) 

รวม ๑.๐        ∑ (Wix SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก เท่ากับ 
     

  (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

       Wi                   W1 + W2 +....+ Wi 
 
หมายเหตุ:  
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า 
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ้าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ้านาจตั ดสินใจ การอ้านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่
จ้าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของ
ประชาชน 
 
ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ - - 78.33 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.พรพรรณ  นฤมิตเศรษฐกุล 

 น.ส.สุฑารัตน์  ช้านาญดี 
 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 
 น.ส.วินิญาณ์  สรรพการ 

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683  
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 

E-mail :  b_beerry@hotmail.com 

mailto:b_beerry@hotmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มิติภายใน 
 



ตัวชี้วัดที่ ๔ ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยของหน่วยงานตามเกณฑ์ที่กรมก้าหนด 

น้้าหนัก : ร้อยละ  ๑๐ 
ค้าอธิบาย :   

ความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดท้าบัญชีต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก้าหนด และน้าเอาผลการค้านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของ
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  ก้าหนดเป็นระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด้าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑  มีการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ส้าหรับข้อมูล
ค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (ภายในวันที่ ๒๕  มกราคม  ๒๕๕๕) 

๒  เปรียบเทียบผลการค้านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๓ และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร(กองคลังด้าเนินการ)   
 หน่วยงานท้าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
 พร้อมจัดท้ารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก้าหนด ให้กองคลังด้าเนินการรวบรวม  (ภายในวันที่ 1๕  กุมภาพันธ ์ 
๒๕๕๕) 

๓  จัดท้าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕ พร้อมทั้งก้าหนดเป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) 
 และแผนฯดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน (ภายในวันที่ 15  มีนาคม  ๒๕๕๕) 

๔  มีการทบทวนเกณฑ์ปันส่วนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเข้ากิจกรรมย่อย เพื่อจัดท้าข้อมูลการปันส่วน
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเข้ากิจกรรมย่อย ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ (ภายในวันที่ 29 มิถุนายน  ๒๕๕๕)  

๕  จัดท้ารายงานสรุปผลการด้าเนินงาน และผลส้าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน 
 พร้อมทั้งจัดท้ารายงานผลการด้าเนินงาน ตามกิจกรรมย่อย ผลผลิตย่อย ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
และจัดท้าเกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเข้ากิจกรรมย่อย ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕ 
(ภายในวันที่ 1๕  ตุลาคม  ๒๕๕๕) 

 
  



เงื่อนไข  :    
๑)  ให้ส่งผลการด้าเนินงานในระดับคะแนนที่ ๑ ถึงกองคลัง ภายในวันที่ ๒๕  มกราคม  ๒๕๕๕ 

 ๒)  ให้ส่งผลการด้าเนินงานในระดับคะแนนที่ ๒  ถึงกองคลัง ภายในวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕  
 ๓)  ให้ส่งผลการด้าเนินงานในระดับคะแนนที่ ๓  ถึงกองคลัง ภายในวันที่ ๒๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕  
 ๔)  ให้ส่งผลการด้าเนินงานในระดับคะแนนที่ ๔ ถึงกองคลัง ภายในวันที่  29 มิถุนายน ๒๕๕๕ 
 ๕)  ให้ส่งผลการด้าเนินงานในระดับคะแนนที่ ๕ ถึงกองคลัง ภายในวันที่ ๑๕  ตุลาคม ๒๕๕๕ 
 
ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อ
หน่วยของงานตามเกณฑ์ที่กรมก้าหนด 

ระดับ - - ขั้นตอนที่ 5 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.สุฑารัตน์  ช้านาญดี 

 น.ส.ดุษฎี  รักตะสิงห์ 
 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 
 น.ส.วินิญาณ์  สรรพการ 

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
   

E-mail :  b_beerry@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART)   
น้้าหนัก ร้อยละ ๑๐ 
ค้าอธิบาย 
 การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนจะพิจารณาจาก ความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของหน่วยงานในแต่ละไตรมาส เทียบกับ แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่หน่วยงานบันทึกใน
ระบบ SMART แต่ละไตรมาส โดยวัดความส้าเร็จของผลงานดังนี้  
สูตรการค้านวณ   

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่เบิกจ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕   X   ๑๐๐ 
วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จา่ยเงิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๒.๕ ต่อ ๑  คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๘๗.๕๐ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๒.๕๐ ร้อยละ ๙๕ 

หมายเหตุ :  
 ๑. การค้านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๕ ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่หน่วยงานประหยัดได้ และไม่ได้น้าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆต่อ ทั้งนี้ ขอให้หน่วยงาน
รายงานวงเงินงบประมาณ ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 
                  ๒. กรณีหน่วยงาน น้าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ  การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน้ามาใช้ค้านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 
 
ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน (ในระบบ SMART) 

ร้อยละ - - ร้อยละ 100 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.พรพรรณ  นฤมิตเศรษฐกุล 

 น.ส.ดุษฎี  รักตะสิงห์ 
 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
    

E-mail :  b_beerry@hotmail.com 
 
เหตุผล :       ๑. เป็นตัวชี้วัดค้ารับรองฯกรมฯ มิติภายใน : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์การ 

 ๒. เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล   



ตัวชี้วัดที่ ๖ ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
น้้าหนัก : ร้อยละ ๑๐ 
ค้าอธิบาย 
 การพิจารณาผลส้าเร็จของร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล(IDP) 
พิจารณาจาก ผลการด้าเนินงานตามกิจกรรมที่ก้าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรายบุคคล (Individual Development 
Planning : IDP) ของหน่วยงานและ/หรือของกรมฯ ได้ส้าเร็จครบถ้วน ในเดือนที่ ๑๐ (สิ้นเดือนมิถุนายน ๒๕๕๕) 
 

สูตรการค้านวณ : 
จ้านวนบุคลากร(ที่เป็นข้าราชการ)ของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล(IDP) X๑๐๐ 

จ้านวนบุคลากร(ที่เป็นข้าราชการ)ของหน่วยงานทั้งหมดที่มีการจัดท้าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล(IDP) 
 

หมายเหตุ ให้หน่วยงานอ้างอิงฐานข้อมูลบุคลากรเฉพาะที่เป็นข้าราชการจากส้านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑  คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ 

 
เงื่อนไข : พิจารณาจากความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคล ส้าหรับ โครงการ/กิจกรรม ในการ
พัฒนา  
            ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งประกอบด้วย 

๑) การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ที่ตอบสมรรถนะหลัก(Core Competency)   
    อย่างน้อย ๑ โครงการ/กิจกรรม และ/หรือ 
๒) การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล ที่ตอบสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
    (Functional Competency) 

ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

(Baseline Data) หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 2553 2554 

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 

ร้อยละ - - - 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.พรพรรณ  นฤมิเศรษฐกุล 

 น.ส.สุพัญณีย์  มาแดง 
 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683  
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683   
    



E-mail :  b_beerry@hotmail.com 
 
เหตุผล :     ๑. เป็นตัวชี้วัดที่สนับสนุนให้เกิดความส้าเร็จของตัวชี้วัดตามค้ารับรองฯกรมฯ 
                   มิติภายใน : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์การ 
                ๒. เพื่อรองรับการรายงานผลผ่านระบบอิเลคทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดที่ ๗ ร้อยละของฐานข้อมูลที่จ้าเป็นมีการน้าเข้าระบบ Internet / Intranet ของกรมฯ 
น้้าหนัก : ร้อยละ ๑๐ 
ค้าอธิบาย 
 ฐานข้อมูลที่จ้าเป็น หมายถึง ฐานข้อมูลตามยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ  ตามค้ารับรองการปฏิบัติ
ราชการตามกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูลองค์ความรู้ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์หน่วยงาน ย้อนหลัง ๓ ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔) 
 การพิจารณาผลส้าเร็จของร้อยละของฐานข้อมูลที่จ้าเป็นมีการน้าเข้าระบบ Internet / Intranet 
พิจารณาจาก จ้านวนฐานข้อมูลที่จ้าเป็นทั้งหมดของหน่วยงาน ที่มีการวางระบบเชื่อมต่อกับกรมฯ  และมีการน้าเข้า 
Internet / Intranet ของหน่วยงานและกรมฯได้ครบถ้วน ภายในวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๕  
 
สูตรการค้านวณ 

จ้านวนฐานข้อมูลที่จ้าเป็นที่มีการน้าเข้า Internet / Intranet ของหน่วยงานและกรมฯ   X  ๑๐๐ 
  จ้านวนฐานข้อมูลที่จ้าเป็นทั้งหมดของหน่วยงานที่วางระบบเชื่อมต่อกับกรมฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ ๑  คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ร้อยละ ๘๐ ร้อยละ ๘๕ ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๕ ร้อยละ ๑๐๐ 

 
เงื่อนไข : กรณีมีการน้าเข้าน้าเข้า Internet / Intranet ของหน่วยงาน และกรมฯ   ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก้าหนด  
            จะปรับลดค่าคะแนนวันละ ๐.๐๕ คะแนน 

 
ข้อมูลพ้ืนฐานตัวชี้วัด : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
(Baseline Data) หน่วยวัด 

ผลการด้าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 
ร้อยละของฐานข้อมูลที่จ้าเป็นมีการน้าเข้า
ระบบ Internet / Intranet ของหน่วยงาน
และกรมฯ 

ร้อยละ - - - 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  :  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด :    นางกิ่งกาญจน์  ภู่ทองตระกูล เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  น.ส.ดุษฎี  รักตะสิงห์ 

 น.ส.สุฑารัตน์  ช้านาญดี 
 น.ส.สุพัญณีย์  มาแดง 
 นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน  

เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683    
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683 
เบอร์ติดต่อ  0 2590 1683       

E-mail :  b_beerry@hotmail.com 
 
 



เหตุผล :  
 ๑. เป็นตัวชี้วัดที่สนับสนุนให้เกิดความส้าเร็จของตัวชี้วัดตามค้ารับรองฯกรมฯ 
          มิติภายใน : การพัฒนาประสิทธิภาพองค์การ 

       ๒. เพื่อรองรับการรายงานผลผ่านระบบอิเลคทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


