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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit) ในโรงพยาบาลศูนย   เปนการศึกษาวิจัย 
เชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง ไดแก หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกของโรงพยาบาลศูนยจํานวน 7 แหง  
ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแตวันที่ 19 มกราคม 2552 ถึง วันที่ 24 มีนาคม 2552 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
วิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แบบสัมภาษณผูรับบริการจํานวน 3 ชุด แบบสํารวจขอมูล
สวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร และแบบแปลนอาคารหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวกกลุมตัวอยาง
ทุกแหง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละหรือใชคาเฉลี่ย  ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ขนาดพื้นที่ใชสอยทั้งหนวยงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางปจจุบันมีคาเฉลี่ย
เทากับ 316.55 ตารางเมตร ขณะที่ขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกซึ่งเปนผลของ
การศึกษาพบวาเทากับ 600.00 ตารางเมตร และมีความสอดคลองกับเกณฑพื้นที่ตามมาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาล(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ท่ีกําหนดไวสําหรับมาตรฐานการบริการผูปวยหนัก  
นอกจากนี้ยังพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพบางอยางของหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวกกลุมตัวอยาง
สวนใหญยังมีสภาพที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะวัสดุที่ใชทําฝาเพดานและผิวผนัง  การใชงานสุขภัณฑ
บางอยาง  การออกแบบระบบปรับอากาศและระบบควบคุมการเปดปดไฟฟาแสงสวางภายในหองพัก
ผูปวย    สภาพอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวกรวมทั้งความสัมพันธเชิงที่ต้ังและการเขาถึง
ระหวางหนวยงาน ที่มีตอแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และแผนกผาตัด ของกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา  
ยังไมเอ้ือตอการสนับสนุนใหสภาพทางกายภาพของโรงพยาบาลมีลักษณะของการเปนศูนยอุบัติเหตุ 
ที่ดีในแงของอาคารสถานที่ในภาพรวม 

ผลการศึกษาคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา หนวยไฟไหมนํ้ารอนลวก(Burn Unit) ของโรงพยาบาลศูนย 
กลุมตัวอยางสวนใหญ ซ่ึงถูกกําหนดใหเปนศูนยอุบัติเหตุระดับ 2 ในเครือขายระบบบริการตติยภูมิ
ช้ันสูง (Excellent Center) ดานการบาดเจ็บ    ปจจุบันกําลังประสบกับปญหาความไมเพียงพอของ 
พ้ืนที่ใชสอยในขั้นที่คอนขางรุนแรง  สมควรไดรับการแกไขปญหาอยางจริงจัง  เนื่องจากจะสงผล
กระทบตอคุณภาพของการใหบริการไดมาก นอกจากนี้ยังถือวาอาคารสถานที่เปนสิ่งสงมอบอยางหนึ่ง
ซ่ึงผูใหบริการตองสงมอบแกผูรับบริการ และเปนสิ่งสงมอบที่ตองมีคุณภาพ. 
 

II



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
   คณะผู วิ จั ยขอขอบคุณผู บ ริหารและบุคลากรของหนวยไฟไหมน้ํ า ร อนลวก 

 โรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางทุกแหง  ที่ไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนและอํานวย 
ความสะดวกใหกับคณะผูวิจัยในการดําเนินการศึกษา  ขอขอบคุณผูบริหารและหัวหนาศูนยดูแล
ผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Center)  โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี กรมการแพทย ที่ไดกรุณา
อนุญาตใหคณะผูวิจัยเขาศึกษาดูงานและใหขอมูลอันเปนประโยชนแกการศึกษา  และขอขอบคุณ
ทานที่มิไดกลาวนามมา ณ ที่นี้   ซึ่งไดกรุณาใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ จนการศึกษาครั้งนี้
สําเร็จลุลวงดวยดี. 
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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบาดเจ็บเปนสาเหตุของการเสียชีวิต 1 ใน 3 ลําดับแรกของประเทศไทยในทุกกลุมอายุ
และเปนสาเหตุของการเสียชีวิตอันดับ 1 ของผูที่เสียชีวิตที่มีอายุตํ่ากวา 54 ปลงมา  ในแตละป
ประเทศไทยมีผูที่เสียชีวิตจากการบาดเจ็บปละ 40,000 คนเศษ การเสียชีวิตในวัยทํางานดงักลาวนี้
ยอมมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  แมกรณีของผูบาดเจ็บที่ไมเสียชีวิตแต 
ทุพพลภาพก็มีผลกระทบในแงดังกลาวเชนเดียวกัน 

แมวาประมาณรอยละ 35 ของผูที่เสียชีวิตจากการบาดเจ็บของประเทศไทยมีสาเหตุ 
มาจากอุบัติเหตุจากการจราจร  แตผูที่เสียชีวิตเนื่องจากไฟไหม น้ํารอนลวก ไฟฟาดูดและพิษจาก
สารเคมีคาดวานาจะมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน  จากขอมูลขององคการอนามัยโลกเมื่อป ค.ศ. 2002 
พบวา ทั่วโลกมีผูเสียชีวิตจากการบาดเจ็บที่มีสาเหตุมาจากไฟไหมถึง 332,000 คน และสวนใหญ
เกิดขึ้นในประเทศที่กําลังพัฒนา โดยในจํานวนนี้กวาครึ่งหนึ่งอาศัยอยูในเอเชียตะวันออกเฉียงใต
และ 2 ใน 3 เปนสตรี (องคการอนามัยโลก, 2009:1) 

ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2547 กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ไดทําการศึกษาและวางแผนสนับสนุน รวมทั้งจัดสรรงบลงทุนใหสถานพยาบาลไดรับการพัฒนา
เปนศูนยอุบัติเหตุระดับตางๆรวม 4 ระดับ โดยระดับ 2 ไดแก  โรงพยาบาลศูนยของกระทรวง
สาธารณสุข   นอกจากนี้ยังไดกําหนดขีดความสามารถ/ทรัพยากรซึ่งศูนยอุบัติเหตุระดับ 2 ตองมไีว
หลายประการดวยกัน โดยในสวนของอาคารสถานที่ไดระบุไววาตองมีหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก
(Burn Unit) นอกเหนือจากตองมีหองฉุกเฉิน หองพักฟนหลังดมยาสลบและหอผูปวยวิกฤต และ
ผลจากการประชุมกลุมผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยจํานวน 18 แหง  ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในโครงการพัฒนางานบริการผูปวยอุบัติเหตุ(Trauma Care) โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
รวมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550   ที่ประชุมไดสรุปในสวน
ของอาคารสถานที่สําหรับรองรับการใหบริการผูปวยอุบัติเหตุวา   โรงพยาบาลศูนยที่ถูกกําหนดให
เปน Excellent Center จํานวนมากยังมีปญหาดานอาคารสถานที่  ที่ไมสามารถใหบริการผูปวย 
ไดอยางมีคุณภาพและกระทรวงสาธารณสุขควรใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหสามารถ
พัฒนาอาคารสถานที่ของโรงพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐาน สามารถใหบริการผูปวยไดอยางมี
คุณภาพ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2551:11) 

1



โรงพยาบาลศูนยซึ่งเปนสถานบริการสุขภาพระดับตติยภูมิที่ต้ังอยูในสวนภูมิภาคควรมี
ความพรอมในทุกดานสําหรับใหบริการแกผูรับบริการ    นอกจากความพรอมดานบุคลากรรวมทั้ง
ความพรอมดานวัสดุครุภัณฑแลว  ความพรอมดานอาคารสถานที่สําหรับหบริการก็เปน 
ส่ิงสําคัญเชนเดียวกัน  โดยจะเห็นไดจากการที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวในมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขวา  สถานที่ที่จัดไวใหผูรับบริการใชหรือใชกับผูรับบริการคือส่ิงสงมอบอยางหนึ่งซึ่งผูให
บริการตองสงมอบใหผูรับบริการ(กระทรวงสาธารณสุข, 2550:4)     ปญหาที่สําคัญก็คือ 
ส่ิงสงมอบดังกลาวนี้มีคุณภาพมากนอยเพียงใดเปนที่พึงพอใจทั้งของผูรับบริการและผูใหบริการ
หรือไมอยางไร     จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการมีหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit) 
ในโรงพยาบาลศูนยจํานวน 25 แหงระหวางเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 พบวามีเพียง 
7 แหงเทานั้นที่มีหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกซึ่งมีอาคารสถานที่แยกเปนสัดสวนและมีอัตรากําลัง 
ของหนวยงานโดยเฉพาะ   และเมื่อไดทําการศึกษาขอมูลดานอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยทั้ง 7 แหงในเบื้องตนพบวา  นาจะมีปญหาเกี่ยวกับความ 
ไมเพียงพอของขนาดพื้นที่ใชสอยและความไมเหมาะสมของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ในบางประเด็นซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการใหบริการได     ดังนั้นเพื่อใหไดทราบถึงสถานการณ 
ที่แทจริงดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกใน
โรงพยาบาลศูนยในภาพรวม  จึงจําเปนที่จะตองทําการศึกษาเพื่อใหไดคําตอบที่จะนํามาซึ่งการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  ในการพัฒนาอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกใหมีคุณภาพ
เหมาะสมตอบริบทของการใหบริการ ตามความมุงหวังของผูรับบริการและกระทรวงสาธารณสุข 
ที่มีตอสถานบริการสุขภาพ   และสามารถรองรับการเปนศูนยอุบัติเหตุระดับ 2 ไดอยางมีคุณภาพ 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย 

2. เพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลศูนยใชประกอบการตัดสินใจเพื่อพัฒนาอาคาร
สถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกใหมีคุณภาพและเหมาะสมตอบริบทของการ
ใหบริการ 

ขอบเขตของการศึกษา 
ศึกษาสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพของ 

หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางทุกแหง  
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กิจกรรม / ขั้นตอนดําเนนิการ 
1. แตงตั้งคณะทํางานและมอบหมายงาน 
2. รวบรวม ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 
3. รวบรวมและศึกษาขอมูลสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ รวมทั้งสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลกลุมตัวอยางโดยการสอบถาม 
สัมภาษณ สังเกตการณ บันทึกภาพ สํารวจและจัดทําผังพื้นอาคารสถานที่ใหบริการ 

4. สรุป-วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษา 
5. จัดทําสื่อเผยแพรและเผยแพรผลการศึกษาแกโรงพยาบาลศูนยและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2552 

การบรหิารโครงการและการติดตามผล 
1. กําหนดแนวทางในการดําเนินการและมอบหมายหนาที่ใหกับคณะทํางาน 
2. ดําเนินการศึกษาวิจัยและประชุมคณะทํางาน  เพื่อติดตามความกาวหนาของงาน แกไข

ปญหาที่พบ   รวมทั้งรายงานผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของโครงการ 
ตอกองแบบแผน ตามระยะเวลาที่กําหนด 

3. สรุปผลการศึกษาและการเผยแพร 
- วิธีการ/รูปแบบ  ไดแก การจัดทํารูปเลมเอกสารและแผนบันทึกขอมูล รวมทั้ง

เผยแพรผลการศึกษาใน Website ของกองแบบแผน 
- หนวยงานที่เผยแพร ไดแก โรงพยาบาลศูนยทุกแหง โรงพยาบาลทั่วไประดับ 

ทุติยภูมิระดับสูง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กรมการแพทย  สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ รวมทั้งเผยแพรแกบุคลากรของกองแบบแผน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ผูบริหารโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางสามารถนําผลของการศึกษาไปใชในการตัดสินใจ

เพื่อพัฒนาอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  ทั้งกรณีการกอสรางตอเติม/ 
การปรับปรุงอาคารเดิมหรือการกอสรางอาคารหลังใหม  เพื่อใหมีขนาดพื้นที่ใชสอย 
และมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมตอการใหบริการ  สอดคลองกับภารกิจและ
ปริมาณงาน 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กรมการแพทยและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
สามารถนําผลการศึกษาไปพิจารณาสนับสนุนเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
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โรงพยาบาลศูนยซึ่งถูกกําหนดใหเปนศูนยอุบัติเหตุระดับ 2 ของกระทรวงสาธารณสุข 
ในภาพรวม 

3. บุคลากรของกองแบบแผนสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการสงเสริม พัฒนาและ
ประเมินมาตรฐานดานอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย  
ซึ่งเปนภารกิจหลักอีกดานหนึ่งขององคกร 

คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ไดใหคําจํากัดความและความหมายเฉพาะในการศึกษาเพื่อใหมี 

ความเขาใจตรงกันดังนี้ 
ขนาดพื้นที่ใชสอย หมายถึง ขนาดของหอง บริเวณหรือพื้นที่ทั้งหนวยงานที่มีกิจกรรม

การใชงาน จํานวนผูใชงานและจํานวนวัสดุครุภัณฑตามที่ไดกําหนดไวในผลสรุปของการศึกษา   
โดยถือวาขนาดของพื้นที่ใชสอยที่กําหนดขึ้นเปนขนาดพื้นที่ข้ันพื้นฐานเพื่อใหใชเปนหลักในการ
เทียบกําหนด 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง องคประกอบอาคาร ไดแก  วัสดุ สวนประกอบ 
และระบบอาคาร 

หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก หมายถึง หนวยงานของโรงพยาบาลศูนยซึ่งใหบริการทาง 
การแพทยในการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาลแกผูปวยแผลไหม(Burn Patient) 

โรงพยาบาลศูนย หมายถึง โรงพยาบาลศูนยจํานวน 25 แหงในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขซึ่งถูกกําหนดใหเปนหนวยบริการระดับตติยภูมิ. 
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บทที่  2 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวกับการ
กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางพัฒนาระบบบริการสุขภาพซึ่งจัดทําขึ้นโดยกระทรวงสาธารณสุข
และหนวยงานในสังกัด   ทั้งนี้เพื่อใหการกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการพัฒนาสถานบริการ
สุขภาพของหนวยงานภายใตสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข  มีความเกี่ยวเนื่องและเปนไป 
ในทิศทางเดียวกัน  อันจะเปนการสงเสริมใหสถานบริการสุขภาพไดมีแนวทางพัฒนาในดานตางๆ 
ที่มีความชัดเจนและวัดไดในเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถบรรลุถึงคุณภาพมาตรฐานตาม 
ความมุงหวังของผูรับบริการและกระทรวงสาธารณสุข   จากการที่ไดทําการศึกษาทบทวนเอกสาร
ดังที่ไดกลาวมาขางตนสามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
1.  กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดจัดทํามาตรฐานบริการ

สาธารณสุขข้ึนในป พ.ศ. 2550 และไดประกาศใหหนวยบริการสุขภาพของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขใชในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพบริการและสุมตรวจประเมินคุณภาพ
บริการเพื่อใหผูรับบริการ ประชาชนและสังคมไดรับบริการที่ดี   โดยไดใหความหมายของคําวา
มาตรฐานบริการสาธารณสุขไววาหมายถึง มาตรฐานที่กําหนดบริการหรือส่ิงสงมอบและลักษณะ
ที่พึงประสงคที่เรียกไดวาเปนคุณภาพ ซึ่งจะตองสงมอบใหแกประชาชนผูรับบริการ ชุมชนและ
สังคมเพื่อตอบสนองความตองการบริการทางสาธารณสุข   โดยแจกแจงองคประกอบสิ่งสงมอบ 
ซึ่งประกอบดวย ส่ิงของที่สงมอบใหผูรับบริการไป ส่ิงของและ/หรือสถานที่ที่ใหผูรับบริการใชและ
ผลงานที่กระทําใหแกผูรับบริการออกเปน 10 กลุม(กระทรวงสาธารณสุข,2550:4) ดังนี้ 

1. ผลการตรวจ 
2. ผลการวนิิจฉัยเบื้องตนและ/หรือขอสันนษิฐาน 
3. ความเห็นและคําแนะนํา 
4. การฝกทักษะที่สําคัญและจาํเปนให 
5. การเฝาระวังดแูลขณะอยูในพื้นที่ ขณะเคลื่อนยายและขณะสงตอ 
6. บริการยา วัคซีน เวชภัณฑหรือผลิตภัณฑที่สงมอบใหผูรับบริการไป 
7. หัตถการที่กระทําตอรางกายผูรับบริการ 
8. ผลงานอื่นที่ดําเนนิการให(ซึ่งมิใชหัตถการ) 
9. ส่ิงของและสถานที่ที่จัดไวใหผูรับบริการใชหรือใชกับผูรับบริการ 
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10. ผลงานและสิ่งสงมอบทีม่ีผลกระทบตอชุมชนและสังคม 
 

ในสวนของสถานที่ที่จัดไวใหผูรับบริการใชหรือใชกับผูรับบริการซึ่งเปนวัตถุประสงคหลัก 
ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดมีการนิยามศัพทไววา  สถานที่ที่จัดไวใหสําหรับผูรับบริการใช หมายถึง 
หองและบริเวณที่ใหผูรับบริการใชเพื่อการรับบริการ เชน หองตรวจโรค หองใหคําปรึกษาและ
แนะนํา หองคลอด หองพัก หองผาตัด หองแยกโรค หองสุขา หองน้ํา โรงอาหาร รวมทั้งเสนทาง 
ที่ใชสัญจร ที่นั่งรอรับบริการ ที่จอดรถ สถานที่ที่ใหผูรับบริการหรือญาติใชประโยชน เปนตน 

นอกจากนี้ยังไดกําหนดไววาสิ่งของและสถานที่ที่จัดใหผูรับบริการใชนั้นใหหมายถึง  
เครื่องปองกันอันตรายและรวมทั้งสัญญาณเตือนตางๆอีกดวย 

 
ขอกําหนดของมาตรฐานบริการสาธารณสุขฉบับนี้แบงออกเปน 2 หมวดไดแก มาตรฐาน

บริการสาธารณสุขชุมชนและมาตรฐานบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาล  โดยในหมวดที่ 2 
มาตรฐานบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาล  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการ
กําหนดรายละเอียดในสวนของสถานที่และเครื่องปองกันอันตราย(กระทรวงสาธารณสุข,2550:23)
ไวดังนี้ 

สถานทีท่ี่ใหผูรับบริการใช ไดแก 
- สถานที่สําหรับการใหบริการ สถานที่ที่ใหผูรับบริการและ/หรือญาตินั่งรอ รวมทั้ง

หองพักจะตองปลอดภัย สะอาด สะดวก ระบายอากาศไดดีและตองกวางขวาง
พอเพียงตอจํานวนผูใชบริการโดยไมแออัด 

- ตําแหนงที่ต้ังของหนวยบริการหรือจุดที่ใหบริการจะตองหางายโดยสะดวก 
- หองตรวจโรค หองใหคําปรึกษา หองหรือเตียงที่ใชทําหัตถการ หองเปลี่ยนเสื้อผา  

หองสุขา หองน้ํา ตองมีความเปนสัดสวน มิดชิด ปลอดภัยทั้งรางกายและจิตใจ 
- พื้นที่สําหรับบริการอุบัติเหตุฉุกเฉินตองกวางขวาง พอเพียงตอการใหบริการแก

มวลชน สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
- พื้น บันได ทางลาด เสนทางสัญจร จะตองสะอาดปลอดภัย 
- หองสุขาและที่ลางมือตองสะอาด มีจํานวนมากพอเพียงตอจํานวนผูที่จําเปนตองใช

ในบริเวณนั้น พื้นตองไมล่ืน ไมมีกลิ่น และตองมีหองสุขาสําหรับผูพิการ 
- ตองมีพื้นที่จําเพาะในการใหบริการ ทั้งเพื่อการควบคุมการแพรกระจายเชื้อและเพื่อ

การคุมครองสิทธิ์ผูปวย ทั้งกรณีที่มีโรคระบาดและโรคติดตอรายแรง 
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เครื่องปองกนัอันตราย ไดแก 
- สถานที่ เครื่องใช อุปกรณที่อาจเกิดอันตรายจากกระแสไฟฟาหรือจากความรอนหรือ

อันตรายจากกาซ จากการลุกไหม การระเบิดหรืออาจเกิดการพลัดตก กระแทก สะดุด
ล่ืนหรือหกลมได จะตองมีเครื่องปองกันรวมทั้งตองมีปายเตือนอันตรายที่เห็นไดชัด 

- บริเวณใดที่มีรังสีตองมีเครื่องปองกันและมีสัญลักษณบงชี้บริเวณที่อาจมีอันตรายจาก
รังสีตามมาตรฐานสากล 

- ชองทางหนีไฟในอาคารจะตองเหน็ไดชัดและตองไมมีส่ิงกีดขวาง 
 

2.  สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ข้ึนในป พ.ศ.2549  มาตรฐาน
ฉบับนี้มีที่มาจากการบูรณาการมาตรฐานและเกณฑคุณภาพ 3 สวนเขาดวยกัน ไดแก  มาตรฐาน
โรงพยาบาล   มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพและเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสูองคกร 
ที่เปนเลิศ  โดยมีเปาหมายเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบงานที่เหมาะสมและใชประเมิน
เพื่อหาโอกาสพัฒนา ทั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตใหเปนมาตรฐานสําหรับการพัฒนาและการประเมิน
โรงพยาบาลทั้งองคกร สามารถใชกับโรงพยาบาลทุกระดับและครอบคลุมการทําหนาที่สรางเสริม
สุขภาพไวดวย(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2549:1)   เนื้อหาของมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับนี้แบงเปน 4 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที ่I   ภาพรวมการบริหารองคกร 
ตอนที ่II   ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล 
ตอนที ่III   กระบวนการดูแลผูปวย 
ตอนที ่IV   ผลการดําเนินงานขององคกร 
 
ในตอนที่ II  ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล มีรายละเอียดอยู 9 หัวขอ  โดยหัวขอซึ่ง

เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  หัวขอที่ II-3 ส่ิงแวดลอมในการดูแลผูปวย(ENV) และหัวขอ 
ที่ II-4 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ(IC)  มีประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของจากรายละเอียดในทั้ง  
2 หัวขอสรุปไดดังนี้ 

-    โครงสรางอาคารสถานที่ขององคกรเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอกําหนด 
ในการตรวจสอบอาคารสถานที่  การออกแบบและการจัดแบงพื้นที่ใชสอยของอาคาร
เอื้อตอความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความเปนสวนตัวของผูปวย และการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
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-    มีการควบคุมส่ิงแวดลอมเพื่อลดความเสี่ยงในการแพรกระจายและการปนเปอนใน
ส่ิงแวดลอมโดยการจัดโครงสราง การระบายอากาศ และบํารุงรักษาอาคารสถานที่
เพื่อปองกันการแพรกระจายสิ่งปนเปอนและเชื้อโรค  จัดใหมีสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการลางมือ การทําความสะอาด และการแยกบริเวณใชงานที่สะอาด
จากบริเวณปนเปอน 

นอกจากนี้ในตอนที่ III  กระบวนการดูแลผูปวย ไดมีการกําหนดรายละเอียดบางประการ 
ไวในหัวขอ 4.1 การดูแลทั่วไป(PCD.1) และหัวขอ 4.2 การดูแลผูปวยและการใหบริการที่มี 
ความเสี่ยงสูง(PCD.2)ดังนี้   

-    มีส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการดูแลที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีและความเปนสวนตัว
ของผูปวย ความสะดวกสบายและความสะอาด การปองกันอันตราย/ความเครียด/
เสียง/ส่ิงรบกวนตางๆ 

-    การทําหัตถการที่มีความเสี่ยง จะตองทําในสถานที่ที่เหมาะสม มีความพรอมทั้งดาน
เครื่องมือและผูชวยที่จําเปน 

 
3.   กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดกําหนดมาตรฐาน 

การพยาบาลในโรงพยาบาลข้ึนเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2528  หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุงแกไข
ในป พ.ศ. 2535   ตอมาในป พ.ศ. 2542 กองการพยาบาลไดปรับปรุงเนื้อหามาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาลใหสอดคลองกับแนวคิดของระบบการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล  
และไดจัดพิมพมาตรฐานฉบับนี้ออกเผยแพรโดยใหชื่อวา มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล 
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)  หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2550 สํานักการพยาบาล กรมการแพทย  
กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเดิมก็คือกองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดปรับปรุง
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ฉบับป พ.ศ. 2542 ข้ึนใหม โดยใหชื่อวา มาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) (สํานักการพยาบาล,2550:1)  ประเด็นสําคัญ 
ที่เกี่ยวของจากมาตรฐานที่ไดรับการปรับปรุงทั้ง 2 คร้ังสรุปไดดังนี้ 
 

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) กําหนดขึ้นโดยมีหลักการ
พื้นฐานคือ  ความสอดคลองกับกฎหมายขอบังคับและมาตรฐานวิชาชีพที่สภาการพยาบาล
กําหนด โดยมีกรอบแนวคิดที่สําคัญคือ  การยึดผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัวเปนศูนยกลางของ
การบริการพยาบาล และคุณภาพการพยาบาลเปนผลลัพธของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามประเมินผลและการเฝา
ระวังคุณภาพการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ  ทั้งนี้วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของมาตรฐาน
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ฉบับนี้ก็คือ เพื่อใหโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิใชเปนแนวทางในการจัดบริการพยาบาล  
มาตรฐานดังกลาวนี้เปนมาตรฐานระดับสถาบันและเปน Empirical Standards ซึ่งเปนที่ยอมรับ
ของผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ  กําหนด
ขอบเขตของมาตรฐานครอบคลุมงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ
โดยประกอบดวยเนื้อหาที่จําแนกตามลักษณะของงานบริการพยาบาลไว 9 งาน ดังนี้ 

1. การบริหารการพยาบาล 
2. การบริการผูปวยนอก 
3. การบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
4. การบริการผูปวยใน 
5. การบริการผูปวยหนัก 
6. การบริการทางสูติกรรม 
7. การบริการผูปวยผาตัด 
8. การบริการปรกึษาดานสุขภาพอนามยั 
9. การปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
มาตรฐานการพยาบาลแตละงานชางตนประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 สวน คือ 
1.   มาตรฐานการบรกิารพยาบาล 
2.   มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
3.   เกณฑชี้วดัคุณภาพการพยาบาล 
 
ในสวนของมาตรฐานการบริการพยาบาลซึ่งเปนมาตรฐานที่กําหนดเกี่ยวกับปจจัยนําเขา

ทั้งดานโครงสราง การบริหารจัดการ กลไกการบริหารการพยาบาล และกระบวนการในการจัดการ
บริการพยาบาล  มีเนื้อหาในสวนที่ 1 ของมาตรฐานซึ่งประกอบดวยหัวขอมาตรฐานดังนี้ 

มาตรฐานที ่1   ทิศทางการบริหารการพยาบาล 
มาตรฐานที ่2   การจัดองคกรและการบริหารงาน 
มาตรฐานที ่3   ทีมการพยาบาล 
มาตรฐานที ่4   การพัฒนาศกัยภาพเจาหนาที่ทางการพยาบาล 
มาตรฐานที ่5   มาตรฐานวิธปีฏิบัติ 
มาตรฐานที ่6   ส่ิงแวดลอม อาคารสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
มาตรฐานที ่7   อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑ 
มาตรฐานที ่8   การพัฒนาคณุภาพการพยาบาล 
มาตรฐานที ่9   สารสนเทศทางการพยาบาล 
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ในรายละเอียดของมาตรฐานที่ 6  ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการ ซึ่งมีจุดมุงหมาย/ผลลัพธที่ตองการสําหรับการบริการผูปวยใน คือ  การจัด
ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในหอผูปวยมีความเหมาะสมสําหรับการ
ดูแลผูปวยไดอยางปลอดภัยและมีบรรยากาศที่สงเสริมการฟนหาย และสําหรับการบริการ
ผูปวยหนัก ไดกําหนดจุดมุงหมาย/ผลลัพธที่ตองการ คือ การจัดสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการในหนวยงานมีความเหมาะสมสําหรับการดูแลผูปวย 
ไดอยางปลอดภัย  สําหรับมาตรฐานที่ 7  อุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑ กําหนดจุดมุงหมาย
หรือผลลัพธที่ตองการคือ   อุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑสําหรับใหบริการผูปวยมีเพียงพอ 
และพรอมใชงานไดทันที   
 

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)  ใชแนวคิดและหลักการ 
ที่สําคัญในการจัดทํามาตรฐานดังนี้ 

1.   เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(Public Sector Management Quality 
       Award: PMQA)  
2.   มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  
      พ.ศ. 2549 
3.   มาตรฐานบริการพยาบาลและการผดุงครรภระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548 
4.   กระบวนการพยาบาล 
5.   การพยาบาลแบบองครวม 
แนวคิดและหลักการขางตนไดถูกบูรณาการเปนกรอบแนวคิดของมาตรฐานการพยาบาล

ในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550  โดยใชกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA)เปนหลักสําหรับมาตรฐานการบริหารการพยาบาล และนําแนวคิดและหลักการที่เหลือ 
มาประกอบกันเพื่อสรางกระบวนการการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
โดยกําหนดเปนมาตรฐานการบริการพยาบาล  

วัตถุประสงคที่สําคัญของมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 ฉบับนี้คือ 
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลระดับโรงพยาบาลและถือเปนมาตรฐาน
ระดับสถาบันโดยเนื้อหาที่กําหนดขึ้นเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และพยาบาล
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  กําหนดขอบเขตของมาตรฐานครอบคลุมงานบริการพยาบาล
ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาที่จําแนกตามลักษณะของงาน
บริการพยาบาล 10 งานดังนี้ 

1. การบริหารการพยาบาล 
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2. การบริการพยาบาลผูปวยนอก 
3. การบริการพยาบาลผูปวยอบัุติเหตุและฉุกเฉิน 
4. การบริการพยาบาลผูปวยใน 
5. การบริการพยาบาลผูปวยหนัก 
6. การบริการพยาบาลทางสูติกรรม 
7. การบริการพยาบาลผูปวยผาตัด 
8. การบริการพยาบาลวสัิญญี 
9. การบริการปรกึษาสุขภาพ 
10. การบริการพยาบาลปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
โครงสรางเนื้อหาของมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลฉบับนี้ ประกอบดวยเนื้อหา  

2 สวนหลักคือ   มาตรฐานการบริหารการพยาบาล และมาตรฐานการบริการพยาบาล โดยในสวน
ของเนื้อหามาตรฐานการบริการพยาบาลแตละงานประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนที่ 1  ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาล 
สวนที่ 2  มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาล 
สวนที่ 3  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
สวนที่ 4  เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล 
 
สําหรับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยในและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ผูปวยหนักประกอบดวยหัวขอมาตรฐานยอยจํานวน 11 มาตรฐาน ไดแก  การประเมินปญหาและ
ความตองการ(และการเฝาระวังภาวะสุขภาพ)  การวินิจฉัยการพยาบาล  การวางแผนการ
พยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล  การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเนื่อง  การประเมินผล 
การปฏิบัติการพยาบาล  การสรางเสริมสุขภาพ  การคุมครองภาวะสุขภาพ  การใหขอมูลและ
ความรูดานสุขภาพ  การพิทักษสิทธิผูปวย และการบันทึกทางการพยาบาล 

 
4.  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพไดจัดทําแนวทาง

พัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิข้ึนในป พ.ศ. 2550  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
หนวยงาน/สถานบริการสุขภาพไดใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบบริการเพื่อใหประชาชนทุกคน
ไดรับการดูแลรักษาดานสุขภาพดวยคุณภาพที่เทาเทียมกัน นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อใหใช
เปนมาตรฐานในการประเมินติดตาม ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ และเพื่อเปนขอมูลในการ
จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรของระบบบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล(สํานักพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ,2550) โดยไดกําหนดแนวทางพัฒนาสถานบริการสุขภาพรวม 20 ดานดังนี้ 
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1. แนวทางพัฒนาระบบบริการทั่วไป 
2. แนวทางพัฒนางานเวชระเบยีน 
3. แนวทางพัฒนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
4. แนวทางพัฒนางานผูปวยนอก 
5. แนวทางพัฒนางานผูปวยใน 
6. แนวทางพัฒนางานผูปวยหนัก 
7. แนวทางพัฒนางานหองผาตัด 
8. แนวทางพัฒนางานวิสัญญี 
9. แนวทางพัฒนาหองคลอด 
10. แนวทางพัฒนางานรังสวีินจิฉัย 
11. แนวทางพัฒนางานเภสัชกรรม 
12. แนวทางพัฒนางานทันตกรรม 
13. แนวทางพัฒนางานหนวยจายกลาง 
14. แนวทางพัฒนางานโภชนาการ 
15. แนวทางพัฒนางานเวชกรรมฟนฟ ู
16. แนวทางพัฒนางานกายภาพบําบัด 
17. แนวทางพัฒนางานพยาธิวทิยากายวิภาค 
18. แนวทางพัฒนางานพยาธิวทิยาคลินกิ 
19. แนวทางพัฒนางานธนาคารเลือด 
20. แนวทางพัฒนางานระบบสงตอ 

เนื้อหาของแนวทางพัฒนางานแตละดานประกอบดวยหัวขอหลักไดแก เจตจํานงและ
จุดมุงหมาย การบริหารจัดการองคกร การบริหารและพัฒนาบุคลากร โครงสรางอาคารสถานที่ 
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย การควบคุมกํากับและประเมินผล วัสดุครุภัณฑ แนวทางหรือคูมือ
ปฏิบัติงาน กิจกรรมหลัก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและอื่นๆ 

 
5.   สํานักงานคณะกรรมการวางแผนพัฒนาอาคารสถานที่ของของสถานบริการและ

หนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทํา
เอกสารงานพัฒนาระบบโครงสรางของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวน
ภูมิภาค(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)ข้ึนในป พ.ศ.2533 และเผยแพรไปยังสถานบริการและหนวยงาน
สาธารณสุขในสวนภูมิภาค  สาระสําคัญของเอกสารฉบับนี้กลาวถึง   เกณฑมาตรฐานพื้นที่ใชสอย
ของหนวยงานสาธารณสุข(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)    เกณฑมาตรฐานพื้นที่ใชสอยของ
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สถานบริการสาธารณสุขซึ่งไดแก โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั่วไป   โรงพยาบาลศูนยและ
สถานีอนามัย    แนวทางในการดําเนินการพัฒนาโครงสรางอาคารสถานที่ของหนวยงานและ
สถานบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค และแนวทางการควบคุม กํากับและประเมินผลการ
พัฒนา  ทั้งนี้เกณฑมาตรฐานและแนวทางขางตนกําหนดขึ้นโดยคณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนา
อาคารสถานที่ของของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาคซึ่งมีวัตถุประสงค
ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ พบส.2533:1)   

1. หากลวิธีที่จะชวยใหการพัฒนาอาคารสถานที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในความ
จํากัดของทรัพยากร 

2. ใหไดหลักเกณฑที่จะชวยในการพิจารณากลั่นกรองการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
กอสรางของกลุมเครือขายตางๆ 

3. ใหอาคารสถานที่ของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาคมีการสนอง
ประโยชนใชสอยที่ดี   ทั้งในดานประสิทธิภาพของอาคารและปริมาณของพื้นที่ใชสอย 
ที่สามารถใหบริการแกประชาชนอยางมีคุณภาพ 

4. ใหสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาคที่อยูในระดับเดียวกันมีอาคาร
สถานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  
ในสวนของการดําเนินการจัดทําเกณฑมาตรฐาน  คณะอนุกรรมการมีข้ันตอนการ

ดําเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาและวิเคราะหขอมูล การกําหนดจํานวนเตียงตอประชากร การกําหนดพื้นที่ 

ครอบคลุมของการใหบริการตามแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 7 
2. ศึกษาและวิเคราะหกิจกรรมที่กําหนดใหเปนเกณฑมาตรฐานของกลุมงานบริการ   

กลุมงานบริหารและกลุมงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อทบทวนกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้น
ในอาคารแลวนํามาคํานวณพื้นที่ใชสอยข้ันต่ําที่จําเปนตองใชในการรองรับกิจกรรมนั้นๆ 

3. ศึกษาและวิเคราะห ปริมาณพื้นที่ใชสอยในปจจุบันของสถานบริการและหนวยงาน
สาธารณสุขในสวนภูมิภาค  ระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาล 
แมขายในสังกัดกรมการแพทย(โรงพยาบาลเลิดสินและโรงพยาบาลราชวิถี) รวมทั้งสิ้น  
90 แหง 

4. ศึกษาและวิเคราะหปริมาณพื้นที่ใชสอยของโรงพยาบาลศูนยซึ่งมีการออกแบบที่เปน
มาตรฐานและสมบูรณแบบ 

5. ศึกษาขอมูลการกําหนดมาตรฐานพื้นที่ใชสอยของตางประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน  
ประเทศอังกฤษ  ประเทศเบลเยี่ยมและประเทศสหรัฐอเมริกา 
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6. นําผลการวิเคราะหที่ไดทั้งหมดมาประมวล พิจารณา เพื่อกําหนดพื้นที่ใชสอยของ
หนวยงานและสถานบริการในสวนภูมิภาค  
 
เฉพาะในสวนของเกณฑมาตรฐานพื้นที่ใชสอยของโรงพยาบาลศูนยขนาด  700 เตียง  

ไดกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยบําบัดผูปวยไฟไหมรุนแรงไวเทากับ 400 ตารางเมตรและ 
ใหมีเตียงรับผูปวยจํานวน  10 เตียง (สํานักงานคณะกรรมการ พบส.,2533:10)  ทั้งนี้ไดกําหนด
สวนประกอบของหนวยบําบัดผูปวยไฟไหมรุนแรงไวในลักษณะความตองการใชงานหองตางๆ  
แตไมไดกําหนดขนาดของหองไวดวย 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย   แมปจจุบันจะไมมีขอมาตรฐาน
หรือแนวทางดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่กําหนดไวสําหรับการใหบริการ
ผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวกไวโดยเฉพาะ  และสวนใหญเปนการกําหนดมาตรฐานและแนวทาง 
ในเชิงคุณภาพ   แตก็สามารถนําขอมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไวสําหรับการบริการผูปวยใน
และการบริการผูปวยหนัก  โดยเฉพาะในสวนที่กลาวถึงสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการ  อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑ  ตลอดจนในสวนที่เกี่ยวกับการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลในประเด็นที่เกี่ยวของ ไปประยุกตใชในการศึกษา
โดยใชเปนกรอบแนวทางเพื่อกําหนดคุณลักษณะของสถานที่ที่ใหผูรับบริการใชงานในเชิงปริมาณ 
ซึ่งหมายถึงขนาดของพื้นที่ใชสอยขั้นพื้นฐาน    รวมทั้งกําหนดคุณลักษณะของสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  เนื่องจากผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจาก 
แผลไหม(Burn Patient) ที่รับไวภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit) แตละราย มีสภาพ
ทางรางกายที่แตกตางกันตามตําแหนงและระดับความบาดเจ็บที่ไดรับ  บางรายอาจไดรับการดูแล
รักษาพยาบาลและหัตถการตามที่จําเปน  แตบางรายอาจตองไดรับการผาตัดหลายครั้ง และ 
บางรายอาจมีสภาพเชนเดียวกับผูปวยหนักที่ตองใสเครื่องชวยหายใจและใช Patient Monitor  
การดูแลผูปวยประเภทนี้แตกตางจากการดูแลผูปวยในหออภิบาลผูปวยหนัก(Intensive Care 
Unit)  เนื่องจากการดูแลผูปวยแผลไหม ตองใหการดูแลทั้ง 3 ระยะอาการคือ ระยะฉุกเฉิน
(Emergency Phase) ระยะรุนแรง(Acute Phase) และระยะฟนฟูสมรรถภาพ(Rehabilitation 
Phase)  ในขณะที่การดูแลผูปวยหนักจะใหการดูแลผูปวยในระยะที่มีอาการรุนแรงเทานั้น  ทั้งนี้
อาจกลาวไดวาการดูแลผูปวยแผลไหมมีความคลายคลึงกับการดูแลผูปวยในหออภิบาลผูปวย
โรคหัวใจ(Coronary Care Unit)    โดยทั่วไปผูปวยแผลไหมจะมีระยะเวลาการนอนในโรงพยาบาล
นานกวาผูปวยประเภทอื่นๆ    ดังนั้นสภาพอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
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หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกตองสามารถรองรับกิจกรรมการรักษาพยาบาลและความเปนอยูของ
ผูปวยทั้ง 3 ระยะอาการขางตน    นอกจากนี้ขอมาตรฐานและแนวทางดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่กําหนดไวสําหรับการบริการผูปวยในและการบริการผูปวยหนักยัง
สามารถใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    รวมทั้งใชเปนเกณฑ
เปรียบเทียบ  เพื่อใหไดทราบถึงสถานการณปจจุบันดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลศูนยอีกดวย 

 
กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยไวดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขนาดพื้นที่ใชสอยและ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่เหมาะสมตอการใหบริการ 
ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 

ในโรงพยาบาลศูนย 

อาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
ในโรงพยาบาลศูนยไดรับการพัฒนาคุณภาพ 
โดยมีขนาดพื้นที่ใชสอยและมีสภาพแวดลอม
ทางกายภาพทีเ่หมาะสมตอการใหบริการ 

ผูรับบริการและผูใหบริการ 
สามารถใชงานอาคารสถานที่ 
ไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

อาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
ในโรงพยาบาลศูนยเปนส่ิงสงมอบ 

ที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ 

ปจจัยกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอย
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

- ผูใชอาคาร 
- กิจกรรมและชวงเวลาใชงาน 
- วัสดุครุภัณฑ 
- วัสดุ สวนประกอบและ 

ระบบอาคาร 
- หลักเกณฑการออกแบบ 
- มาตรฐาน แนวทางและ

กฎหมายที่เกี่ยวของ  
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บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลไปขางหนาโดยการสํารวจ 
สอบถาม สัมภาษณและสังเกตระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ.2552 และเก็บขอมูล
บางสวนแบบยอนหลังโดยศึกษาขอมูลปริมาณงานยอนหลัง 3 ประหวางปงบประมาณ พ.ศ.2549 
ถึง พ.ศ.2551 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

กลุมตัวอยาง ไดแก หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกจํานวน 7 แหงซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ของ
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยทั้งหมด บุคลากรที่เปนหัวหนางาน ผูปวย ญาติที่
เฝาไขและผูที่มาเยี่ยมในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหง 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แบบสัมภาษณ
ผูรับบริการจํานวน 3 ชุด แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร และแบบแปลน
อาคารหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหงโดยมีรายละเอียดดังนี้  

แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ Burn Unit  จํานวน 1 ชุด คณะผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อใช
ในการศึกษาขอมูลทั่วไปของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยทั้ง 25 แหง หัวขอที่
สอบถาม ไดแก การมี Burn Unit หรือไม กรณีที่ปจจุบันไมมีหนวยงานนี้มีแผนการเปด Burn Unit 
หรือไม  และกรณีที่ปจจุบันมี Burn Unit ไดสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปริมาณงาน จํานวนเตียงและ
อัตราการครองเตียง อัตรากําลัง นโยบายของโรงพยาบาลที่มีตอหนวยงาน  ภารกิจ โครงสรางของ
หนวยงานและขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ไดแก สถานที่ปฏิบัติงาน อายุและสภาพอาคาร 
แผนการกอสรางอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลังใหม (ภาคผนวก ก) 

แบบสอบถามขอมูลหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit) จํานวน 1 ชุดประกอบดวย
หัวขอคําถามหลักดังนี้  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ภารกิจ โครงสรางหนวยงาน บุคลากร ปริมาณ
งาน แผนการกอสรางและนโยบายของโรงพยาบาล  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จํานวนบุคลากร 
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ปริมาณงาน ขอมูลเกี่ยวกับผูปวย ส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุครุภัณฑ ความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมและสวนประกอบอาคาร  และความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นที่ใชสอย (ภาคผนวก ข) 

คณะผูวิจัยไดเตรียมการเพื่อสรางแบบสอบถามขางตน โดยนําแบบสอบถามงาน 
หอผูปวยในและแบบสอบถามงานหอผูปวยหนัก ซึ่งใชในโครงการการศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐาน
พื้นที่ใชสอยของโรงพยาบาลขนาด 150 เตียงและรายละเอียดในมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล แนวทางพัฒนา
ระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ และงานพัฒนาระบบโครงสรางของสถานบริการและหนวยงาน
สาธารณสุขในสวนภูมิภาค   โดยเนนใหความสําคัญกับขอมาตรฐานและแนวทางที่เกี่ยวกับการ
บริการผูปวยในและการบริการผูปวยหนัก   รวมทั้งขอมูลทุกดานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
โรงพยาบาลลําปาง  ซึ่งไดทําการศึกษาและรวบรวมไวขณะทําการสํารวจเพื่อจัดทําผังหลัก 
ของโรงพยาบาลเมื่อตนปงบประมาณ 2550  มาจัดทํารางแบบสอบถามและไดเดินทางไปศึกษา 
ดูงานที่ศูนยดูแลผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Center) โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  
ในวันที่  13 พฤศจิกายน  2551 และที่หอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก   โรงพยาบาลลําปาง 
ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 เพื่อทําความเขาใจในประเด็นตางๆที่จะทําการศึกษา  จากนั้นได 
ทําการแกไขปรับปรุงรางแบบสอบถามและทําการทดสอบ  โดยเดินทางไปทําการทดสอบที่ 
หออภิบาลผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก โรงพยาบาลราชบุรี ในวันที่ 26 ธันวาคม 2551  และไดทําการ
แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ไดพบขอบกพรองจนแลวเสร็จ 

แบบสัมภาษณ  คณะผูวิจัยไดจัดทํารางแบบสัมภาษณผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มา
เยี่ยมโดยกําหนดหัวขอที่จะสัมภาษณดังนี้   ความเห็นตอขนาดหอง/บริเวณที่เขาไปใชงาน  
การใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ   ความเสี่ยงตอการลื่นลมและความตองการ
ราวจับในหอง/บริเวณตางๆ   ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคารสถานที่และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกเพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการใชงาน(ภาคผนวก ค) และไดทําการทดสอบ
แบบสัมภาษณโดยเดินทางไปทําการทดสอบพรอมกับการทดสอบแบบสอบถาม ณ หออภิบาล
ผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก โรงพยาบาลราชบุรี จากนั้นไดทําการแกไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ 
ทั้ง 3 ชุด ตามที่ไดพบขอบกพรองจนแลวเสร็จ 

แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร  คณะผูวิจัยไดจัดทํา 
แบบสํารวจเพื่อใชในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวัสดุผิวพื้น ผนัง ราวจับ ประตู หนาตางและ 
ชองแสง ฝาเพดาน เครื่องปรับอากาศและพัดลม ดวงโคม ปล๊ัก สวิตช และสุขภัณฑในอาคาร
สถานที่ของกลุมตัวอยาง (ภาคผนวก ง) 
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แบบแปลนอาคารและแบบผังบริเวณ  คณะผูวิจัยไดรวบรวมแบบกอสรางอาคาร
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหงเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาและ
รวบรวมขอมูลขนาดพื้นที่ใชสอย สภาพการใชงานรวมทั้งเพื่อจัดทําผังพื้นอาคารสถานที่ปจจุบัน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นที ่1   ระยะเตรียมการ   คณะผูวิจัยไดดําเนินการดงันี ้
1. จัดทําแบบสอบถามขอมูลทั่วไปจํานวน 1 ชุดและทําหนังสือขอความอนุเคราะหจาก

ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยทุกแหงในการตอบแบบสอบถามดังกลาว (ภาคผนวก ก)  
2. เตรียมตัวคณะผูวิจัย โดยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งวางแผนการ

เดินทางไปรวบรวมขอมูล ณ โรงพยาบาลกลุมตัวอยาง 
3. จัดทําแบบสอบถามขอมูลหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(ภาคผนวก ข) พรอมทั้งทําหนังสือขอ

ความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหงในการมอบหมายใหหัวหนา
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกเปนผูตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งแจงใหทราบวาคณะผูวิจยัจะเดนิทางไป
ขอรับแบบสอบถามคืนในชวงเวลาที่กําหนด รวมทั้งขออนุญาตใหคณะผูวิจัยเขาศึกษา เก็บ
รวบรวมขอมูล สํารวจและบันทึกภาพอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก (ภาคผนวก จ) 

ขั้นที่ 2  ระยะดําเนินการ  คณะผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
เดินทางไปยังโรงพยาบาลกลุมตัวอยางและเขาศึกษาสภาพการใชงานอาคารสถานที่และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก ดังนี้ 
1. หนวยแผลไหม โรงพยาบาลชลบุรี  ในวันที่ 19 มกราคม 2552 
2. หองผูปวยหนกับาดแผลไฟไหมน้าํรอนลวก  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ในวนัที ่

28 มกราคม 2552 
3. หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  โรงพยาบาลลาํปาง ในวันที่ 11 กุมภาพนัธ 2552 
4. ตึกไฟไหมน้ํารอนลวก  โรงพยาบาลยะลา ในวนัที ่25 กมุภาพนัธ 2552 
5. หนวยไฟไหม น้ํารอนลวก โรงพยาบาลอุดรธาน ีในวันที่ 10 มีนาคม 2552 
6. หอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก  โรงพยาบาลขอนแกน ในวันที่ 11 มนีาคม 2552 
7. หออภิบาลผูปวยไฟไหมน้าํรอนลวก โรงพยาบาลราชบุรี ในวนัที่ 24 มนีาคม 2552 
คณะผูวิจัยไดเขาศึกษาขอมูลสภาพการใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหง  พรอมทั้งขอรับ
แบบสอบถามคืนและสัมภาษณหัวหนาหนวยงานซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถาม  สัมภาษณบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเพิ่มเติมในบางครั้ง  รวมทั้งสัมภาษณผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยม  สังเกต
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กิจกรรมการใชงานหอง/บริเวณตางๆแบบไมไดมีสวนรวม สํารวจและจัดทํารางแบบผังพื้นอาคาร 
บันทึกภาพกิจกรรมการใชงานอาคารสถานที่ 

หลังจากที่ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลในสถานที่ของกลุมตัวอยางทุกแหงแลวเสร็จ 
คณะผูวิจัยไดสรุปขอมูลทั้งหมดและดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนตอไปนี้ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยคร้ังนี้   เปนการนําขอมูลดานตางๆของหนวยไฟไหม
น้ํารอนลวกกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา   ซึ่งมีผลตอการกําหนดขนาดของพื้นที่ใชสอยและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม ไดแก  ภารกิจ โครงสรางหนวยงาน ปริมาณงาน บุคลากร 
นโยบายของโรงพยาบาลที่มีผลตอการปฏิบัติงานและอัตรากําลัง แผนการกอสราง กิจกรรมการ
รักษา ใหการพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพ เครื่องมือ ครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและสวนประกอบอาคาร   ความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นที่ใชสอย
และจํานวนที่เหมาะสมของบุคลากร อุปกรณและครุภัณฑ ความเห็นของผูปวย ญาติที่เฝาไขและ 
ผูที่มาเยี่ยมที่มีตอสภาพอาคารสถานที่  ตลอดจนขอมูลดานกฎหมาย มาตรฐานและแนวทางการ
พัฒนาดานอาคารสถานที่ที่เกี่ยวของ    มาทําการวิเคราะหและสรุปผล ขอมูลที่เปนตัวเลขใชวิธี
แจงนับและคํานวณเปนคาเฉลี่ยหรือคารอยละ  เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนไมมาก และไดนํา
กระบวนการออกแบบทางสถาปตยกรรม  ในขั้นตอนของการกําหนดความตองการและกิจกรรม
การใชพื้นที่ภายในหนวยงานรวมทั้งในขั้นตอนการออกแบบผังพื้นหอง/บริเวณ เขามาใชในการ
วิเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปขนาดพื้นที่ใชสอยที่เปนขั้นพื้นฐานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  ข้ันตอน
ของการศึกษาวิเคราะหดังที่ไดกลาวมานี้แสดงในลักษณะที่เปนแผนภูมิ(Flow Chart) ไดดังนี้ 
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ขอจํากัดในการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ไดทําการสัมภาษณผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยมเพื่อใหไดขอมูล
ความเห็นและความตองการในการใชงานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกของโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง  
การเลือกผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยมเพื่อทําการสัมภาษณนั้น  ไมไดใชกระบวนการ 
สุมเลือก หากแตใชวิธีขอสัมภาษณในรายที่สะดวกจะใหขอมูล  โดยพยายามสัมภาษณใหได
จํานวนมากที่สุดเทาที่สามารถจะทําได  เนื่องจากผูปวยของกลุมตัวอยางแตละแหงมจีาํนวนไมเกนิ 
8 เตียง 
 
ขอพิจารณาดานจริยธรรม   

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่เหมาะสมของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
ที่เกี่ยวของ โดยไดรับอนุญาตจากผูบริหารโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหง  การรวบรวมขอมูล 
โดยการถายภาพกิจกรรมการใชงานอาคารสถานที่และกิจกรรมการรักษานั้น ไดรับอนุญาตจาก
เจาหนาที่ ผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยมใหทําการถายภาพได และไดทําการสัมภาษณผูปวย 
ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยม เฉพาะขอมูลความเห็นและความตองการเกี่ยวกับการใชงานอาคาร
สถานที่  สภาพแวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆที่เกี่ยวของ  โดยไมมีการเก็บ
ขอมูลสวนบุคคลดานการรักษาจากผูใหสัมภาษณแตอยางใด. 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาและกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย   ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามพบวารอยละ 100 มี

สถานภาพเปนหัวหนาหนวยงานซึ่งมีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานเปนเวลาระหวาง 3 – 22 ป 
โดยรอยละ 57 มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ป  รอยละ 29 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ปและรอยละ 14 มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป อาจกลาวไดวาขอมลูสวนหนึง่ที่
ใชเปนฐานในการวิเคราะหไดรับมาจากหัวหนาหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานเปนระยะเวลานานพอสมควร 

ขอมูลอ่ืนๆที่ไดรับจากการสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกตและการสํารวจสภาพ 
การใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
กลุมตัวอยางทุกแหงสรุปไดดังนี้ 
 
โครงสรางของหนวยงาน 

จากการศึกษาพบวาหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหงอยูภายใตสายการ
บริหารงานของกลุมงานศัลยกรรมและภายใตสายการบังคับบัญชาของกลุมงานการพยาบาล 
 
ภารกิจของหนวยงาน 

หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางมีภารกิจดังตาราง 1 ซึ่งสรุปเปนภาพรวมไดดังนี้   
ภารกิจดานบริการ ไดแก ใหการดูแลรักษาและฟนฟูผูปวยทุกกลุมอายุที่ไดรับบาดเจ็บจาก

แผลไหมซึ่งมีสาเหตุมาจากถูกไฟไหม น้ํารอนลวก กระแสไฟฟา สารเคมี ความเย็นจัด รังสี 
บาดเจ็บจากการสูดสําลักควันหรือจากการแพยา ทั้งนี้การรับผูปวยไวในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก
เปนทั้งการรับไวโดยตรงและรับสงตอจากโรงพยาบาลในเครือขาย นอกจากใหการดูแลผูปวยที่รับ
ไวเปนคนไขในยังใหการดูแลผูปวยที่จําหนายแลวแตยังตองไดรับการดูแลแผลอยางตอเนื่อง 

ภารกิจดานวิชาการ ไดแก ใหความรูและขอมูลแกผูปวยและญาติ  รวมทั้งใหการสงเสริม
เพื่อใหผูปวยสามารถดูแลตนเองไดภายหลังการจําหนาย ใหการสนับสนุนดานวิชาการแก
หนวยงานอื่น นักศึกษาและผูมาศึกษาดูงาน 

22



ตาราง 1   ภารกิจโดยสรปุของหนวยไฟไหมน้าํรอนลวกกลุมตัวอยาง 
โรงพยาบาล ภารกิจโดยสรปุ 

 1. รพ.ชลบุรี ใหการรักษาพยาบาลผูปวยทีม่ีแผลไหมทุกเพศทุกวัยที่แพทยวินิจฉัย
แลวใหรับไวในหนวยแผลไหม 

 2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 
ใหบริการผูปวยที่ไดรับภยันตรายเกิดบาดแผลที่ผิวหนังจากไฟไหม  
นํ้ารอนลวก กระแสไฟฟา สารเคมี ความเย็นจัดหรือรังสีโดยใหบริการ
ผูปวยทุกเพศทุกวัย 

 3. รพ.ลําปาง 

ใหการพยาบาลผูปวยไฟไหม นํ้ารอนลวกทุกเพศทุกวัย ผูปวย burns  
ทุกประเภทโดยใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพและมีคณุภาพชีวิตที่ดี ใหการบริการพยาบาลแบบผสมผสาน 
ท้ัง 4 มิต ิคือ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแลรักษาพยาบาลและ 
ฟนฟูสภาพ ดูแลประคับประคองดานจิตใจ ใหการปรึกษาและสงเสริม 
การดูแลสุขภาพตนเองของผูใชบริการและครอบครัวภายใตการบริหาร
จัดการอยางมศีักยภาพ พฒันาองคความรูของบุคลากรในทีมสุขภาพ 
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน 

 4. รพ.ยะลา 

รับผูปวย Major burn ทุกสาเหตุและ Minor burn ตรงตําแหนง 
อวัยวะที่สําคัญความลึกของแผลระดับ 2 และ 3 ทุกกลุมอายุท้ังชาย 
และหญิงรับผูปวยแพยาที่ทําใหเกิดแผลพุพอง เชน Steven Johnson 
Syndrome และ Toxic Epidermal Necrolysis 

 5. รพ.อุดรธานี 

ใหบริการผูปวยทุกเพศทุกวัยที่มีแผลไหมในเขตจังหวัดอุดรธานีและ
จังหวัดใกลเคียง(เขต 10 ไดแก หนองคาย หนองบัวลําภ ูเลย และ
สกลนคร) และดูแลผูปวยที่มีแผลไหมในหนวยงานหรือผูปวย Burn  
ท่ีอยูในหนวยงานอื่นที่ตอง scrub burn รวมถึงผูปวยที่จําหนาย 
กลับบานแตตองไดรับการดูแลแผลตอเนื่อง 

 6. รพ.ขอนแกน 

ใหบริการผูปวยบาดเจ็บและมีบาดแผลจากไฟไหม นํ้ารอนลวก ไฟฟา 
สารเคมี ความเย็นจัดและบาดเจ็บจากการสูดสําลักควัน ท่ีมีความลึก
ตั้งแตระดับ 2 ขึ้นไปท้ังเพศชายและเพศหญิง รวมท้ังผูปวยนอกทุกราย
ท่ีมาทําแผล 

 7. รพ.ราชบุรี 

ใหบริการผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุจากความรอน กระแสไฟฟา สารเคมี 
ในระดับตติยภูมิ รวมถึงการสงตอมาจากหนวยบริการระดับปฐมภมูิ  
ทุติยภูมิใหรอดพนภาวะวิกฤต ปลอดภัยตามมาตรฐานวชิาชีพอยางเปน
องครวมใหมีคณุภาพชีวิตที่ดกีลับคืนสูสังคมไดอยางมั่นใจ 
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จากขอมูลขางตนสรุปไดวากลุมตัวอยางทุกแหงดําเนินการในภารกิจดานการใหบริการ
เปนหลัก  สําหรับภารกิจดานวิชาการนั้นพบวา นอกจากการใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวแก
ผูปวยและญาติแลว บุคลากรของกลุมตัวอยางบางแหงดําเนินการในภารกิจดานวิชาการโดย
ทําการศึกษาวิจัย 
 
บุคลากร 

จํานวนบุคลากรของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางตามตาราง 2 พบวามีจํานวน
ระหวาง 8 – 17 คน โดยในสวนของพยาบาลวิชาชีพพบวามีจํานวน 4 – 10 คน พยาบาลเทคนิค  
0 – 1 คน ผูชวยเหลือคนไข 2 – 6 คนและคนงาน 0 – 3 คน  เมื่อสอบถามถึงความเหมาะสมของ
จํานวนบุคลากรที่มีพบวา รอยละ 43 ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาจํานวนบุคลากรที่มีอยู
ปจจุบันมีความเหมาะสม รอยละ 57 ที่เหลือเห็นวาจํานวนบุคลากรที่มีอยูไมเหมาะสม ควรเพิ่ม
บุคลากรใหมีจํานวนทั้งหมดเทากับ 10 – 20 คน  
 
ตาราง 2   จํานวนบุคลากรและความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนบุคลากร 

โรงพยาบาล พยาบาล 
วิชาชีพ 
(คน) 

พยาบาล 
เทคนิค
(คน) 

ผูชวย
เหลือ 
คนไข ั
(คน) 

คนงาน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

 1. รพ.ชลบุรี                            5 (5) - (-) 5 (5) 3 (3) 13 (13) 
 2. รพ.สรรพสิทธิประสงค               10 (13) 1 (1) 6 (6) - (-) 17 (20) 
 3. รพ.ลําปาง                             10 (10) - (-) 2 (2) 1 (1) 13 (13) 
 4. รพ.ยะลา                              7 (7) - (-) 6 (6) - (-) 13 (13) 
 5. รพ.อุดรธานี                           5 (9) 1 (1) 4 (4) 1 (1) 11 (15) 
 6. รพ.ขอนแกน                          4 (6) - (-)  3 (3) 1 (1) 8 (10) 
 7. รพ.ราชบุรี                             9 (12) - (-) 5 (5) 1 (1) 15 (18) 
ตัวเลขในวงเล็บ( ) หมายถึงจํานวนที่เห็นวาเหมาะสม 

 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดความตองการเพิ่มจํานวนบุคลากร พบวาเปนความตองการ

เพิ่มเฉพาะพยาบาลวิชาชีพเทานั้นและมีอัตราความตองการเพิ่มจํานวนพยาบาลวิชาชีพระหวาง
รอยละ 30 – 80 ของจํานวนที่มีอยูปจจุบัน 
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จากการสอบถามเกี่ยวกับการมีนโยบายของโรงพยาบาล ที่มีผลทําใหอัตรากําลังของ
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนับต้ังแตปงบประมาณ 2549 เปนตนมา หรือไม
อยางไร พบวารอยละ 71 ของผูตอบแบบสอบถามใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีนโยบายที่ทําให
เกิดผลดังกลาว  รอยละ 29 ที่เหลือใหคําตอบวาโรงพยาบาลมีนโยบายเพิ่มอัตรากําลังพยาบาล
วิชาชีพจาก 4 คนเปน 6 คน  และโรงพยาบาลไมมีนโยบายในเรื่องนี้โดยตรงแตการกระจาย
อัตรากําลังตามระบบ GIS ทําใหบุคลากรบางวิชาชีพของโรงพยาบาลมีจํานวนมากกวาที่กําหนด
ไวในเกณฑดังกลาว ในขณะที่อัตรากําลังของกลุมงานการพยาบาลมีจํานวนจํากัด  เมื่อบุคลากร
ของหนวยงานลาออกหรือโยกยายจึงไมไดรับการทดแทน และตองบริหารอัตรากําลังสํารองเอง
กรณีที่มีผูปวยหนัก 
 
ปริมาณงาน 

จํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยางระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551 ตาม 
ตาราง 3 พบวามีจํานวนระหวาง 45 – 196 รายตอป  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 57 มีจํานวนผูปวย
โดยเฉลี่ยมากกวา 100 รายตอป  รอยละ 29 มีจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยระหวาง 51 – 100 รายตอป
และรอยละ 14 มีจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยนอยกวา 50 รายตอป  ในสวนของอัตราการครองเตียง 
โดยเฉลี่ยในชวง 3 ปของกลุมตัวอยางพบวามีอัตราระหวางรอยละ 42 – 101 โดยกลุมตัวอยาง 
รอยละ  57 มีอัตราการครองเตียงโดยเฉลี่ยมากกวารอยละ 80  รอยละ 29 มีอัตราการครองเตียง
โดยเฉลี่ยระหวางรอยละ 51 – 80 และรอยละ 14 มีอัตราการครองเตียงโดยเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50 
 
ตาราง 3  จํานวนผูปวยและอัตราการครองเตียงระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551  

ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550 ปงบประมาณ 2551 

โรงพยาบาล จํานวน 
ผูปวย 
(ราย) 

อัตรา 
ครองเตียง 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูปวย 
(ราย) 

อัตรา 
ครอง
เตียง 

(รอยละ) 

จํานวน 
ผูปวย 
(ราย) 

อัตรา 
ครองเตียง 
(รอยละ) 

 1. รพ.ชลบุรี 83 79 102 103 95 121 
 2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 189 72 190 72 208 63 
 3. รพ.ลําปาง 119 86 123 84 129 75 
 4. รพ.ยะลา 47 49 46 31 42 45 
 5. รพ.อุดรธานี 175 86 164 91 190 105 
 6. รพ.ขอนแกน 110 77 101 88 96 87 
 7. รพ.ราชบุรี 61 79 80 73 91 82 
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จากขอมูลที่มีอยูระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551 ของกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 86 
ตามตาราง 4 พบวาทุกแหงในจํานวนนี้มีผูปวยชายมากกวาผูปวยหญิงและสัดสวนของจํานวน
ผูปวยชาย : ผูปวยหญิง มีสัดสวนประมาณ 2.2 : 1 ในกลุมตัวอยางสวนใหญ 
 
ตาราง 4   รอยละของผูปวยจําแนกตามเพศระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551 

ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550 ปงบประมาณ 2551 
โรงพยาบาล ชาย 

(รอยละ) 
หญิง 

(รอยละ) 
ชาย 

(รอยละ) 
หญิง 

(รอยละ) 
ชาย 

(รอยละ) 
หญิง 

(รอยละ) 
1. รพ.ชลบุรี 75 25 75 25 77 23 
2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 71 29 72 28 68 32 
3. รพ.ลําปาง 60 40 68 32 74 26 
4. รพ.ยะลา 62 38 72 28 69 31 
5. รพ.อุดรธานี NA NA NA NA NA NA 
6. รพ.ขอนแกน 85 15 87 13 85 15 
7. รพ.ราชบุรี 67 33 70 30 71 29 

 
ขณะเดียวกันขอมูลจากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีผูปวยที่เปนผูใหญ

มากกวาผูปวยที่เปนเด็ก และสัดสวนโดยเฉลี่ยของจํานวนผูปวยที่เปนผูใหญ : ผูปวยที่เปนเด็ก 
มีสัดสวนประมาณ 1.8 : 1  
 
ตาราง 5  รอยละของผูปวยที่เปนผูใหญและที่เปนเด็กระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551 

ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550 ปงบประมาณ 2551 
โรงพยาบาล ผูใหญ 

(รอยละ) 
เด็ก 

(รอยละ) 
ผูใหญ 

(รอยละ) 
เด็ก 

(รอยละ) 
ผูใหญ 

(รอยละ) 
เด็ก 

(รอยละ) 
1. รพ.ชลบุรี 63 37 75 25 81 19 
2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 56 44 64 36 57 43 
3. รพ.ลําปาง 68 32 61 39 62 38 
4. รพ.ยะลา 55 45 52 48 64 36 
5. รพ.อุดรธานี NA NA NA NA NA NA 
6. รพ.ขอนแกน 75 25 66 34 82 18 
7. รพ.ราชบุรี 44 56 40 60 35 65 
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ระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551 ตามตาราง 6 พบวาจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยตอวันของ
กลุมตัวอยางมีจํานวนเทากับ 3 – 7 รายตอวันหรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.2 รายตอวันและจํานวนวัน
พักรักษาตัวโดยเฉลี่ยพบวามีจํานวนเทากับ 10 – 34 วันหรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 17.6 วัน 
 
ตาราง 6   จํานวนเตยีงรบัผูปวย ผูปวยเฉลี่ยตอวันและวันพักรกัษาตวัโดยเฉลี่ย 
              ระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551 

ปงบประมาณ 
2549 

ปงบประมาณ 
2550 

ปงบประมาณ 
2551 

โรงพยาบาล 

จํานวน
เตียง 

รับผูปวย 
(เตียง) 

เฉลี่ย 
ผูปวย 
ตอวัน 
(ราย) 

เฉลี่ย 
วันพัก 
รักษา 
(วัน) 

เฉลี่ย 
ผูปวย 
ตอวัน 
(ราย) 

เฉลี่ย 
วันพัก 
รักษา 
(วัน) 

เฉลี่ย 
ผูปวย 
ตอวัน 
(ราย) 

เฉลี่ย 
วันพัก 
รักษา 
(วัน) 

1. รพ.ชลบุรี 7 (5) 6 14 7 15 4 11 
2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 8 (8) 6 11 6 11 5 9 
3. รพ.ลําปาง 8 (8) 7 21 7 19 6 17 
4. รพ.ยะลา 8 (8) 4 32 3 33 4 36 
5. รพ.อุดรธานี 6 (8) 5 11 5 12 6 12 
6. รพ.ขอนแกน 4 (4) 3 17 4 20 3 23 
7. รพ.ราชบุรี 8 (8) 6 17 6 14 7 14 
ตัวเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง จํานวนที่เห็นวาเหมาะสม 
 
จํานวนเตียงรับผูปวย   

ในภาพรวม พบวากลุมตัวอยางมีเตียงรับผูปวย จํานวนระหวาง 4 – 8 เตียง ตามตาราง 6  
โดยกลุมตัวอยางรอยละ 57 มีเตียงรับผูปวยจํานวน 8 เตียง    รอยละ 43 มีเตียงรับผูปวย จํานวน  
4, 6 และ 7 เตียง  เมื่อสอบถามความเห็นเกี่ยวกับจํานวนเตียงที่เหมาะสมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 71 เห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวน 8 เตียงเหมาะสมกับปริมาณงาน  
รอยละ 29 ที่เหลือเห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวน 4 และ 5 เตียงเหมาะสม  โดยใหเหตุผลวาปจจุบัน
สถานที่คับแคบและมีเจาหนาที่นอย  

 
ปริมาณงานเปนขอมูลสําคัญที่ใชในการพิจารณากําหนดจํานวนบุคลากรที่เหมาะสม 

แตเนื่องจากปริมาณงานดานการรักษาของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันมาก  ซึ่งอาจเกิดจาก
ปจจัยตางๆ เชน จํานวนและระดับการศึกษาของประชากรในเขตรับผิดชอบ สภาพสังคมและ
เศรษฐกิจของชุมชน ภูมิอากาศและฤดูกาล ศักยภาพของโรงพยาบาลในเครือขาย จํานวนบุคลากร
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ที่มี และสภาพของอาคารสถานที่โดยเฉพาะขนาดของพื้นที่ใชสอยไมอํานวยใหขยายการใหบริการ 
เปนตน   ดังนั้นเพื่อใหสามารถหาขอสรุปเบื้องตนเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรที่จะตองนําไปพิจารณา
รวมกับขอมูลอ่ืนๆเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  จึงไดนําขอมูลจาก
การสอบถามความเห็นเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรที่มีอยูปจจุบัน ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนครึ่งหนึ่งเห็นวาไมเหมาะสมกับปริมาณงาน   ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรโดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพใหมากขึ้น และขอมูลจากการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับจํานวนเตียงรับผูปวยที่เหมาะสม
ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวน 8 เตียงเหมาะสม มาทําการ
วิเคราะหจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานดังนี้ 

 
จํานวนพยาบาลวิชาชีพซึ่งพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีเตียงรับผูปวยจํานวน 8 เตียง

พบวา มีคาเฉลี่ยของจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ตองการเทากับ  10.5 หรือเทากับ 11 คน  ในสวน
ของพยาบาลเทคนิค ผูชวยเหลือคนไขและคนงานในภาพรวมพบวาจํานวนบุคลากรกลุมนีข้องกลุม
ตัวอยางปจจุบันมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 , 4.43 และ 1 คน ตามลําดับและกลุมตัวอยางทุกแหงไมมี
ความตองการ/ไมตองการเพิ่มจํานวนบุคลากรกลุมนี้ ดังนั้นจึงสรุปวาจํานวนบุคลากรที่จะตอง
นําไปพิจารณารวมกับขอมูลอ่ืนๆเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกเปน
ดังนี้ พยาบาลวิชาชีพ 11 คน พยาบาลเทคนิค 0 คน ผูชวยเหลือคนไข 4 คนและคนงาน 1 คน 

การกําหนดจํานวนบุคลากรของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในที่นี้เปนเพียงการวิเคราะห 
และสรุปเพื่อดําเนินการกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกที่มี
เตียงรับผูปวยจํานวน 8 เตียงเทานั้น    จํานวนบุคลากรที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมน้าํรอนลวก
ในโรงพยาบาลศูนยแหงใด ยอมข้ึนอยูกับภารกิจและปริมาณงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
แหงนั้นเปนหลัก 
 
กิจกรรมการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาล 

จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการมีบุคลากรอื่นของโรงพยาบาลหรือไมที่เกี่ยวของกับ
การดูแลรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยนอกจากทีมเจาหนาที่ในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก พบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายใหคําตอบวา  มีบุคลากรอื่นซึ่งมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาว 
ไดแก แพทยสาขาศัลยกรรมตกแตงและสาขาศัลยกรรมทั่วไป  นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ
และเภสัชกร รองลงไปไดแก จิตแพทยหรือนักจิตวิทยา นักกิจกรรมบําบัด นักสังคมสงเคราะห 
แพทยเวชศาสตรฟนฟู  เจาหนาที่ในกลุมงานเวชกรรมสังคมและศูนยพึ่งได(OSCC)  ทั้งนี้ กิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับบุคลากรเหลานี้ไมมีความตองการใชงานอาคารสถานที่ภายในหนวยไฟไหมน้ํารอน
ลวกโดยเฉพาะแตอยางใด 
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ในสวนของการสอบถามเพื่อใหไดทราบถึงรายละเอียดกิจกรรมการดูแลรักษา ฟนฟู
สมรรถภาพและใหการพยาบาลแกผูปวยภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางซึ่งแบงเปน 
3 ชวง คือ การดูแลในชวงรับใหม การดูแลในแตละวันและการดูแลในชวงจําหนาย สามารถสรุป
กิจกรรมในแตละชวงของกลุมตัวอยางทุกแหงเปนภาพรวมไดดังนี้ 
 

การดูแลผูปวยในชวงรับใหม   มีกิจกรรมดังตอไปนี้ 
- รับแจงการนําสงผูปวยจากแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอกหรือหอผูปวยใน 
- เตรียมสถานที่และสิ่งแวดลอม 
- ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล(เวชระเบียน เอกสารอื่น)และผูปวย 
- ประเมินและซักประวัติผูปวย จําแนกประเภทผูปวย ประเมินบาดแผลและความ

เจ็บปวดบาดแผล ประเมินปญหาและใหการชวยเหลือแกไขปญหาฉุกเฉินในทันที 
(ใหการชวยชีวิตในชวงแรกหรือใหการรักษาพยาบาลอยางเรงดวน) 

- ตรวจรางกายเบื้องตน ชั่งน้ําหนัก วัดสัญญาณชีพ ดูแลเปลี่ยนเสื้อผาใหผูปวย 
- ดูแลใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน เชน ใหน้ําเกลือ ใสสายสวนปสสาวะ ทําแผล 

อาบน้ํา 
- ใหขอมูลแกผูปวยและญาติถึงแผนการรักษา การยินยอมรับการรักษา ความรุนแรง

ของโรค ใหคําแนะนําเกี่ยวกับกฎระเบียบ สิทธิการรักษา  ปฐมนิเทศใหขอมูลเกี่ยวกับ
อาคารสถานที่ แพทยที่ใหการรักษาและทีมพยาบาล  แนะนําการปฏิบัติตัวขณะอยู
โรงพยาบาล เวลาเขาเยี่ยม แนะนําใหรูจักผูปวยที่อยูขางเคียง 

- รายงานขอมูลผูปวยและทบทวนแผนการรักษาเบื้องตนแกแพทยเวร  ใหการ
รักษาพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทยผู รับผิดชอบ  บันทึกขอมูลลงใน
แบบฟอรมบันทึกทางการรักษาพยาบาล บันทึกทางการพยาบาลและ Kardex รวมทั้ง
สํารวจความเรียบรอยของเวชระเบียนทั้งหมด 

การดูแลผูปวยในแตละวนั   มีกิจกรรมดังตอไปนี้ 
- กระตุนและดูแลใหผูปวยปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดแก ลางหนา แปรงฟน รับประทาน

อาหาร อาบน้ํา ทําแผล ขับถาย ทํา Active – Passive Exercise (กลุมตัวอยาง 
บางแหงใหผูปวยทํากิจกรรมเสริมตางๆ เชน ไหวพระสวดมนต อานหนังสือ เปนตน) 

- ใหการตรวจวินิจฉัย รักษาโดยแพทยและรายงานขอมูลอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย
เมื่อแพทยตรวจเยี่ยม หากผูปวยมีโรครวมจะสงปรึกษาแผนกที่เกี่ยวของ 

- ประเมินสัญญาณชีพตามสภาพและประเภทของผูปวยและเฝาระวังการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่อง 
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- ประเมินและดูแลทําความสะอาดบาดแผล/อาบน้ําลางตัว ประเมินความเจ็บปวด 
ดูแลใหยาตามแผนการรักษาของแพทย 

- เฝาระวังภาวะแทรกซอนตางๆและการติดเชื้อบริเวณบาดแผลรวมทั้งภาวะ 
Nosocomial Infection (NI) 

- ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามสภาพปญหาของผูปวย เชน เคาะปอด ดูดเสมหะ 
พลิกตะแคงตัวในรายที่ชวยเหลือตนเองไมได ใหการพยาบาลผูปวยที่มีปญหาซับซอน
(เชน ใสเครื่องชวยหายใจหลังผาตัดใหญ) 

- ดูแลดานโภชนาการเพื่อสงเสริมการหายของแผล  
- ดูแลผูปวยใหไดพักผอนอยางเพียงพอทั้งทางรางกายและจิตใจ 
- ฟนฟูสภาพรางกายผูปวยโดยการทํากายภาพบําบัดภายในหนวยงานหรือสงผูปวย

รายที่จําเปนไปฟนฟูสมรรถภาพที่งานกายภาพบําบัด 
- ใหสุขศึกษาแกผูปวย/ญาติเพื่อปองกันการติดเชื้อและใหคําแนะนําการดูแลแผล

หลังจากเกิดบาดแผลไหม รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวกอนและหลัง
ผาตัดกรณีที่ตองทําผาตัด 

- ประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพที่ดูแลผูปวยโดยใหญาติมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและรับรูปญหา  

- วางแผนจําหนายและเตรียมตัวผูปวยและญาติ เพื่อเตรียมความพรอมในการกลับไป
ดูแลรักษาตอที่บาน 

การดูแลผูปวยในชวงจาํหนาย  มีกิจกรรมดังตอไปนี ้
- ประเมินบาดแผลและความเจ็บปวด ความสามารถในการดูแลตนเอง และเตรียม

ความพรอมดานจิตใจเพื่อใหผูปวยสามารถกลับไปใชชีวิตเหมือนปกติ 
- ใหคําแนะนําผูปวยและญาติกอนจําหนายโดยการสอน/สาธิตวิธีการดูแลบาดแผล 

ทั้งแผลหายใหมและแผลที่ยังไมหาย   อาการแสดงและการปองกันภาวะแทรกซอน
หลังจากที่แผลหาย   การดูแลผูปวยที่บาน การทานยา การออกกําลังกาย  การนัด
ตรวจ(ถามี)   แหลงสนับสนุนของชุมชนเพื่อใหการชวยเหลือ  และสถานบริการ 
ที่เกี่ยวของหลังการจําหนาย 

- ประสานกับหนวยเยี่ยมบาน/ศูนยดูแลตอเนื่องเพื่อการสงตอและการดแูลที่เหมาะสม 
 
จากการสอบถามเกี่ยวกับการมีนโยบายของโรงพยาบาล ที่มีผลทําใหรูปแบบ/วิธีการ

ปฏิบัติงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนับต้ังแตปงบประมาณ 2549  
เปนตนมา หรือไมอยางไร   พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 57 ใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมี
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นโยบายดังกลาว  รอยละ 43 ที่เหลือใหคําตอบวาโรงพยาบาลมีนโยบายที่มีผลตอรูปแบบ/วิธีการ
ปฏิบัติงานดังนี้     นโยบายการลดคาใชจายของโรงพยาบาลทําใหหนวยงานตองบริหารจัดการให
ผูปวยนอนพักรักษาตัวระยะสั้นลง แตบางครั้งสภาพของผูปวยทําใหยังไมสามารถจําหนายหรือสง
ตอกลับไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลใกลบานเพราะยังไมเอื้อตอการดูแล  หรือการเตรียมความพรอม
กลับเขาสูสังคมซึ่งตองใชเวลาในการจัดการปญหาดังกลาว   การจัดบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ 
เปน Excellent Center ดานอุบัติเหตุทําใหตองพัฒนางานและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่งเพือ่ให
ประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ มีความเชื่อมั่นและพึงพอใจ  และสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับ
การศึกษาอบรมเฉพาะดาน 

 
นอกจากการสอบถามถึงรายละเอียดกิจกรรมการดูแลรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการ

พยาบาลแกผูปวยและนโยบายของโรงพยาบาล  ซึ่งพบวาไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ/วิธีการ
ปฏิบัติงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกสวนใหญโดยตรง   แตบางแหงอาจไดรับผลกระทบดาน
คุณภาพของบริการทั้งแงบวกและแงลบดังรายละเอียดขางตนแลว   ยังไดสอบถามเพิ่มเติมถึง
รายละเอียดอื่นๆ ซึ่งจะมีผลตอการจัดเตรียมสถานที่ โดยขอมูลที่ไดรับสรุปไดดังนี้ 

 
การจัดพื้นที่ใหการดูแลรักษาโดยเฉพาะสําหรับผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บในแตละสาเหตุ  

เนื่องจากผูปวยที่เขารับการรักษาภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกเปนผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจาก
แผลไหมเนื่องจากสาเหตุตางๆกัน เชน   ถูกไฟไหม น้ํารอนลวก บาดเจ็บจากกระแสไฟฟา สารเคมี
หรือความเย็นจัด การไดรับรังสี บาดเจ็บจากการสูดสําลักควันหรือจากการแพยา ดังนั้นเพื่อใหได
ขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินการดานอาคารสถานที่ที่จะตองรองรับกิจกรรมการรักษาผูปวย
ซึ่งไดรับบาดเจ็บดวยสาเหตุที่แตกตางกันขางตน   จึงไดสอบถามถึงการดูแลผูปวยดังกลาววามี
ความแตกตางกันหรือไมอยางไรรวมทั้งมีการจัดการเกี่ยวกับสถานที่อยางไร  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรายไดใหคําตอบที่คลายคลึงกันวา   หลังจากประเมินผูปวยที่รับใหมแลวจะใหการพยาบาล
เบื้องตนตามสาเหตุ เชน   ผูปวยที่ถูกไฟดูดหรือฟาผาจะใหสารน้ําปริมาณมากเพื่อปองกันไตวาย
และตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ  ผูปวยที่ถูกกรดหรือดางจะใชน้ําชะลางกอน เปนตน ในสวนของสถานที่
มีเพียงการจัดเตียงผูปวยที่อาการหนักไวทางดานหนา/ใกลกับ Nurse Station โดยไมเนนวาตอง
จัดพื้นที่ใหการรักษาไวโดยเฉพาะสําหรับผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บในแตละสาเหตุ 
 

การอนุญาตใหญาติเฝาไข  พบวากลุมตัวอยางทุกแหงอนุญาตใหญาตินอนเฝาไขเฉพาะ
ผูปวยที่เปนเด็กและผูปวยบางราย โดยผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหเหตุผลดังนี้     

- ใหญาติเฝาไขเฉพาะผูปวยเด็กเล็กที่อาการไมหนัก เพื่อไมใหเด็กซึมเศรา  
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- ใหญาติเฝาเฉพาะเด็กอายุตํ่ากวา 5 ปหรือผูปวยระยะสุดทายที่ญาติตองการดูแล 
กอนเสียชีวิต 

- ใหญาติเฝาเฉพาะผูปวยเด็ก ผูปวยที่ชวยเหลือตัวเองไดนอย ผูปวยที่มีอาการทาง 
จิตประสาท ผูปวยที่มีปญหาดานการสื่อสาร 

- ใหญาติเฝาเฉพาะเด็กอายุตํ่ากวา 8 ป 
- ใหญาติเฝาเฉพาะเด็กอายุตํ่ากวา 2 ปและผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได

และการสื่อสารบกพรองโดยดูความเหมาะสมในผูปวยแตละราย 
- ใหญาติเฝาเฉพาะเด็กและดูความเหมาะสมในผูปวยแตละราย 
- ใหญาติเฝาเฉพาะเด็กอายุตํ่ากวา 5 ปเนื่องจากเด็กตองการการดูแลใกลชิดจากผูที่

คุนเคยและเหตุผลดานจิตใจ   
เมื่อสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ใหญาตินอนเฝา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา ให

นอนบนเตียงผูปวยหรือพื้นที่ขางเตียงผูปวย ในสวนที่เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดใหญาติ
ที่เฝาไขพบวา กลุมตัวอยางแตละแหงไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกญาติที่เฝาไขแตกตางกัน
ตามที่ไดพิจารณาวาเหมาะสมซึ่งกลาวโดยรวมไดดังนี้  ใหญาติใสชุดผูปวยหรือเสื้อคลุม ใหใช
ผาเช็ดตัวของโรงพยาบาล  ถามีเตียงวางก็ใหนอนไดหรือแทรกเตียงพับ ใหใชหองสวม-อาบน้ํา
ภายในหนวยงาน มีหนังสือใหอาน มีโทรทัศนใหดู  มีที่ใหฝากของ มีที่ใหซักผา มีราวตากผาหรือให
ตากที่โรงพักญาติ มีตูใหเก็บของใชสวนตัว มีสบู แชมพูและอาหารที่ญาติใชและรับประทานได  

 
การอนุญาตใหเขาเยี่ยม  พบวากลุมตัวอยางทุกแหงจํากัดจํานวนผูเขาเยี่ยม โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญอนุญาตใหเขาเยี่ยมผูปวยไดคร้ังละ 2 คน และมีกลุมตัวอยางสวนนอยที่อนุญาต
ใหทะยอยเขาเยี่ยมไดคร้ังละ 1 คน  เหตุผลที่จํากัดจํานวนผูเขาเยี่ยม คือ  สถานที่จํากัด/คับแคบ  
ตองควบคุมความสะอาด/การแพรเชื้อจากผูเขาเยี่ยม และเสื้อผาที่ใหใชมีจํากัด 
 

ขอมูลกิจกรรมตางๆที่ใหแกผูปวยและกิจกรรมอื่นๆตามรายละเอียดขางตนนี้จะไดนําไป
พิจารณารวมกับขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่เหมาะสมของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในขั้นตอนตอไป 
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การดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหนวยงาน 
จากการสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อ

ภายในหนวยงานในสวนที่เกี่ยวกับอาคารสถานที่ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหคําตอบ 
สรุปโดยรวมไดดังนี้ 

กําหนดใหพื้นที่ภายในหนวยงานเปนเขตสะอาดและมีการดําเนินการในเรื่องตางๆดังนี้ 
กําหนดทางเขาออกหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 29 เทากันที่มีทางเขาออก

หนวยงาน 2 และ 4 ทาง  รอยละ 42 ที่เหลือมีทางเขาออกหนวยงาน 3 ทาง และดําเนินการดังนี้  
-  ทางเขาออกสําหรับผูปวยพบวา   กลุมตัวอยางรอยละ 14  มีทางเขาออกสําหรับผูปวย
โดยเฉพาะ    รอยละ 86 ที่เหลือใหผูปวยใชทางเขาออกรวมกับบุคคลภายนอก 
(ไดแก ญาติ ผูมาเยี่ยมและมาติดตอ ) เจาหนาที่ ของสะอาดและอาหารที่จะใหผูปวย
รับประทาน 

-  ทางเขาออกสําหรับเจาหนาที่พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 71 มีทางเขาออกสําหรับ
เจาหนาที่โดยเฉพาะ  รอยละ 29 ที่เหลือใหเจาหนาที่ใชทางเขาออกรวมกับผูปวยและ/
หรือบุคคลภายนอก ของสะอาดและอาหารที่จะใหผูปวยรับประทาน 

 -  การจัดเสนทาง(Flow) นําผาเปอนและขยะออกจากหนวยงานโดยไมสวนทางกับการนํา
ของสะอาดเขามาในหนวยงานพบวา  รอยละ 86 สามารถดําเนินการได  อยางไรก็ตาม
มีกลุมตัวอยางบางแหงในจํานวนนี้ที่มีเสนทางนําผาเปอนและขยะออกจากหนวยงาน
ที่แมจะไมสวนทางกับการนําของสะอาดเขามา แตก็สวนทางกับเสนทางของผูปวยและ
บุคคลภายนอกที่เขามาในหนวยงาน 

กําหนดพื้นที่สําหรับการปฏิบัติตัวกอนเขาภายในหนวยงาน ดังนี้ 
-  บริเวณสําหรับบุคคลภายนอกเปลี่ยนรองเทาเปนรองเทาที่ใชภายในหนวยงาน   
ทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลสําหรับถูมือ (Alcohol-based handrub)   หรือ
ดวยน้ําและสบู 

-  หอง/บริเวณสําหรับบุคคลภายนอกสวมกาวน   ทั้งนี้พบวามีกลุมตัวอยางบางแหงที่ให
บุคคลภายนอกสวม mask และ/หรือสวมหมวกดวย 

-  บริเวณสําหรับเจาหนาที่เปลี่ยนรองเทา     ทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลสําหรับ 
ถูมือหรือดวยน้ําและสบู(บางแหงเปนบริเวณเดียวกันกับบุคคลภายนอก) 

-  หอง/บริเวณสําหรับเจาหนาที่เปลี่ยนชุดขณะปฏิบัติงานและเก็บของสวนตัว 
การใชงานหองพักผูปวยและหองอื่นๆ  
     หองพักผูปวย พบวากลุมตัวอยางดําเนินการดังนี้ 
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-   จัดหองพักผูปวยเปนหองแยกทั้งหมดโดยมีหองอาบน้ําอยูภายในและมีหองสวม
สําหรับผูปวยชายหญิงแยกออกมาตางหาก 

-   มีหองแยก 3 หองเพื่อแยกผูปวย เชน ผูปวยที่แผลมีการติดเชื้อรุนแรง มีประวัติเปน
โรคติดตอหรือมีภาวะแทรกซอน ผูปวยที่มีอาการทางจิต ผูปวยที่ตองมีญาติเฝา 
ผูปวยเด็ก ผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจ เปนตน  

 -   มีหองแยกที่มีระบบอากาศแบบ Positive pressure 1 หอง 
 -   มีหองแยกผูปวยติดเชื้อ 1 หองติดพัดลมดูดอากาศและขัดลางหองเดือนละครั้ง  

หองลางของ  กลุมตัวอยางบางแหงดําเนินการดังนี้ มีฉากกั้นเวลาที่ลางของสกปรก 
แยกอางลางของสกปรกและอางลางของสะอาด จัดหาสบูลางมือและผาเช็ดมือ 

หองทําแผล กลุมตัวอยางบางแหงดําเนินการดังนี้ มีตูเก็บของที่มิดชิด เช็ดผนังและลาง
หองสัปดาหละครั้ง มีพัดลมระบายอากาศและปดหนาตางปองกันฝุนละออง 

การทําความสะอาด  พบวากลุมตัวอยางดําเนินการดังนี้   
-  วัสดุอุปกรณและสวนประกอบอาคาร ดําเนินการดังนี้  ทําความสะอาดพื้น กระจกที่
ประตู หนาตางและชองแสง  ทําความสะอาดพื้นดวยผงซักฟอก ฝาผนังและฝา
เพดานใชผาชุบน้ําเช็ดเวลาเปอน  ทําความสะอาดพื้นดวยผงซักฟอกทุกเวร  ทํา
ความสะอาดสถานที่ทุกวันวันละ 3 คร้ัง และทําความสะอาดผามานอาทิตยละครั้ง 

-  สุขภัณฑ  ดําเนินการดังนี้   ทําความสะอาดสุขภัณฑเชาเย็นดวยผงซักฟอก / ทํา
ความสะอาดอางอาบน้ําผูปวยดวยผงซักฟอก / ทําความสะอาดอางลางมือและลาง
เครื่องมือวันละ 2 คร้ัง  

-  ครุภัณฑ  ดําเนินการดังนี้  เตียงและตูขางเตียง ทําความสะอาดทุกวัน  
-  ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ  ดําเนินการดังนี้  

   -  ทําความสะอาดเครื่องฟอกอากาศ เครื่องปรับอากาศและพัดลมเพดาน  
   -  เปดเครื่องปรับอากาศเปนชวงเวลา(9.00 – 12.00 น.และ 13.00 – 04.00 น) โดย

ชวงที่ปดเครื่องปรับอากาศจะเปดประตูหนาตางเพื่อระบายอากาศใหมีอากาศ
หมุนเวียน และทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศโดยลางแผนกรองทุกเดือน  

 
การดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหนวยงานในสวนที่

เกี่ยวกับอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางตามรายละเอียดขางตนนี้   จะไดนําไปพิจารณารวมกับ
ขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกตอไป 
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อาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง

ทุกแหงในประเด็นที่เกี่ยวกับการออกแบบอาคาร  ขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบัน อายุและสภาพอาคาร 
ที่ต้ังของหนวยงานและแผนการกอสราง ผลการศึกษาในประเด็นดังกลาวสรุปไดดังนี้ 

ขอมูลจากแบบกอสรางอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางซึ่งสวนใหญออกแบบโดย 
กองแบบแผน กระทรวงสาธารณสุข ตามรายละเอียดที่แสดงในตาราง 7   และจากการสํารวจใน
สถานที่พบวา   กลุมตัวอยางรอยละ 57 มีอาคารสถานที่ซึ่งไดรับการออกแบบเพื่อใหใชงาน 
เปนหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก   รอยละ 43 ที่เหลือมีอาคารสถานที่ซึ่งดัดแปลงหรือปรับปรุงสถานที่
สําหรับใหบริการจากอาคารหอผูปวยใน  หอผูปวยหนัก หรือหองผาตัด  
 
ตาราง 7  ขอมูลแบบกอสรางอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง 

แบบกอสรางอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก โรงพยาบาล 
ชื่อแบบกอสราง แบบเลขที ่

1. รพ.ชลบุรี สวนตอเติมอาคารผูปวยนอกเดิม ไมมีขอมูล 

2. รพ.สรรพสิทธิประสงค อาคารสงฆอาพาธ ศูนยโรคหัวใจและหอผูปวยหนัก 
(อาคารพระโพธิญาณเถระ) 

9656 

3. รพ.ลําปาง อาคารผูปวย 8 ชั้น (อาคารสิทธิเกษม) 1929 

4. รพ.ยะลา 
อาคารผาตัด เวชกรรมฟนฟ ูพยาธิวิทยา ธนาคารเลือด 
หอบําบัดผูปวยไฟไหม และสํานักงานขอมูลขาวสาร
ดานอุบัติเหตุ * 

เอกชน 
ออกแบบ 

5. รพ.อุดรธาน ี อาคารศัลยกรรม * (อาคารศัลยาคารอุตราทร) 7956 
6. รพ.ขอนแกน อาคารอบุัติเหตุ * (อาคารสิรินธร) 9168 
7. รพ.ราชบุรี อาคารผูปวยอบุัติเหตุ คนไขในและเวชกรรมฟนฟู * 9051 

* สวนหนึ่งของอาคารไดรับการออกแบบเพื่อใหใชงานเปนหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
 

จากการคํานวณขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันของกลุมตัวอยางทุกแหงพบวา ในภาพรวม
พื้นที่ใชสอยของกลุมตัวอยางมีขนาดระหวาง 210.00 – 478.00 ตารางเมตร และมีคาเฉลี่ยเทากับ 
316.55 ตารางเมตร โดยกลุมตัวอยางรอยละ 43 มีพื้นที่ใชสอยนอยกวา 300.00 ตารางเมตร  
รอยละ 28.5 เทากันที่มีพื้นที่ใชสอยระหวาง 301.00 – 400.00 ตารางเมตร และที่มีพื้นที่ใชสอย
มากกวา 400.00 ตารางเมตร   

ในสวนของขอมูลเกี่ยวกับอายุและสภาพอาคารตามตาราง 8 พบวา ในภาพรวมอาคาร
สถานที่ของกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 6 - 33 ป หรือประมาณ 15 ปโดยเฉลี่ย โดยรอยละ 14 มี
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อายุอาคารนอยกวา 10 ป  รอยละ 47 มีอายุอาคารระหวาง  11 – 15 ป  รอยละ 29 มีอายุอาคาร
มากกวา 15 ป     ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพอาคารของกลุมตัวอยางพบวา   รอยละ 57 มีสภาพดี  
รอยละ 14 มีสภาพพอใช และรอยละ 29 มีสภาพเกา     ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางเปดใหบริการ
พบวาอยูระหวาง 4 – 22 ป หรือประมาณ 10 ปโดยเฉลี่ย 
 
ตาราง 8   ขอมูลอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง 

โรงพยาบาล ขนาดพื้นทีใ่ชสอย * 
(ตารางเมตร) 

อายุอาคาร 
(ป) 

สภาพ 
อาคาร 

1. รพ.ชลบุรี 247.00 33 เกา 
2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 303.00 6 ดี 
3. รพ.ลําปาง 310.00 25 เกา 
4. รพ.ยะลา 478.00 10 ดี 
5. รพ.อุดรธาน ี 210.00 13 พอใช 
6. รพ.ขอนแกน 233.00 10 ดี 
7. รพ.ราชบุรี 435.00 10 ดี 

* ไมรวมพื้นที่พักคอยภายนอกหนวยงาน 
 
ที่ต้ังของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางพบวาตั้งอยูที่ชั้นที่ 2, 3, 5 หรือชั้นที่ 6   

โรงพยาบาลกลุมตัวอยางรอยละ 14 มีหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และ
แผนกผาตัดอยูในอาคารหลังเดียวกัน รวมทั้งยังมีแผนกเอกซเรย ชันสูตรโรค หออภิบาลผูปวยหนัก
และหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุรวมอยูดวย   จึงทําใหมีลักษณะที่เอื้อตอการเปนศูนยตติยภูมิดาน
อุบัติเหตุที่ดีในแงของอาคารสถานที่   รอยละ 86 ที่เหลือมีหนวยงานทั้ง 3 หนวยงานกระจายอยูใน
อาคาร 2 – 3 หลังและสวนใหญมีระยะทางติดตอระหวางกันคอนขางไกล 

จากการสอบถามเกี่ยวกับแผนการกอสรางระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2252 – 2556 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 86 ใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีแผนกอสรางอาคารหลังใหม 
รอยละ 14 ตอบวาไมทราบวาโรงพยาบาลมีแผนจะกอสรางอาคารหลังใหมหรือไม  ในสวนของการ
กอสรางตอเติมอาคารปจจุบันพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 100 ใหคําตอบวาโรงพยาบาล 
ไมมีแผนดังกลาว 
 

ทั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจและจัดทําภาพแสดงแปลนพื้นอาคารสถานที่สําหรับ
ใหบริการของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหงดังที่ไดแสดงไวในหนาถัดไป 
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สภาพและปญหาการใชงานสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร 
 เพื่อใหไดทราบถึงสภาพและปญหาเกี่ยวกับการใชงานอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกที่เปนอยูในปจจุบัน    นอกจากจะไดทําการสํารวจและสอบถามความเห็นเกี่ยวกับ
ความเพียงพอของขนาดพื้นที่ใชสอยที่มีอยูในปจจุบันแลว   ยังไดทําการสํารวจและสอบถาม
ความเห็นจากผูใชอาคารในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชงานรวมทั้งความเหมาะสมในการใชงานของ
วัสดุและสวนประกอบอาคาร(ไดแก พื้น ผนัง ประตู หนาตางและชองแสง ราวจับและฝาเพดาน)  
อุปกรณและระบบอาคารบางอยาง (ไดแก ดวงโคม ปล๊ักไฟ สวิตชไฟ พัดลม สุขภัณฑ ระบบ 
ปรับอาคารและระบบกาซทางการแพทย)ภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก   ขอมูลจากการสํารวจ
และจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดดังนี้ 
 

การใชงานวัสดุและสวนประกอบอาคาร  
วัสดุที่ทําผิวพื้น ประเด็นที่สอบถามความเห็นไดแก ความทนทานในการใชงาน งายตอการ

ทําความสะอาดและความปลอดภัยจากการลื่นลม  จากการสํารวจพบวาหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก
กลุมตัวอยางทุกแหงใชหินขัดกับที่และกระเบื้องยางเปนวัสดุทําผิวพื้นเปนหลักในหอง/บริเวณ
ตางๆ ยกเวนภายในหองชําระแผล/ใหการรักษาดวยน้ํา หองซักลาง/ทําความสะอาดเครื่องมือ
เครื่องใช   หองเทสิ่งปฏิกูล หองสวมและหองอาบน้ําสําหรับผูปวยหรือเจาหนาที่ซึ่งปูพื้นดวย
กระเบื้องเคลือบ  กลุมตัวอยางที่ใชหินขัดกับที่เปนวัสดุทําผิวพื้นมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยาง 
ที่ใชกระเบื้องยางเล็กนอย   ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 71 เห็นวาวัสดุที่ใชทํา 
ผิวพื้นอาคารโดยทั่วไปมีความเหมาะสม    รอยละ 29 ที่เหลือเห็นวาวัสดุที่ใชทําผิวพื้นเปนปญหา
ในการใชงานโดยใหเหตุผลวา   พื้นกระเบื้องยางหลุดลอนงายและทําความสะอาดยากเมื่อเปอน
คราบสกปรก   และเมื่อยาบางชนิดหยดลงไปบนพื้นที่เปนหินขัด จะเปนคราบทําความสะอาด 
ไมออก 

ผนัง  ประเด็นที่สอบถามความเห็นไดแก ความเหมาะสมของความสูงผนัง วัสดุที่ใชทํา
ผนังและผิวผนัง(การตกแตงผนังดวยวัสดุตกแตง) จากการสํารวจพบวาผนังโดยทั่วไปภายใน
บริเวณหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกทุกแหงเปนผนังกออิฐฉาบปูนเปนสวนใหญและมีการใชวัสดุอ่ืน
เชน ไม ไมอัด อะลูมิเนียม กระจก ยิมซั่มบอรด กระเบื้องแผนเรียบ หรือวัสดุทําผนังสําเร็จรูปอ่ืนๆ
ทําผนังดวยเชนกัน   ผนังของหองแยกดานที่หันเขาหา Nurse station ของกลุมตัวอยางทุกแหง
พบวาเปนผนังที่กรุดวยกระจกใสที่ระดับความสูงประมาณ 0.90 เมตรขึ้นไปเพื่อใหเจาหนาที่
สามารถมองเห็นผูปวยที่อยูภายในหองไดงาย  ความสูงของผนังโดยทั่วไปภายในหนวยงานพบวา
มีความสูงระหวาง 2.00 – 3.00 เมตร  สําหรับการตกแตงผิวผนังพบวาสวนใหญเปนการทาสี
พลาสติก/สีน้ํามันหรือบุกระเบื้องเคลือบ  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43 เห็นวาผนัง
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ภายในหนวยงานโดยทั่วไปมีความเหมาะสม    รอยละ 57 ที่เหลือเห็นวาเปนปญหาดังนี้  ผนัง 
(กออิฐฉาบปูนทาสี)ไมเหมาะที่จะทําความสะอาดเช็ดถูทุกวัน   ผนังฉาบปูนทาสีเช็ดทําความ
สะอาดยากเวลาที่ส่ิงสกปรกกระเด็นถูกผนัง   ผนังบางแหงเปยกชื้นเปนเชื้อรา  และผนังบริเวณ 
Nurse station ทาสีน้ํามันทําใหสะทอนแสง  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามบางรายใหความเห็น
เพิ่มเติมวา    ควรบุผนังถึงฝาเพดานดวยกระเบื้องเคลือบแผนใหญเพื่อสะดวกตอการเช็ดทําความ
สะอาด  และผนังควรบุกระเบื้องเพื่อใหเช็ดถูหรือลางทําความสะอาดไดงาย 

ประตู  ประเด็นที่สอบถามความเห็นไดแก ความเหมาะสมของชนิดประตู ความกวางของ
ชองประตู วัสดุที่ใชทําประตูและการทําชองมองที่บานประตู   จากการสํารวจพบวา ชนิดของประตู
ที่ใชงานภายในบริเวณหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก ไดแก   ประตูบานเปดเดี่ยวหรือคู  ประตูบานสวิง
เดี่ยวหรือคู บานเลื่อนเดี่ยวและประตูบานเฟยม   วัสดุที่ใชทําบานประตูไดแก ไม ไมอัดทาสีหรือบุ
ดวยแผนพลาสติกลามิเนต อะลูมิเนียม กระจกใสหรือกระจกฝาและพีวีซี สําหรับความกวางของ
ชองประตูบานเปด บานเลื่อน บานสวิงและบานเฟยมที่เปนบานเดี่ยวโดยทั่วไปพบวามีความกวาง
ระหวาง  0.70 – 1.60 เมตร   ความกวางของชองประตูบานเปดและบานสวิงที่เปนบานคูโดยทั่วไป
มีความกวางระหวาง  1.30 – 2.00 เมตร     ประตูทางเขาออกหนวยงานสําหรับผูปวยและ
บุคคลภายนอกพบวาสวนใหญเปนชนิดบานเปด/สวิงคูและมีลูกฟกประตูเปนกระจกใสเต็มบาน
หรือคร่ึงบานสวนบน   มีบางแหงที่ลูกฟกประตูเปนกระจกฝาหรือกระจกสีชาแตเปนสวนนอย  
กรณีที่ลูกฟกบานประตูเปนกระจกใสพบวา  เกือบทุกแหงติดมานหรือสติกเกอรเพื่อบังสายตาของ
ผูที่สัญจรไปมาที่อยูภายนอกหนวยงาน   สําหรับการทําชองมองที่บานประตูนั้นพบวาแทบจะไมมี
การทําชองมองที่บานประตูหองตางๆภายในบริเวณหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง แมแต
ประตูของหองแยกก็ไมพบวามีกลุมตัวอยางแหงใดที่ทําชองมอง  แตจะใชประตูที่มีลูกฟกกระจกใส
ซึ่งมีทั้งชนิดเต็มบานหรือคร่ึงบานสวนบน   และมีบางแหงที่เปนประตูบานทึบก็ไมไดทําชองมอง 
แตจะทําผนังที่กรุดวยกระจกใสทําใหสามารถมองเห็นผูปวยที่อยูภายในหอง 

ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 57 เห็นวาประตูที่ใชงานโดยทั่วไปมีความ
เหมาะสม  รอยละ 43 ที่เหลือใหความเห็นวายังไมเหมาะสมดังนี้  ประตูบางบานแคบไปนําศพ
ผูปวยเสียชีวิตออกไมสะดวก(ชองประตูกวางประมาณ 0.90 เมตร)  ปจจุบันไมมีชองมองที่ประตู
เนื่องจากเปนกระจกทั้งบานทําใหบุคคลภายนอกมีโอกาสที่จะมองเห็นผูปวยไดอยางเปดเผยจึง
จําเปนตองทํามาน(ผา)ปดซึ่งอาจทําใหฝุนเกาะมานไดงาย  และประตูทางเขาออกผูปวยเปนประตู
บานทึบขนาดใหญ(ขนาดบานประมาณ 1.20 เมตร)ตองออกแรงเปดและอาจเกิดการชนบุคคลอื่น
ได  ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามบางรายใหความเห็นเพิ่มเติมวาประตูทางเขาออกผูปวยควรเปนบาน
เลื่อนเนื่องจากประหยัดพื้นที่ และใชประตูบานสวิงเหมาะสมเนื่องจากสามารถใชหลังดันใหเปดได 

45



หนาตางและชองแสง   จากการสํารวจพบวาชนิดของหนาตางที่ใชภายในบริเวณ 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก ไดแก   บานเลื่อนเดี่ยวหรือคู บานเปดเดี่ยวหรือคู บานเกล็ดและ 
บานกระทุง   วัสดุที่ทําลูกฟกบานหนาตางไดแก กระจกใสหรือกระจกฝา    วัสดุที่ใชทําบานกรอบ
หนาตางไดแก อะลูมิเนียม เหล็กและไม  วัสดุที่ทําชองแสงไดแก กระจกใสหรือกระจกฝา    ขนาด
ชองหนาตางโดยทั่วไปพบวามีความกวางระหวาง  0.50 – 2.00 เมตรและมีความสูงระหวาง  
0.35 – 1.60 เมตรโดยขึ้นอยูกับการใชงานและชนิดของหนาตาง   สําหรับภายในหอง/บริเวณ 
พักผูปวยพบวาที่ผนังดานหัวเตียงผูปวยมีหนาตางบานเปด บานเลื่อนหรือบานกระทุง ติดตั้งที่
ความสูงระดับ 1.10 – 2.00 เมตรจากพื้นหอง   ลูกฟกบานหนาตางสวนใหญเปนกระจกใสและมี
บางแหงเปนสวนนอยที่ใชกระจกฝาหรือกระจกสีชา  นอกจากนี้ยังพบวามีการติดมานหรือมูล่ีที่
หนาตาง หรือติดสติกเกอรที่กระจกหนาตางเพื่อบังสายตาของบุคคลภายนอก  จากการสอบถาม
ถึงความเหมาะสมของหนาตางและชองแสงภายในบริเวณหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 57 เห็นวา  หนาตาง/ชองแสงในหองตางๆภายในหนวยงานโดยทั่วไปม ี
ความเหมาะสม  รอยละ 43 ที่เหลือใหความเห็นวายังไมเหมาะสมดังนี้    หนาตาง(ทีค่วามสงูระดบั 
1.10 เมตรจากพื้นหอง)มีลูกฟกเปนกระจกใสบุคคลภายนอกมองเขามาเห็นผูปวยได   หนาตาง 
(ที่ความสูงระดับ 2.00 เมตรจากพื้นหอง)สูงเกินไป  ทําใหหองมืดทึบและมองไมเห็นภายนอก   
หนาตางและชองแสงเหนือเตียงผูปวยมีขนาดเล็ก(ความสูงของชองหนาตาง/ชองแสงเทากับ  
0.35 เมตร ยาว 2.00 เมตรและอยูสูงจากพื้นหอง 2.00 เมตร) 

ราวจับ  จากการสํารวจพบวา  มีกลุมตัวอยางรอยละ 57 ที่ติดราวจับสเตนเลสไวเฉพาะ
ภายในหองสวมและหองอาบน้ําสําหรับผูปวย โดยติดไวที่ผนังดานขางโถสวมและอางอาบน้ํา(เปน
อางอาบน้ําทั่วไป) และในจํานวนนี้มีบางแหงที่ติดราวจับไวที่ดานหนาอางลางหนาและที่ผนังริม
ทางเดินภายในหองดวย   จากการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานราวจับพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนครึ่งหนึ่งในกลุมตัวอยางที่ติดราวจับไวภายในหนวยงานใหความเห็นวายังไม
เหมาะสมดังนี้  มีราวจับนอยไปไมเอื้อตอผูปวยที่ตองการใชพยุงตัว   และมีราวจับในหองน้ําผูปวย
นอยไป สวนผูตอบแบบสอบถามจํานวนไมถึงครึ่งหนึ่งในกลุมตัวอยางที่ไมไดติดราวจับไวภายใน
หนวยงานเห็นวายังไมเหมาะสมเนื่องจากยังไมมีราวจับในหองสวมและหองอาบน้ําสําหรับผูปวย 

ฝาเพดาน   ประเด็นที่สอบถามความเห็น ไดแก ความสูงของเพดานและวัสดุที่ใชทํา 
ฝาเพดาน  จากการสํารวจพบวา โดยทั่วไปฝาเพดานภายในบริเวณหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
กลุมตัวอยางมีความสูงระหวาง 2.50 – 3.00 เมตรจากพื้น โดยสวนใหญมีความสูงไมนอยกวา 
2.85 เมตร  และใชยิบซั่มบอรดทําฝาเพดานดวยเชนกัน  แตก็มีกลุมตัวอยางบางแหงที่ใชกระเบื้อง
กระดาษและอะลูมิเนียมอบสีเปนวัสดุทําฝาเพดาน  ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 29 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปนปญหาในการใชงาน   รอยละ 71 ที่เหลือเห็นวาเปนปญหาดังนี้  
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เพดานบางบริเวณมีน้ําร่ัวและมีราขึ้น   ฝาเพดานไมมั่นคงแข็งแรงมีความเสี่ยงที่ราวมานจะตกลง
มาได  ฝาเพดานในหองน้ําและหองทําแผลชื้นเปนคราบและมีน้ําซึมหยด   และฝาเพดานมีเชื้อรา 

 
การใชงานอุปกรณและระบบอาคารบางอยาง 
ชนิดของดวงโคม  จากการสํารวจพบวาภายในหอง/บริเวณตางๆในหนวยไฟไหม 

น้ํารอนลวกทุกแหงติดตั้งดวงโคมที่ใชหลอดไฟชนิดฟลูออเรสเซนตขนาด 36 วัตตซึ่งใหแสงสีขาว
เปนหลัก    ดวงโคมที่ติดตั้งมีทั้งชนิดที่ไมมีฝาครอบและมีฝาครอบซึ่งเปนตะแกรงหรือกรุดวย
กระจกฝา   หองหรือบริเวณที่ติดตั้งดวงโคมจํานวนมากที่สุดไดแก พื้นที่บริเวณ Nurse station 
รวมทั้งทางเดินดานหนาและดานขาง  รองลงมาไดแก ภายในหอง/บริเวณพักผูปวย   ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 86 เห็นวา  โดยทั่วไปชนิดของดวงโคมที่ติดตั้งในหอง/บริเวณตางๆไมเปน
ปญหาในการใชงาน   รอยละ 14 ที่เหลือเห็นวาเปนปญหาดังนี้  ดวงโคมมีฝาครอบทําใหแสงไฟ
สลัว  และในหองพักผูปวยมีดวงโคม 1 ดวง(เปนหลอดไฟชนิดฟลูออเรสเซนตขนาด 18 วัตต
จํานวน 2 หลอด)ทําใหแสงสวางภายในหองไมเพียงพอ   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามบางราย
ใหความเห็นเพิ่มเติมวากระจกที่ปดดวงโคมควรจะถอดทําความสะอาดไดงาย 

ปล๊ัก(หรือเตารับ)  ประเด็นที่สอบถามความเห็น ไดแก จํานวน ตําแหนงและระดับความสงู
ที่ติดตั้ง   จากการสํารวจอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวาจํานวนปลั๊กที่ติดตั้งใน
แตละหอง/บริเวณที่จําเปนตองใชปล๊ักจํานวนนอยที่สุดพบ 1 อันและจํานวนมากที่สุดพบ 96 อัน
และพบวาหอง/บริเวณพักผูปวยของกลุมตัวอยางเกือบทุกแหง ติดตั้งปลั๊กไวจํานวนมากกวาหอง/
บริเวณอื่นๆ   โดยพบวาเฉพาะหองพักผูปวยมีปล๊ักจํานวนระหวาง 13 – 96 อัน(นับจํานวนปลั๊ก
รวมกันทั้งในหองพักรวมและในหองแยก)   ระดับความสูงที่ติดตั้งปลั๊กโดยทั่วไปติดไวที่ระดับ 
ความสูง 0.30 เมตรจากพื้น    ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 86 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปนปญหาใน
การใชงาน รอยละ 14 ที่เหลือเห็นวาเปนปญหาและไดใหความเห็นดังนี้    ในหองพักผูปวยมีปล๊ัก
มากเกินไป(มี 12 อัน)และตําแหนงที่ติดตั้งอยูในระดับตํ่า เสี่ยงตอการที่เด็กจะจับเลน  นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา  ควรมีปล๊ักอยางนอย 8 จุดตอ 1 เตียง และ
ควรมีปล๊ักเฉพาะแตละเตียงเพื่อสะดวกตอการพยาบาล 

สวิตช   ประเด็นที่สอบถามความเห็น ไดแก จํานวน ตําแหนงและระดับความสูงที่ติดตั้ง
สวิตช    จากการสํารวจอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางในภาพรวมพบวา จํานวนสวิตชที่ติดตั้งใน
แตละหอง/บริเวณจํานวนนอยที่สุดพบ 1 อันและจํานวนมากที่สุดพบ 8 อัน  ระดับความสูงที่ติดตั้ง
ประมาณ 1.20 เมตรจากพื้น   การติดตั้งสวิตชภายในหองหรือบริเวณที่มีพื้นที่กวางพบวามักใช
สวิตชชนิดที่ควบคุมการเปดปดดวงโคมหลายดวงพรอมกันในครั้งเดียว โดยเฉพาะภายในหองพัก
ผูปวยของกลุมตัวอยางซึ่งพบวาสวนใหญใชสวิตชประเภทนี้      ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43  
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เห็นวาโดยทั่วไปไมเปนปญหาในการใชงาน   รอยละ 57 ที่เหลือเห็นวาเปนปญหาดังนี้  สวิตช 
สวนใหญเปนสวิตชรวมไมสะดวกในการเปดปดและบางหองมีสวิตชอยูนอกหอง   สวิตชในหองพัก
ผูปวยเปนสวิตชรวมทําใหควบคุมตําแหนงที่ตองการเปดปดดวงโคมไมได  และสวิตชในหองพัก
ผูปวยเปนสวิตชรวม ควรแยกแตละดวงเพื่อใหสามารถเปดปดในจุดที่จําเปน 

พัดลม ประเด็นที่สอบถามความเห็น ไดแก จํานวนและชนิดของพัดลมที่ใชในหอง/บริเวณ
ตางๆ จากการสํารวจพบวา    ชนิดของพัดลมที่ใชภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง 
ไดแก   พัดลมโคจรติดเพดาน/ผนัง   พัดลมระบายอากาศและพัดลมชนิดตั้งกับพื้น/วางบนโตะ  
นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางรอยละ 57 ไมไดติดพัดลมโคจรไวภายในหองพักผูปวย ผูตอบ
แบบสอบถามบางรายในจํานวนนี้เห็นวาเปนปญหา  เนื่องจากภายในหองพักผูปวยไมมีพัดลม
ระบายอากาศ   กลุมตัวอยางรอยละ 43 ติดพัดลมโคจรไวที่เพดาน ผนังหรือเสาภายในหองพัก
ผูปวยซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกรายในจํานวนนี้เห็นวาไมเปนปญหาในการใชงานและใหเหตุผลวา
จะใชเมื่อปดเครื่องปรับอากาศ 

สุขภัณฑ  ประเด็นที่สอบถามความเห็น ไดแก ชนิดและระดับความสูงที่ติดตั้งสุขภัณฑ 
แตละชนิดซึ่งไดแก  อางลางมือ  โถสวม  โถปสสาวะ  สายฉีดชําระ  กอกน้ํา  ฝกบัวและราวพาดผา  
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปนปญหาในการใชงานสุขภัณฑดังกลาว  
รอยละ 57 ที่เหลือเห็นวาเปนปญหาดังนี้  โถปสสาวะชายสูงเกินไป  อางลางมือที่ Nurse station 
และที่อ่ืนๆบุดวยกระเบื้องเคลือบทําความสะอาดยาก   โถสวมในหองสุขาหญิงวางฐานสูงเกินไป 
ผูปวยอาจพลัดตกหกลมได   และอางลางมือในหองพักผูปวยมีขนาดเล็ก ควรเปนอางสี่เหลี่ยม 
ทรงลึกและกอกควรเปนทรงสูง 

ระบบปรับอากาศ  จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางรอยละ 43 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
แบบแยกสวน (Split type air conditioner)  และผูตอบแบบสอบถามไมถึงครึ่งหนึ่งในจํานวนนี้  
ที่เห็นวาเปนปญหา เนื่องจากเครื่องปรับอากาศมีจํานวนไมเพียงพอทําใหความเย็นไมทั่วถึง   
กลุมตัวอยางรอยละ  57 มีระบบปรับอากาศแบบตอทอลมโดยจายอากาศเย็นจากฝาเพดาน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายในกลุมตัวอยางจํานวนนี้เห็นวา  ระบบปรับอากาศชนิดนี้เปนปญหาใน
การใชงาน  เนื่องจากไมสามารถควบคุมอุณหภูมิเฉพาะจุด   ไมเหมาะสมกับสภาพผูปวยแตละ
รายที่รูสึกหนาวรอนไมเทากัน  และคอมเพรสเซอรของเครื่องปรับอากาศมีเสียงดังรบกวนเนื่องจาก
ต้ังอยูในบริเวณดานหลัง Nurse station และใกลกับบริเวณตั้งเตียงผูปวย 

ระบบกาซทางการแพทย  จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางรอยละ 86 ติดตั้งหัวจายกาซ
ทางการแพทยแบบติดผนังครบทุกเตียง  กลุมตัวอยางรอยละ 14 ที่เหลือไมไดติดตั้งหัวจายกาซ
ดังกลาวใหครบทุกเตียงเนื่องจากสภาพหองพักผูปวยไมอํานวย  และผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 
หัวจายกาซที่มีอยูนั้นเปนปญหาในการใชงานเนื่องจากเปนหัวจายกาซรุนเกา 
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สภาพและปญหาการใชงานสวนประกอบและอุปกรณอาคารภายในพื้นที่หนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหงตามรายละเอียดขางตน  เปนขอมูลที่จะไดนําไปพิจารณากําหนด
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่พึงประสงค ภายในพื้นที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในขั้นตอน 
ที่เกี่ยวของตอไป 
 
ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายในหนวยงาน 

ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพเปนขอมูลอยางหนึ่งที่ชวยสะทอนใหเห็นถึง
สภาพและปญหาในการใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดังนั้นนอกจากการ
สอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานและความเหมาะสมของสวนประกอบอาคาร อุปกรณและ
ระบบอาคารบางอยางดังรายละเอียดในหัวขอที่ผานมา ยังไดสอบถามถึงความเสี่ยงดาน
ส่ิงแวดลอม/ดานกายภาพภายในพื้นที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดใหขอมูล สรุปในประเด็นที่เกี่ยวของโดยรวมไดดังนี้ 
พื้นที่และการใชสอย  ความเสี่ยงไดแก 

-  พื้นที่ไมเปนสัดสวน เสี่ยงตอการไมสามารถควบคุมการติดเชื้อของแผลไหม 
-  พื้นที่ทํางานระหวางเตียงผูปวยนอยไปทําใหงายตอการแพรกระจายเชื้อ 

วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร ความเสี่ยงไดแก  
-  มีพื้นตางระดับภายในหนวยงาน    พื้นหองน้ําลื่นเปยกแฉะ มีผลตอคนไขที่เทาพันผา 
ทําใหเดินไมสะดวกอาจหกลมได และพื้นหองน้ําลื่นเวลาที่เปยกน้ํา 

-  ประตูทางออกดานหลังหนวยงานอยูติดกับหองน้ําผูปวย ไมสามารถปองกันไดหากมี
ผูปวยที่พยายามหลบหนีหรือทํารายตัวเองดวยการกระโดดตึก เนื่องจากที่ล็อคประตู
ไมเปนแบบล็อคจากขางใน 

-   ที่ล็อคประตูมีแผนเหล็กยื่นออกมาเกี่ยวแขนเสื้อทําใหผูปวยหกลมได 
-   สวิตชควบคุมดวงโคมเปนสวิตชรวมมีผลกระทบตอการใหบริการผูปวย 
-   เสี่ยงตอการติดเชื้อที่แพรทางอากาศ เนื่องจากภายในหนวยงานมีระบบปรับอากาศ
แบบตอทอลมโดยจายอากาศเย็นจากฝาเพดานและภายในอาคารไมมีพัดลมระบาย
อากาศ 

-   เดินชนตูควบคุมระบบปรับอากาศที่อยูในบริเวณ Nurse station 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ความเสี่ยงไดแก 

-  ลักษณะของ Ward เปนแบบ 0pen ward กรณีที่ตองทําแผลที่เตียงจะทําใหผูปวยเกิด
ความรูสึกไมเปนสวนตัว 
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-  แสงสวางในหองพักผูปวยไมเพียงพอ เวลาแทงน้ําเกลือมองไมเห็น  และไฟฟาแสงสวาง
ภายในอาคารสวางไมพอ ไมสะดวกตอการทํางานเสี่ยงตอสายตาเสีย 

-  ทางเขาออกมีทางเดียวทําใหไมสามารถแยกเสนทางของสะอาดและของสกปรก 
-  การระบายอากาศภายในหนวยงานไมดี มีกลิ่นเหม็นบริเวณเตียงผูปวย หองน้ําและ 
หองอาบน้ํา  

-  ระเบียงดานหลังมีนกพิราบมาถายมูลไวจํานวนมาก 
 
ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม /ดานกายภาพภายในพื้นที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 

กลุมตัวอยางทุกแหงตามรายละเอียดขางตน   เปนขอมูลที่จะไดนําไปพิจารณากําหนด
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่พึงประสงค ภายในพื้นที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในขั้นตอน 
ที่เกี่ยวของตอไป 
 
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ 
 เพื่อใหไดทราบถึงรายละเอียดความตองการใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพตามความประสงคของผูใชอาคาร    จึงไดสอบถามความเห็นจากผูใหบริการ 
ในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหม-น้ํารอนลวกควรเปนเชนใด  ที่จะทําให
ผูปวยมีความปลอดภัยและไดรับความสะดวกสบายตามสมควรระหวางพักรักษาตัว รวมทั้ง
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและปลอดภัย  ความเห็นในเรื่องดังกลาวที่ไดรับจาก
ผูตอบแบบสอบถามสรุปไดดังนี้ 
 

ความเห็นตอสภาพอาคารสถานที่ เพื่อใหผูปวยมีความปลอดภัยและไดรับความ
สะดวกสบายตามสมควรระหวางพักรักษาตัวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความเห็น 
สรุปโดยรวมไดดังนี้ 

 
พื้นที่และการใชสอย  ความเห็นที่มีไดแก 
- หองพักผูปวยควรเปนหองแยกที่มีอุปกรณจําเปนครบถวน มีหองน้ําในตัวและสะดวก

ตอญาติเขาเยี่ยม   ควรเปน Unit แยกและมีอุปกรณที่ชวยใหผูปวยไดรับความสะดวก  
ควรมีหองแยกเปนสัดสวน  และควรเปนหองแยกโดยแตละหองมีอุปกรณของใช 
ที่จําเปน 

- ควรเปน Ward ปดและแยกเปนหองซึ่งมีหองอาบน้ําภายใน   มีชองทางระบายอากาศ 
ที่ถายเทไดสะดวก    ขนาดความกวางของหองควรกวางกวาที่เปนอยูปจจุบันเพื่อให 
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เปลนอนเขาไปสงผูปวยไดสะดวกไมตองเคลื่อนยายเตียงผูปวยทุกครั้ง (ปจจุบันหองพัก
ผูปวยกวางประมาณ 3.00 เมตรและยาวประมาณ 4.00 เมตร  มีการติดตั้งหัวจายกาซ
ทางการแพทยไวที่ผนังดานยาวของหองทําใหตองตั้งเตียงขนานกับความกวางของหอง) 

- ควรมีหอง/บริเวณออกกําลังกาย   มีพื้นที่ใหผูปวยฟนฟูสภาพรางกายเพื่อปองกันความ
พิการและควรใกลกับบริเวณพบญาติ    และควรมีหองสําหรับฝกกายภาพบําบัดภายใน
หนวยเพื่อใหผูปวยไดออกกําลังบริหารสวนตางๆของรางกายเพื่อปองกันภาวะขอติด 

- ควรมีพื้นที่สําหรับญาตินั่งคุยและทํากิจกรรมขณะเขาเยี่ยม เชน การออกกําลังกาย  
และควรมีหองสําหรับใหญาติและผูปวยไดพบปะพูดคุย ผูปวยจะไดไมรูสึกเบื่อและ
คิดถึงบานเนื่องจากผูปวย burn สวนมากตองนอนอยูในโรงพยาบาลนาน 

- ควรมีหองพักผอน / มีพื้นที่หรือหองที่จัดสันทนาการลดความเครียดของผูปวยและญาติ  
และมีสถานที่สําหรับผูปวยเดินภายในหนวย  เพราะผูปวยมักอยูในโรงพยาบาลนาน 
ทําใหเครียดงาย(ปจจุบันใหฝกเดินรอบเตียง) 

- ควรมหีองอาบน้ํา Burn และหองผาตัดโดยเฉพาะ 
- มีหองน้ําและหองสวมที่เพียงพอสําหรับผูปวย 
วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร  ความเห็นที่มีไดแก 
- พื้นอาคารควรเปนวัสดุที่ขัดลางไดและไมล่ืน ผูปวยสามารถเดินไดโดยไมล่ืนลม 
- ประตูหองควรกวางอาจเปนประตูบานเลื่อนหรือบานสวิง 
- ผนังไมควรทึบทั้ง 3 ดานทําใหมองไมเห็นภายนอก รูสึกอึดอัดไมสุขสบาย ผูปวยจะรูสึก

เหมือนถูกกักขังตลอดเวลาที่นอนอยูในโรงพยาบาล 
- ระบบปรับอากาศไมควรเปนชนิดตอทอลมโดยจายอากาศเย็นจากฝาเพดาน 
- ควรมีระบบระบายอากาศที่ดี สงเสริมการหายของแผลและขจัดกลิ่นไหมของแผลไดดี

ไมสงกลิ่นรบกวน 
วัสดุครุภัณฑ  ความเห็นที่มีไดแก 
- ผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาหองพักผูปวยควรเปนหองแยกไดใหความเห็นวาภายใน

หองพักผูปวยควรมีวัสดุครุภัณฑดังนี้   มีอุปกรณจําเปนประจําแตละหองแยก ไดแก 
อางแชตัว  อางลางมือ  ตูเก็บของ  เครื่องฟอกอากาศ  เครื่องปรับอากาศ  ระบบกาซ
ทางการแพทย  เครื่องชวยหายใจและเครื่องวัดความดันโลหิตอัตโนมัติ  หองแยกควรมี
อุปกรณที่ชวยใหผูปวยไดรับความสะดวก เชน  กร่ิงหรืออุปกรณส่ือสารกับพยาบาล 
เตียงนอนผูปวยสามารถปรับข้ึนลงไดเอง มีราวหรืออุปกรณชวยเดิน  หองพักแยกควรมี
อางลางมือและตูเก็บอุปกรณเปนสัดสวนเพื่อลดการปนเปอนกับผูปวยรายอื่น  และหอง
แยกแตละหองควรมีอุปกรณของใชที่จําเปน ไดแก ระบบกาซทางการแพทย เตียงไฟฟา 
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เครื่องปรับอากาศ พัดลมดูดอากาศ ระบบไฟฟาเฉพาะหองเพื่อปรับใหเหมาะสมกับ
สภาพของผูปวยแตละราย 

- ควรมีวัสดุครุภัณฑดานการฟนฟูสมรรถภาพ ไดแก ราวคูขนาน รอก อุปกรณบริหารนิ้ว 
โตะเกาอี้สําหรับทํากิจกรรมบําบัด 

- ควรมีอุปกรณที่สะดวกในการลางมือ อุปกรณขอความชวยเหลือและอุปกรณที่ชวย 
ผอนคลายความเครียด เชน  โทรทัศน  วิทยุ  

สภาพแวดลอมทางกายภาพและอื่นๆ  ความเห็นที่มีไดแก 
-  Burn unit  ควรเปนหนวยงานเฉพาะที่แยกออกจากหนวยงานอื่น และสามารถควบคุม
ความสะอาดอยางเครงครัดเพื่อความปลอดภัยของผูปวย 
-  มีระบบการจัดการขยะที่สามารถทิ้งออกไปดานนอกหรือทิ้งลงดานลาง  
 
ความเห็นตอสภาพอาคารสถานที่เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความเห็น สรุปโดยรวมไดดังนี้ 
พื้นที่และการใชสอย  ความเห็นที่มีไดแก 
- หองตางๆควรแยกเปนสัดสวน สามารถแบงโซนสะอาดและโซนสกปรกไดชัดเจน 
- มีหองสําหรับผูปวยใหเปนสัดสวน 
- มีพื้นที่สําหรับผูปวย ไดแก   ทางเขาสําหรับผูปวย  หองพักผูปวยหรือหองแยกโรค 
หองน้ํา หองสวม หองรับประทานอาหาร/พักผอนและหองทํากายภาพบําบัด 

- มีพื้นที่ในการใหบริการผูปวยเพียงพอโดยเฉพาะเมื่อตองมีกิจกรรมทําแผล  และ
สถานที่ไมคับแคบ การเคลื่อนยายผูปวยไปทําแผลที่หองทําแผลไมลําบาก 

- มีพื้นที่สําหรับเจาหนาที่ ไดแก   หองเปลี่ยนเสื้อผาและ lockers  หองน้ํา หองสวม 
หองพักเวร หองหัวหนาหนวยงาน หองประชุม/ใหคําปรึกษาและหองพักรับประทาน
อาหาร  

- มีพื้นที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแก Nurse station ซึ่งอยูในตําแหนงที่มองเห็นผูปวย
ไดทุกเตียงและงายตอการเขาถึงผูปวย  หองชําระแผล  หองเก็บเครื่องมืออุปกรณของ
สะอาด  หองเก็บเครื่องผา  หองทําความสะอาดเครื่องมือ  หองซักลาง-เก็บเครื่องมือ 
ทําความสะอาด  หองพักขยะ  หองเทกระโถนและหมอนอน 

- มีพื้นที่สําหรับญาติ ไดแก   หองเปลี่ยนเสื้อผาเขาเยี่ยมพรอม lockers และหองติดตอ
ประชาสัมพันธ 
ครุภัณฑ  ความเห็นที่มีไดแก 
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- มีอุปกรณเครื่องมือพรอมใชงาน  และมีเครื่องมือที่ทันสมัยใหบริการ เชน  อางลางตัว 
EKG, Defibrillator, Infusion pump 

- มี lockers เพียงพอ และควรมีตูเก็บอุปกรณของใชที่เพียงพอ 
วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร  ความเห็นที่มีไดแก 
- มีอางลางมือในจุดที่สะดวก เขาถึงไดงาย 
- ระบบปรับอากาศไมควรเปนชนิดตอทอลมโดยจายอากาศเย็นจากฝาเพดานเพราะจะ

ทําใหเกิดการแพรกระจายเชื้อไดงาย 
- มีระบบระบายอากาศที่ดี   
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ความเห็นที่มีไดแก 
- ภายในหนวยงานตองสะอาด  มีแสงสวางเพียงพอทุกพื้นที่ 
- ตองมีระบบการไหลเวียนที่ชัดเจนถูกตองตามหลักการปองกันและควบคุมการ

แพรกระจายเชื้อภายในหนวยงาน 
 

นอกจากนี้ยังไดสอบถามความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวย 
ที่เหมาะสมตอการรักษาและใหการพยาบาล  ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 71 เห็นวาควร
จัดเปนหองแยกโดยใหเหตุผลดังนี้    

- ควรแยกผูปวยแตละรายออกจากกันใหเปนสัดสวนชัดเจน ถาเปนหองแยกแตละเตียง
ไดจะยิ่งดีเพราะการแพรกระจายเชื้อจะไดนอยลง แตหองแยกก็ตองเปนหองที่
มองเห็นผูปวยไดงายไมใชปลอยผูปวยไวตามลําพังมองไมเห็นพยาบาล 

- หองพักผูปวยควรเปนหองๆแยกกันเพื่องายตอการควบคุมการติดเชื้อและมี 
ชองระบายอากาศที่ดี  ระบบปรับอากาศไมควรเปนชนิดตอทอลมโดยจายอากาศเย็น
จากฝาเพดาน เพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อทางอากาศ 

- ควรจัดเปนหองแยกเพื่องายตอการควบคุมการแพรกระจายเชื้อและผูปวยมีความ 
เปนสวนตัวไมเปดเผยจนเกินไป    เพราะลักษณะของแผลไหมเปนบาดแผลที่มีความ 
นากลัว   อาจสงผลตอสภาพจิตใจของตัวผูปวยเองและผูที่พบเห็น ไมวาจะเปนผูปวย
เตียงขางๆและญาติผูปวยที่เขามาเยี่ยม  

- ควรจัดเปนหองแยกซึ่งสามารถควบคุมอุณหภูมิของแตละหองได  ขนาดของหอง
ประมาณ 3.00 x 3.00 เมตร สําหรับวางอุปกรณเครื่องมือแพทยและสะดวกกับการ 
ใชงาน   การจัดเปนหองแยกจะชวยปองกันการแพรกระจายเชื้อและชวยลด
ความเครียดของผูปวย  ผูปวยที่อาการดีสามารถพักผอนไดดียิ่งขึ้น 
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- ควรจัดเปนหองแยกโดยในแตละหองควรมีอุปกรณของใชที่จําเปน เชน เตียงไฟฟา 
ระบบกาซทางการแพทย เครื่องวัดความดันชนิดที่ติดกับผนัง(หองผูปวย 2 หองที่อยู
ดานหนา Nurse station ควรมี EKG monitoring) เครื่องปรับอากาศ พัดลม 
ดูดอากาศ  ระบบไฟฟาเฉพาะหองเพื่อปรับใหเหมาะสมกับสภาพผูปวยเปนรายๆไป
อุปกรณในการลางมือ  ระบบการจัดการจัดการขยะที่สามารถทิ้งออกไปดานนอกหรือ
ดานลาง   อุปกรณขอความชวยเหลือรวมทั้งอุปกรณชวยใหผูปวยผอนคลาย
ความเครียด เชน โทรทัศน วิทยุ ประตูหองผูปวยควรเปนบานเลื่อนหรือบานสวิง 

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 29 ที่เหลือเห็นวาควรจัดเปนหองแยกผสมกับหองรวม 
โดยใหเหตุผลดังนี้ 

- ควรจัดเปนหองแยก 2 หองเพื่อปองกันการติดเชื้อและมีหองรวมแยกชาย/หญิง 
- ปจจุบันจัดใหมีทั้งหองรวมจุ 5 เตียงและหองแยก 3 หอง  หากมีหองแยกเพิ่มเปน  

4 – 5 หองก็จะเหมาะสม  เนื่องจากบางชวงตองใชหองแยกในการแยกผูปวยหญิง  
ผูปวยชายและผูปวยติดเชื้อ   การมีหองพักรวมมีขอดีกรณีที่ ผูปวยมีแผลนอย 
ชวยเหลือตัวเองไดมาก  จะไดพูดคุยกับผูปวยอื่นเปนการลดความเครียดในการถูกกัก
บริเวณและกระตุนใหชวยเหลือตนเองจากที่ไดเห็นผูปวยอื่นทําเปนตัวอยาง แตตองมี
มานกั้นในเวลาที่ทําแผลหรือกิจวัตรสวนตัว 

 
เพื่อใหไดขอมูลความตองการใชงานพื้นที่/บริเวณตางๆภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 

ที่สามารถรองรับกิจกรรมตางๆทั้งที่มีอยูในปจจุบันและที่ควรดําเนินการไดครบถวน   นอกจากการ
สอบถามความเห็นในประเด็นตางๆมาโดยลําดับแลว   ยังไดสอบถามความเห็นเกี่ยวกับ 
ความจําเปนที่จะตองมีหอง/บริเวณตางๆเพิ่มเติมจากที่มีอยูในปจจุบันดังนี้ 

 
หอง/บริเวณญาติเยี่ยมภายนอกหองพัก  ปจจุบันกลุมตัวอยางทุกแหงไมมีหอง/บริเวณ

สําหรับใหญาติเยี่ยมผูปวยโดยไมตองเขาไปภายในหองพักผูปวย ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 100 
เห็นวาจําเปนตองมีหอง/บริเวณดังกลาวนี้โดยใหเหตุผลดังนี้   สําหรับผูปวยที่แผลไมรุนแรงและ 
มีญาติมาเยี่ยมจํานวนมาก   ใหผูปวยพบญาติเพื่อไมเครียด  และใชเปนหองพบปะหรือมีกิจกรรม
สันทนาการ 

หองใหหัตถการผูปวยนอก   ปจจุบันมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 14 ที่มีหองดังกลาวนี้  
1 หองภายในหนวยงาน   คร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไมมีหองใหหัตถการ
ผูปวยนอก เห็นวาจําเปนตองมีหองดังกลาวนี้ โดยใหเหตุผลดังนี้   ปจจุบันผูปวยทําแผลที่
โรงพยาบาลชุมชนใกลบาน ถามาโรงพยาบาลศูนยกรณีที่แผลไมมากจะทําแผลที่แผนกผูปวยนอก

54



หรือหองทําแผลที่แผนกอุบัติเหตุ แตถาแผลมากจะมาทําที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  แพทย
ตองการดู ประเมินผูปวยที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก    ปจจุบันผูปวยทําแผลที่หองทําแผลที่แผนก
ผูปวยนอกจึงควรมีพื้นที่สําหรับผูปวยที่ตองติดตามอาการในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนอีกครึ่งหนึ่งที่เหลือ เห็นวาไมจําเปนตองมีหองใหหัตถการผูปวยนอกภายใน
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกโดยใหเหตุผลดังนี้ แพทยดําเนินการใหแกผูปวยที่แผนกผูปวยนอก  
ปจจุบันนัดผูปวยมาทําแผลที่หองชะลางเนื่องจากการใหหัตถการผูปวยนอกสามารถดําเนินการ
ภายในหองอาบน้ําและชะแผลได ปจจุบันสามารถจัดเวลาใหผูปวยนอกใชหองอาบน้ํา-ลางแผล
รวมกับผูปวยในเนื่องจากผูปวยนอกบางรายตองอาบน้ําสระผมกอนทําแผล 

หองผาตัด   หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางรอยละ 29 ไดรับการออกแบบใหมี 
หองผาตัด 1 หองภายในหนวยงานแตปจจุบันถูกใชงานเปนหองลางแผลหรือหองเก็บของสะอาด  
กลุมตัวอยางรอยละ 71 ที่เหลือไมมีหองผาตัดภายในหนวยงานและผูตอบแบบสอบถามทุกรายใน
จํานวนนี้เห็นวาไมจําเปนตองมีหองดังกลาวโดยใหเหตุผลดังนี้    เปนภาระและไมคุม  ข้ึนอยูกับ
แพทยผูทําผาตัดและอัตราการที่ผูปวยทําในหองผาตัดมีนอย   ปจจุบันมีหองผาตัดอยูที่ชั้น 2 ของ
อาคารหลังนี้    ไมตองการมีหองผาตัดอยูภายในหนวยงานแตอยากใหอยูใกลเนื่องจากปจจุบัน 
หองผาตัดอยูไกลจากหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 

หองประชุม   กิจกรรมการประชุมของกลุมตัวอยางที่ดําเนินการภายในหนวยงาน 
เปนประจําไดแก   การประชุมประจําเดือน รองลงมาไดแก  ประชุมวิชาการ จํานวนผูเขาประชุม
ระหวาง 10 – 17 คน  ปจจุบันพบวากลุมตัวอยางทุกแหงไมมีหองประชุมอยูภายในหนวยงาน 
กรณีที่มีการประชุม กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบริเวณเคานเตอรปฏิบัติงานพยาบาลเปน 
ที่ประชุมและกลุมตัวอยางสวนนอยที่ใชหองหัวหนาหนวยงานหรือหองพักรับประทานอาหารเปน 
ที่ประชุม  เมื่อสอบถามความตองการหองที่ใชเพื่อการประชุมโดยเฉพาะพบวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 71 มีความตองการหองประชุมแตเห็นวาควรเปนหองที่สามารถใชไดทั้งเปนที่ประชุมและ
พักรับประทานอาหาร 

หอง/บริเวณทําอาหารทางสายยาง   ปจจุบันกลุมตัวอยางทุกแหงไมมีหอง/บริเวณ
ทําอาหารทางสายยางภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกและผูตอบแบบสอบถามรอยละ 100 เห็นวา
ไมจําเปนตองมีหอง/บริเวณดังกลาวนี้โดยใหเหตุผลดังนี้  เจาหนาที่ไมพอ สถานที่ไมสะดวก ใชวิธี
เบิกจากงานโภชนาการมาวันตอวัน  ปจจุบันทําเฉพาะการชงอาหารเสริม  ไมมีอัตรากําลังพอ  เบิก
จากงานโภชนาการสะดวกกวา 

หองพักคนงาน  กลุมตัวอยางรอยละ 14 มีหองพักสําหรับคนงานซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาหองพักเวรเจาหนาที่เวรดึกและเวรบายมีความจําเปนเชนกัน   กลุมตัวอยางรอยละ 86  
ที่ เหลือไมมีหองพักสําหรับคนงาน  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในจํานวนนี้ เห็นวา 
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ไมจําเปนตองมีหองพักสําหรับคนงานโดยใหเหตุผลดังนี้   คนงานมีที่พักรวมกับคนงานอื่นและ 
ของสวนตัวเก็บที่อ่ืน   คนงานมีหองพักเวรอยูที่หนวยงานอื่นอยูแลว กลางวันทํางานปกติ   และมี
คนงานทําความสะอาดของบริษัทเอกชนซึ่งทํางานไปเชาเย็นกลับ 

ในสวนของการสอบถามเกี่ยวกับการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางสําหรับ
ญาติที่เฝาไข ไดแก Lockers  สุขา-อาบน้ําเฉพาะญาติและสถานที่สําหรับตากเสื้อผา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดังตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 100 เห็นวาไมจําเปนตองจัด Lockers ไวใหเนื่องจากมี 
ตูขางเตียงไวใหใชงานอยูแลว 

สุขา-อาบน้ําเฉพาะญาติ ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 57  เห็นวาไมจําเปนตองจัดไวให 
โดยใหเหตุผลดังนี้   สถิติที่ใหญาติเฝาไขนอย ใหมีสุขาแยกชายหญิงและแยกหองสวมกับ 
หองอาบน้ําก็พอ    ไมจําเปนตองมีสุขา-อาบน้ําเฉพาะญาติถาโรงพยาบาลมีศูนยบริการญาติ
เพียงพอ    การมีสุขา-อาบน้ําเฉพาะญาติเปนภาระตองดูแลสุขอนามัยของญาติดวย    
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 43 เห็นวาจําเปนตองจัดไวใหเนื่องจากคนไขแผลมาก  และปองกนัการ
เปนพาหะ 

สถานที่สําหรับตากเสื้อผา  พบวากลุมตัวอยางรอยละ 14 จัดสถานที่สําหรับใหญาติตาก
เสื้อผาไวที่ระเบียงดานหลังหนวยงานเนื่องจากใหญาติใสชุดของตนเองและใหใชเสื้อคลุมของ
โรงพยาบาลใสคลุมทับ    กลุมตัวอยางรอยละ 86 ไมไดจัดสถานที่ดังกลาวไว  ผูตอบแบบสอบถาม
มากกวาครึ่งหนึ่งในจํานวนนี้เห็นวาควรมีสถานที่สําหรับใหญาติตากเสื้อผาโดยใหเหตผุลดังนี ้ ควร
มีที่สําหรับตากชุดชั้นใน ผาเช็ดตัว ผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาไมควรสถานที่ดังกลาวใหเหตผุลวา
ไมจําเปนตองจัดไวถาโรงพยาบาลมีศูนยบริการญาติเพียงพอ 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาควรมีที่นั่งพักผอนและ
บริเวณใหเดินเพื่อผอนคลายสําหรับญาติที่เฝาไขดวย 
 

ขอมูลความตองการใชงานหองหรือบริเวณตางๆรวมทั้งความเห็นเกี่ยวกับการลักษณะ 
การจัดหองพักผูปวยที่เหมาะสมตามรายละเอียดขางตน   จะไดนําไปพิจารณากําหนดขนาด 
พื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐานรวมกับขอมูลอ่ืนๆตอไป  และสําหรับขอมูลความเห็นตามในสวนที่เกี่ยวกับ 
วัสดุอุปกรณ   สวนประกอบและระบบอาคาร    ครุภัณฑ  ตลอดจนสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
จะไดนําไปพิจารณารวมกับขอมูลดานอื่นๆ  เพื่อกําหนดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
สําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป 
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ความเห็นของผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูมาเยี่ยมที่มีตอการใชงานอาคารสถานที่  
เพื่อใหไดความเห็นจากผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูมาเยี่ยมที่มีตอการใชสอยพื้นที่ ครุภัณฑ 

สุขภัณฑ การใชงานสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคารบางอยาง ตลอดจนความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหนวยไฟไหม-น้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง  คณะผูวิจัยจึงไดทํา
การสัมภาษณกลุมบุคคลขางตนดวยหัวขอคําถามดังตอไปนี้ 

-   อายุผูใหสัมภาษณ 
-   จํานวนวนัที่พักอยูในหนวยงานและกิจวัตรประจําวนั(สอบถามเฉพาะผูปวยและญาติ 
ที่เฝาไข) 

-   จํานวนครั้งที่มาเยี่ยม(สอบถามเฉพาะผูมาเยีย่ม) 
-   หอง/บริเวณที่ใชงาน 
-   ความเห็นในเรื่องตางๆ ไดแก  ขนาดของหอง/บริเวณที่ใชงาน การใชงานสวนประกอบ  
อาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ  ลักษณะการจัดหองพักผูปวย  ความเสี่ยงในหอง/
บริเวณตางๆ  และ การใชงานอุปกรณและระบบอาคาร 

-   ความตองการใชงานครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
-   ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที ่

 
เนื่องจากในวันที่คณะผูวิจัยเขาทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล ณ หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก

โรงพยาบาลยะลา พบวาไมมีผูปวยเขามารับบริการในวันดังกลาว จึงไมสามารถทําการสัมภาษณ
ผูปวย ญาติที่เฝาไขหรือผูมาเยี่ยม  แตสําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางแหงอื่น 
สามารถทําการสัมภาษณกลุมบุคคลดังกลาวไดครบทุกแหง  รวมจํานวนผูใหสัมภาษณทั้งสิ้น  
27 ราย แบงเปนผูปวย 15 ราย(จากทั้งหมด 31 ราย) ญาติที่เฝาไข 9 รายและผูมาเยี่ยม 3 ราย  
ขอจํากัดที่พบคือ  ไมสามารถทําการสัมภาษณผูปวยไดครบทุกรายทั้งที่กลุมตัวอยางแตละแหง 
มีผูปวยเขารับการรักษาไมเกิน 8 รายในวันที่เขาทําการศึกษาและรวบรวมขอมูล  เนื่องจากผูปวย
บางรายอยูในสภาพที่ไมสามารถตอบคําถามไดเนื่องจากอาการหนัก เปนเด็กเล็กหรือไมพรอมทีจ่ะ
ตอบคําถาม  ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูปวย ญาติที่เฝาไขหรือผูมาเยี่ยมในหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกกลุมตัวอยางแตละแหงมีดังนี้ 
 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูปวยและผูมาเยีย่ม ณ โรงพยาบาลชลบุรี   
มีผูใหสัมภาษณรวม 6 ราย เปนผูปวย 4 ราย(ขณะทําการสัมภาษณมีผูปวยพักอยู 5 ราย

เปนผูใหญ 4 ราย เด็ก 1 ราย) และเปนผูมาเยี่ยม 2 ราย  ไมไดสัมภาษณญาติที่นอนเฝาไข
เนื่องจากขณะนั้นภายในหนวยงานไมมีญาติที่นอนเฝาไข  ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
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ผูปวยที่ใหสัมภาษณเปนหญิง 3 ราย ชาย 1 ราย อายุระหวาง 18 – 27 ป  อยูในสภาพที่
สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเองทุกราย  มีวันพักรักษาตัวระหวาง  3 – 16 วันหรือ
เฉลี่ยเทากับ 10 วัน 

หอง/บริเวณที่ผูปวยใชงาน ไดแก หองสวม-อาบน้าํ บริเวณเตียงผูปวย บริเวณญาติเยี่ยม 
และบริเวณออกกําลงักาย  ความเหน็ของผูปวยที่มีตอขนาดหอง/บริเวณที่ใชงานมีดังนี ้  ผูปวย 
ทุกรายเหน็วาหองสวม-อาบน้ํามีขนาดพื้นที่พอดี   ผูปวยสวนใหญเห็นวาบริเวณเตียงผูปวยมี
ขนาดพืน้ทีพ่อดี  ผูปวยจํานวนครึ่งหนึง่เห็นวาบริเวณญาติเยี่ยมมีขนาดพืน้ที่คับแคบกรณีที่ญาติ
มาเยีย่มพรอมกันหลายคน แตในบริเวณออกกําลงักายพบวาทัง้คูมีความเห็นแตกตางกนัโดยมี 
ทั้งเหน็วาขนาดพื้นที่พอดีและเหน็วาขนาดพื้นที่คับแคบ 

ในสวนของความเหน็เกี่ยวกบัการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑภายใน
หนวยงานพบวามีผูปวยเปนสวนนอยที่ใหความเห็นดงันี ้  มีอางลางหนาอยูที่เดียวภายในหองสวม-
อาบน้าํสําหรับผูปวยชายทาํใหตองรอคิวใชงานและใชเตียงสะดวกเนือ่งจากมีรีโมทใหปรับเองได 

มีผูปวยเปนสวนนอยที่ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการใชงานและความตองการครุภัณฑ/ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละเรื่องดังนี้  ดูโทรทัศนจากเตียงไกลไป  ควรเพิ่มตูหัวเตียง  ควรเพิ่ม
จํานวนอางลางหนาและอุปกรณออกกําลังกาย  

ผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่งเห็นวาลักษณะการจัดหองพักผูปวยรวมโดยมีมานกั้นระหวางเตียง 
มีความเหมาะสม และมีผูปวยเปนสวนนอยที่เห็นวาเวลาทําแผลที่เตียงควรใหมิดชิดกวานี้ 

เกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ พบวามีผูปวยเปนสวนนอยที่เห็นวาพื้นหองน้ําเสี่ยง
ล่ืน  และเมื่อสอบถามถึงปญหาการใชงานอุปกรณและระบบอาคาร  พบวามีผูปวยเปนสวนนอย 
ที่ใหคําตอบวา พัดลมเพดานเสียนําไปซอม เมื่อเปดเครื่องปรับอากาศบางครั้งรูสึกหนาว และ
พบวาไมมีผูปวยรายใดใหความเห็นวาควรแกไข/ปรับปรุงสถานที่   

ผูมาเยี่ยมที่ใหสัมภาษณมี 2 รายเปนหญิงทั้งคู อายุ 27 และ 40 ปจํานวนครั้งที่มาเยี่ยม  
8 และ 16 คร้ังตามลําดับ  ผูปวยที่เยี่ยมมีอายุ  2 และ 20 ป เปนหญิงทั้งคู  ผูปวยที่อายุ 2 ป 
ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา  ผูปวยที่อายุ 20 ปสามารถเดินได   หอง/บริเวณที่ผูมาเยี่ยมใชงาน 
ไดแก บริเวณญาติเยี่ยมและบริเวณเตียงผูปวย ซึ่งผูมาเยี่ยมทั้ง 2 รายเห็นวาบริเวณญาติเยี่ยมมี
ขนาดพื้นที่คับแคบแตบริเวณเตียงผูปวยมีขนาดพื้นที่พอดี   ในสวนของความตองการครุภัณฑ/ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกพบวาผูมาเยี่ยม 1 รายเห็นวาควรเพิ่มจํานวนเกาอี้ในบริเวณญาติเยี่ยม   
สําหรับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยนั้นพบวาผูมาเยี่ยม 1 รายเห็นวาการจัด
หองพักผูปวยรวมโดยมีมานกั้นระหวางเตียงมีความเหมาะสม  ผูมาเยี่ยมอีก 1 รายเห็นวาควรจัดที่
โดยเฉพาะสําหรับผูปวยเด็กเนื่องจากเด็กมักจะสงเสียงดังรบกวนผูปวยอื่น  ผูมาเยี่ยมทั้ง 2 ราย
ไมไดใหความเห็นในสวนของความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆและปญหาการใชงานอุปกรณและ
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ระบบอาคาร แต 1 รายเห็นวาควรแกไข/ปรับปรุงสถานที่ในบริเวณญาติเยี่ยมเนื่องจากคับแคบและ
กีดขวางทางเขาออก 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูปวย ญาติท่ีเฝาไขและผูมาเยี่ยม ณ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค    
มีผูใหสัมภาษณรวม 5 ราย เปนผูปวย 2 ราย(ขณะสัมภาษณมีผูปวยพักอยู 5 รายเปน

ผูใหญ 2 ราย เปนเด็ก 3 ราย) ญาติที่เฝาไข 2 รายและเปนผูมาเยี่ยม 1 ราย  ขอมูลจากการ
สัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

ผูปวยที่ใหสัมภาษณเปนหญิง 1 ราย อายุ 6 ปและเปนชาย 1 ราย อายุ 16 ป   ผูปวยหญิง
อยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง พักอยูในหนวยงานนาน 6 วันและ 
เห็นวาหองพักผูปวยรวมและหองสวม-อาบน้ํามีขนาดพื้นที่พอดี  สําหรับผูปวยชายซึ่งอยูในสภาพ
ที่นอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไดใหความเห็นวาหองแยกที่พักอยูนั้นมีขนาดพื้นที่พอดี 

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑ 
สุขภัณฑภายในหนวยงาน  การใชงานและความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก  
ลักษณะการจัดหองพักผูปวย  ความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  การใชงานอุปกรณและระบบ
อาคารตลอดจนความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่   พบวาผูปวยทั้ง 2 รายไมมีความเห็น 
ในเรื่องดังกลาว 

ญาติที่เฝาไขและใหสัมภาษณรวม 2 รายเปนหญิงทั้งคู อายุ 25 และ 30 ปพักอยูใน
หนวยงานนาน 4 และ 3 วันตามลําดับ  ผูปวยที่เฝามีอายุ  4 และ 1 ป เพศหญิงทั้ง 2 รายและตอง
นอนอยูบนเตียงตลอดเวลา  หอง/บริเวณที่ญาติใชงาน ไดแก หองพักผูปวยรวม  หองสวม-อาบน้ํา
และระเบียงดานหนาหองสวม-อาบน้ํา  ญาติทั้ง 2 รายเห็นวาหองพักผูปวยรวมมีขนาดพื้นที่ 
คับแคบเกรงวาผูปวยจะติดเชื้อ แตหองสวม-อาบน้ํามีขนาดพื้นที่พอดี  และ 1 รายเห็นวาระเบียงมี
ขนาดพื้นที่คับแคบรวมทั้งไดใหความเห็นในประเด็นความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก
วาควรมีเตียงเฝาไขชนิดที่พับไดและควรมีราวสําหรับตากเสื้อผา   ในสวนของการสอบถาม
ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยนั้นพบวาญาติทั้ง 2 รายเห็นวาควรจัดหองพักแยก
ผูปวยแตละรายจะเหมาะสมกวาโดย 1 รายใหเหตุผลเพิ่มเติมวาเนื่องจากกลัวผูปวยเด็กจะติดเชื้อ  
อยางไรก็ตามทั้งคูไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆและปญหาการใชงาน
อุปกรณและระบบอาคาร แต 1 รายเห็นวาควรขยายพื้นที่หนวยงาน 

ผูมาเยี่ยมที่ใหสัมภาษณมี 1 รายเปนหญิง อายุ 57 ป มาเยี่ยม 9 คร้ัง ผูปวยที่เยี่ยมเปน
หญิงอายุประมาณ 100 ป ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา หอง/บริเวณที่ผูมาเยี่ยมใชงาน ไดแก 
หองเปลี่ยนเสื้อผา หองสวม-อาบน้ําและหองพักผูปวยรวม  ซึ่งผูมาเยี่ยมเห็นวาหองเปลี่ยนเสื้อผา
และหองสวม-อาบน้ํามีขนาดพื้นที่พอดีแตหองพักผูปวยรวมมีขนาดพื้นที่คับแคบ   ควรไดรับการ
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ปรับปรุง  และเห็นวาไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆรวมทั้งไมมีปญหาในการใชงานอุปกรณ
และระบบอาคาร  ครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีใหเหมาะสมแตไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะการจัดหองพักผูปวย 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูปวยและญาตทิีเ่ฝาไข ณ โรงพยาบาลลําปาง   
มีผูใหสัมภาษณรวม 5 ราย เปนผูปวย 3 ราย(ขณะสัมภาษณมีผูปวยพักอยู 7 รายเปน

ผูใหญ 6 ราย เปนเด็ก 1 ราย) และเปนญาติที่เฝาไข 2 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
ผูปวยที่ใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 3 ราย ในจํานวนนี้ 1 ราย อายุ 20 ปพักอยูในหนวยงาน

นาน 55 วัน อยูในสภาพที่สามารถเดินไดโดยใช Walker ชวยและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง ผูปวย
รายนี้เห็นวาบริเวณเตียงที่ตนนอนพักในโถงพักผูปวยรวม หองสวมและหองอาบน้ํามีขนาดพื้นที่
พอดี   ผูปวยอีก 2 รายอายุ 32 และ 52 ปอยูในสภาพที่นอนอยูบนเตียงตลอดเวลา พักอยูใน
หนวยงานนาน 7 และ 60 วันตามลําดับ    ผูปวยใหความเห็นวาบริเวณเตียงและหองแยกที่ 
แตละรายพักอยูนั้นมีขนาดพื้นที่พอดี  และ1 รายในจํานวนนี้ใหความเห็นวาหองสวมที่ไดเขาไป 
ใชงานนั้นมีขนาดพื้นที่พอดี 

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและ
สุขภัณฑภายในหนวยงาน  ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก    ความเสี่ยงในหอง/
บริเวณตางๆ  การใชงานอุปกรณและระบบอาคารและความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่  
พบวาผูปวยทั้ง 3 รายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมีความ
เสี่ยง     นอกจากนี้ผูปวยที่พักในหองแยกไดใหความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยวา
เหมาะสมและผูปวยที่พักในหองพักรวมก็มีความเห็นวาเหมาะสมเชนเดียวกัน 

ญาติที่เฝาไขและใหสัมภาษณมี 2 รายเปนหญงิทัง้คู อายุ 30 และ 62 ปพักอยูในหนวยงาน
นาน 7 และ 46 วันตามลําดบั  ผูปวยที่เฝาเปนเดก็หญงิอายุ  1 ปเศษอยูในสภาพทีส่ามารถเดนิได
และเปนผูปวยชายอาย ุ 39 ปตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา  หอง/บริเวณที่ญาตใิชงานโดยรวม 
ไดแก บริเวณเปลี่ยนรองเทา หองพกัผูปวย  บริเวณอางลางหนาและหองสวม-อาบน้าํ ญาติทัง้  
2 รายเห็นวาหองพักผูปวยรวมและหองแยกที่แตละรายใชงานรวมทั้งบริเวณอางลางหนาและหอง
สวม-อาบน้ํามขีนาดพืน้ทีพ่อดี  แตสําหรับบริเวณเปลี่ยนรองเทานัน้ทั้งคูมีความเหน็แตกตางกัน
โดยมีทัง้เห็นวาขนาดพื้นที่พอดีและเห็นวาขนาดพืน้ที่คับแคบ 

เมื่อสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ภายในหนวยงาน  ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก    ความเสี่ยงในหอง/บริเวณ
ตางๆ   การใชงานอุปกรณและระบบอาคารและความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่  พบวา
ญาติทั้ง 2 รายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง  
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แต 1 รายเห็นวาพื้นที่หนวยงานควรกวางกวานี้   สําหรับการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
การจัดหองพักผูปวยพบวา  ญาติที่พักในหองแยกเห็นวาการทําผนังกระจกในชวงบนมีความ
เหมาะสม  และญาติที่พักในหองพักรวมก็มีความเห็นวาการใชมานกั้นระหวางเตียงมีความ
เหมาะสมเชนเดียวกัน 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูปวยและญาตทิีเ่ฝาไข ณ โรงพยาบาลอุดรธาน ี
มีผูใหสัมภาษณรวม 5 ราย เปนผูปวย 1 ราย(ขณะสัมภาษณมีผูปวยพักอยู 5 รายเปน

ผูใหญ 2 ราย เปนเด็ก 3 ราย) และเปนญาติที่เฝาไข 4 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
ผูปวยที่ใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 29 ปพักอยูในหนวยงานนาน 330 วัน อยูในสภาพที่นอน

อยูบนเตียงตลอดเวลา ผูปวยใหความเห็นวา หองแยกที่ตนพักอยูและหองอาบน้ํา-ชําระแผลมี
ขนาดพื้นที่พอดี  แตหองสวม-อาบน้ําที่อยูภายในหองแยกและหองทําแผลมีขนาดพื้นที่คับแคบ 
สําหรับหองสวม-อาบน้ําที่เห็นวาคับแคบนั้น เนื่องจากตองมีผูคอยชวยเหลือจึงทําใหรูสึกวา 
หองคับแคบ 

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและ
สุขภัณฑภายในหนวยงาน  ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก    ความเสี่ยงในหอง/
บริเวณตางๆ  การใชงานอุปกรณและระบบอาคารและความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่  
พบวาผูปวยไดใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง    
และเห็นวาลักษณะการจัดหองแยกมีความเหมาะสม   อยางไรก็ตามผูปวยไดใหความเห็นเพิ่มเติม
วาควรเพิ่มจํานวนหองแยก   ในหองผูปวยรวมควรมีมานครบทุกเตียงและในหองทําแผลควรเพิ่ม 
ตู/ชั้นเก็บอุปกรณ 

ญาติที่เฝาไขและใหสัมภาษณมี 4 รายเปนหญงิ 3 รายอาย ุ 19, 30 และ 30 ปพักอยูใน
หนวยงานนาน 5, 15 และ 55 วันตามลําดับ  ญาติอีก 1 รายเปนชายอายุ 36 ปพักอยูในหนวยงาน
นาน 1 วัน   ผูปวยที่ญาติเฝาเปนเดก็หญงิ 2 ราย เด็กชาย 2 ราย ผูปวยมีอายุระหวาง 10 เดือนถึง 
2 ป สวนใหญอยูในสภาพทีส่ามารถเดนิได  หอง/บริเวณที่ญาติใชงานโดยรวม ไดแก โถงพักผูปวย  
หองสวม-อาบน้ํา ที่อาบน้ําลกู หองอาบน้ํา-ชําระแผล หองทาํแผล ญาติทุกรายเหน็วาหองเหลานีม้ี
ขนาดพืน้ทีพ่อดี 

เมื่อสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ภายในหนวยงาน  ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก    ความเสี่ยงในหอง/บริเวณ
ตางๆ  การใชงานอุปกรณและระบบอาคารและความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่  พบวา
ญาติเกือบทุกรายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมคีวามเสีย่ง  
แตมี 1 รายที่ใหความเห็นเพิ่มเติมวาเตียง(ผูปวย)ที่นอนกับลูกแคบไป  ในสวนของการสอบถาม
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ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยพบวา ญาติสวนใหญเห็นวาการใชมานกั้นระหวาง
เตียงมีความเหมาะสมแตมี 1 รายเห็นวาควรแยกบริเวณสําหรับผูปวยที่เปนเด็กโดยเฉพาะ 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูปวย ณ โรงพยาบาลขอนแกน 
มีผูใหสัมภาษณรวม 2 ราย เปนผูปวยทั้ง 2 ราย (ขณะสัมภาษณมีผูปวยพักอยู 4 ราย 

เปนผูใหญ 3 ราย เปนเด็ก 1 ราย) ไมไดสัมภาษณญาติที่เฝาไขและผูมาเยี่ยม เนื่องจากขณะนั้น
ภายในหนวยงานไมมีกลุมบุคคลดังกลาว ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 

ผูปวยที่ใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 2 ราย อายุ 36 และ 46 ปพักอยูในหนวยงานนาน 11 และ 
29 วัน อยูในสภาพที่นอนอยูบนเตียงตลอดเวลาและสามารถเดินไดตามลําดับ  ผูปวยที่ไมสามารถ
เดินไดเห็นวาบริเวณเตียงที่นอนพักอยูมีขนาดพื้นที่คับแคบ   ผูปวยที่สามารถเดินไดเห็นวา บริเวณ
เตียงที่ตนนอนพักอยู หองสวมและหองอาบน้ํามีขนาดพื้นที่พอดี (ผูปวยทั้งคูพักที่เตียงติดกันและ
อยูในโถงพักผูปวยรวม) 

ในสวนของความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑภายใน
หนวยงาน   ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก    ความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ   
การใชงานอุปกรณและระบบอาคารและความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่   พบวาผูปวยได
ใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง   ในสวนของการ
สอบถามความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยพบวาทั้งคูมีความเห็นแตกตางกันโดย  
1 รายเห็นวาการเปนหองพักรวมและใชมานกั้นระหวางเตียงมีความเหมาะสม แตอีก 1 รายเห็นวา
ควรเปนหองแยกเนื่องจากจะไดไมมีเสียงดังรบกวนกัน  สําหรับผูปวยรายที่ตองนอนบนเตียง
ตลอดเวลาไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาควรอนุญาตใหญาติเฝาไขเพื่อใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ
เนื่องจากรูสึกเกรงใจพยาบาล 

 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูปวยและญาตทิีเ่ฝาไข ณ โรงพยาบาลราชบุรี 
มีผูใหสัมภาษณรวม 4 ราย เปนผูปวย 3 ราย(ขณะสัมภาษณมีผูปวยพักอยู 5 รายเปน

ผูใหญ 2 ราย เปนเด็ก 3 ราย) และเปนญาติที่เฝาไข 1 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ 
ผูปวยที่ใหสัมภาษณเปนชาย 2 ราย อายุ 35 และ 56 ป พักอยูในหนวยงานนาน 14 และ  

49 วัน อยูในสภาพที่สามารถเดินไดและไมสามารถเดินไดตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา
ตามลําดับ   ผูปวยที่ไมสามารถเดินไดเห็นวาหองแยกที่พักอยูมีขนาดพื้นที่พอดี     ผูปวยที่
สามารถเดินไดเห็นวา  บริเวณเตียงที่ตนนอนพักอยู(ในโถงพักผูปวยรวม)และหองสวม-อาบน้ํามี
ขนาดพื้นที่พอดี  ผูปวยอีก 1 รายเปนหญิงอายุ 41 ป พักอยูในหนวยงานนาน 9 วัน อยูในสภาพที่
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ไมสามารถเดินไดตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไดใหความเห็นวาบริเวณเตียงที่ตนนอนพักอยู
(ในโถงพักผูปวยรวม)และหองชําระแผลมีขนาดพื้นที่พอดี      

ในสวนของความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑภายใน
หนวยงาน   ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก ความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  และ
ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่พบวาผูปวยสวนใหญใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมี
ปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง    สําหรับการใชงานอุปกรณและระบบอาคาร
พบวามีผูปวย 1 รายใหความเห็นวาการออกแบบใหเปดดวงโคมบนฝาเพดานในหองพักผูปวยรวม 
ไมเหมาะสม   ไมสามารถเปดเฉพาะบริเวณใดบริเวณหนึ่ง เนื่องจากใชสวิตชควบคุมรวมทั้งหอง  
ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยนั้นพบวาผูปวยทั้ง 2 ราย
เห็นวาควรเปนหองแยก  

ญาติที่เฝาไขและใหสัมภาษณมี 1 รายเปนหญิง อายุ 24 ปพักอยูในหนวยงานนาน 38 วัน  
ผูปวยที่เฝาเปนเด็กชายอายุ 2 ป  หอง/บริเวณที่ญาติใชงานไดแก ทางเขา โถงพักผูปวยรวมและ
หองสวม-อาบน้ําซึ่งไดใหความเห็นวาโถงพักผูปวยรวมและบริเวณตั้งโถสวมมีขนาดพื้นที่พอดี แต
บริเวณอาบน้ํามีขนาดพื้นที่คับแคบ   สําหรับความเห็นเกี่ยวกับการใชงานสวนประกอบอาคาร 
ครุภัณฑและสุขภัณฑภายในหนวยงาน ความตองการครุภัณฑ/ส่ิงอํานวยความสะดวก  การใชงาน
อุปกรณและระบบอาคารและความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆพบวาญาติไดใหคําตอบในเรื่อง
ดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการและไมมีความเสี่ยง  ในสวนของการสอบถาม
ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยนั้น ญาติเห็นวาการจัดเปนหองรวมมีมานกั้น
ระหวางเตียงเหมาะสมเจาหนาที่ดูแลไดสะดวก และตองการใหปรับปรุงสถานที่โดยหองสวม-
อาบน้ําควรแยกชาย-หญิงและที่ตากผาควรใกลกับหองพัก นอกจากนี้ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา
ควรมีเกาอี้ยาวใหนอน เพื่อจะไดไมตองนอนกับลูกบนเตียงตลอดเวลา 

 
ความเห็นและความตองการของผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยมสวนหนึ่งที่มีตอการ 

ใชสอยพื้นที่  ครุภัณฑ  สุขภัณฑ  การใชงานวัสดุอุปกรณ  สวนประกอบและระบบอาคารบางอยาง 
ที่ไดใชงาน ตลอดจนความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพบางอยางภายในภายในพื้นที่
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง  มีความสอดคลองกับสภาพที่ไดพบจากการสํารวจสภาพ
การใชงานอาคารสถานที่ซึ่งผูใหสัมภาษณไดกลาวถึง และเปนขอมูลที่จะไดนําไปพิจารณารวมกับ
ขอมูลอ่ืนๆ  เพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป 
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สภาพแวดลอมทางกายภาพที่พงึประสงค 
ขอปญหาและความเห็นตางๆที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม  ผูปวย ญาติที่เฝาไขและ 

ผูมาเยี่ยมที่มีตอสภาพอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งในที่นี้หมายถึง วัสดุ 
อุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร รวมทั้งความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายใน 
หนวยไฟไหม-น้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหง  เมื่อนํามาพิจารณารวมกับขอกําหนดในมาตรฐาน
บริการสาธารณสุข   มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  มาตรฐานการพยาบาล 
ในโรงพยาบาล    แนวทางการพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ   กฎกระทรวงบางฉบับ 
ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และหลักเกณฑการออกแบบ 
ทางสถาปตยกรรม สามารถกําหนดลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพที่พึงประสงคภายใน
พื้นที่หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกไดดังนี้ 

 
ที่ต้ังหนวยงาน   หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกควรตั้งอยูใกลกับแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

หองผาตัด หอผูปวยหนักศัลยกรรม หอผูปวยศัลยกรรมและแผนกผูปวยนอก 
สภาพแวดลอมโดยทั่วไป   มีอาคารสถานที่เปนสัดสวนไมปะปนกับหนวยงานอื่น  ภายใน

หนวยงานเปนเขตควบคุมความสะอาด  สภาพของอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตองเอื้อตอการดูแลและทําความสะอาด   ตําแหนงที่ต้ังของหอง/บริเวณตางๆตองสอดคลองกับ
รูปแบบการปฏิบัติงาน ซึ่งถูกตองตามหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อ 
ในโรงพยาบาล  มีการจํากัดการเขาถึงของบุคคลภายนอก ภายในหนวยงานไมควรมีที่ลับตา 
เจาหนาที่สามารถสังเกตเห็นผูปวยไดงายและทั่วถึง   มีความปลอดภัยแมในบริเวณที่ตองการ
ความมิดชิดขณะใหการรักษา ไมมีพื้นที่ตางระดับ  ภายในหนวยงานโปรงโลง  ไดรับแสงธรรมชาติ
ตามสมควร  มีการระบายอากาศดี  อุณหภูมิและแสงสวางเหมาะสมตอกิจกรรมในแตละหอง/
บริเวณ  ถูกหลักสุขาภิบาลและปราศจากสิ่งรบกวนหรือมลภาวะ  

การสัญจร   ภายในหนวยงานมีการสัญจรที่ไมวกวนและไมมีส่ิงกีดขวางโดยเฉพาะภายใน
บริเวณซึ่งมีผูปวยเขาไปใชงาน   เสนทางสัญจรหลักตองมีความกวางเพียงพอสําหรับรถนั่งหรือ 
เปลนอนสามารถสวนทางและเลี้ยวไดสะดวก    ภายในหอง/บริเวณพักผูปวยตองมีพื้นที่เพียงพอ 
ตอการเข็นรถนั่งหรือเปลนอนเขาหาเตียงและสามารถเคลื่อนยายผูปวยไดสะดวก รวมทั้งตอง
เพียงพอสําหรับรถเข็นวางอุปกรณและเครื่องมือตางๆซึ่งนํามาใชกับผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต  
ระยะทางจาก Nurse Station ถึงเตียงผูปวยควรเปนเสนตรงและเปนระยะทางที่ส้ัน   นอกจากนี้
ภายในหนวยงานตองมีเสนทางการนําสิ่งของสะอาด ไดแก ของปราศจากเชื้อ อาหารที่จะใหผูปวย
รับประทาน เครื่องผาและสิ่งของสะอาดอื่นๆเขามาภายในหนวยงาน ที่ไมสวนทางกับส่ิงสกปรก 
เชน ผาเปอน ขยะประเภทตางๆ รวมทั้งเครื่องมือที่ใชแลวที่จะนําออกไปภายนอกหนวยงาน 
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สวนประกอบและอุปกรณอาคาร  
วัสดุที่ใชทําผิวพื้น  คุณสมบัติของวัสดุทําผิวพื้นโดยทั่วไปที่ตองการไดแก 

ปลอดภัยจากการลื่นลม ความทนทานในการใชงานและงายตอการทําความสะอาด   โดยทั่วไป
วัสดุที่ทําพื้นผิวทุกชนิดเปนปจจัยเสี่ยงตอการลื่นลมไดใกลเคียงกัน   หากขาดการเอาใจใสดูแล 
ใหอยูในสภาพที่แหงและสะอาดอยูเสมอหรือขาดการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี ทั้งนี้
ไมรวมถึงปจจัยเสี่ยงอื่นๆซึ่งไดแก  สภาพรางกายของผูปวยและสภาพของรองเทาที่สวมใส  ใน
อาคารสาธารณะที่มีผูใชงานจํานวนมากเชนโรงพยาบาลนั้น คุณสมบัติของวัสดุทําผิวพื้น 
ที่เกี่ยวกับความทนทานในการใชงานและงายตอการทําความสะอาด มีความสําคัญมากเชนกัน 
กรณีนี้ผิวพื้นที่ทําดวยหินขัดซึ่งเคลือบดวยน้ํายากันลื่น  นาจะเหมาะสมสําหรับการใชงานในพื้นที่
ทั่วไปภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก  สําหรับพื้นในหองหรือบริเวณที่ตองเปยกน้ําเปนประจําควร
ปูดวยกระเบื้องปูพื้นขนาดใหญเพื่อลดรอยตอระหวางแผนและตองเปนกระเบื้องชนิดที่ผิวไมล่ืน 

เพดาน   ความสูงที่เหมาะสมของเพดานในหองตางๆโดยทั่วไปข้ึนอยูกับขนาด
ของหองเปนหลัก    หองที่มีขนาดใหญตองการความสูงของเพดานมากกวาหองที่มีขนาดเล็กกวา
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการออกแบบ ซึ่งจะตองคํานึงถึงความตองการใชงานและการติดเครื่องปรับอากาศ 
ในหองดังกลาว    วัสดุที่ใชทําฝาเพดานมักพิจารณาที่คุณสมบัติในการกันความรอนหากเปนหอง 
ที่อยูใตหลังคาหรือดูดซับเสียงหากเปนหองที่ตองการกันเสียง  อยางไรก็ตามฝาเพดานในทุกหอง/
บริเวณของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกจะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติในการกันเชื้อราเปนหลัก 

ผนัง  โดยทั่วไปผนังในอาคารรักษาพยาบาลหากเปนผนังกออิฐฉาบปูนมักจะ
ตกแตงผนังดวยการทาดวยสีน้ํามัน(เลือกสีชนิดดานหากไมตองการใหสะทอนแสง)  บุกระเบื้อง
เคลือบหรือวัสดุตกแตงอื่นที่งายตอการทําดูแลความสะอาด  สําหรับผนังในหองชําระแผล/รักษา
ดวยน้ํา   หอง/บริเวณใหหัตถการและหองพักผูปวยควรบุผนังดวยกระเบื้องเคลือบใหสูงจรด 
ฝาเพดาน  ในบริเวณที่จําเปนตองใชมานกั้นแทนการทําผนัง ควรใชมานพลาสติกเพือ่ความสะดวก
ในการทําความสะอาด  ภายในหองพักผูปวยโดยเฉพาะผนังดานหัวเตียง ควรเปนผนังทึบที่มีความ
มั่นคงแข็งแรงสําหรับการติดตั้งระบบกาซทางการแพทย  ในสวนที่เกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ความสูงผนัง วัสดุที่ใชทําผนังและการตกแตงผนังดวยวัสดุตกแตงขึ้นอยูกับประโยชนใชสอยของ
แตละหอง/บริเวณรวมทั้งตองคํานึงถึงความสะดวกในการดูแลและการทําความสะอาดเปนหลัก  

ประตู    ชนิดของบานประตู วัสดุและอุปกรณที่ใชทําบานประตูในหองตางๆ  
ข้ึนอยูกับประโยชนใชสอยของแตละหอง/บริเวณ โดยคํานึงถึงความทนทาน และงายตอการทํา
ความสะอาด   อยางไรก็ตามประตูหองพักผูปวยควรเปนประตูบานเลื่อนที่มีความกวางเพียงพอ 
ตอการเข็นรถนั่ง เปลนอนตลอดจนเตียงผูปวยเขาออกและเลี้ยวไดสะดวก   นอกจากนี้ประตู 
ทุกแหงที่ผูปวยรวมทั้งรถเข็นตางๆที่ใชงานตองผานเขาออกจะตองไมมีธรณีประตู  ในสวนที่
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เกี่ยวกับการทําชองมองที่บานประตู  จะพิจารณาไดจากความจําเปนที่ผูที่อยูนอกหองจะตอง
มองเห็นความเปนไปหรือส่ิงที่อยูภายในหองโดยไมตองเปดประตูเขาไปหรือไม 

หนาตางและชองแสง    หองพักผูปวยเปนหองที่ติดเครื่องปรับอากาศดังนั้น 
การระบายอากาศที่มีประสิทธิภาพสําหรับหองนี้จึงเปนเรื่องที่สําคัญ   ตําแหนงที่ต้ังของหองควร
อยูริมอาคารและไมควรอยูทางทิศตะวันตก    ภายในหองควรมีหนาตางที่ผนังดานที่อยูริมอาคาร 
เพื่อชวยในการระบายอากาศกรณีที่มีการปดเครื่องปรับอากาศ  และทําใหผูปวยสามารถมองเห็น
ทัศนียภาพภายนอกไดบางเพื่อชวยลดความเครียดและความเบื่อหนาย สําหรับหองชําระแผล/
รักษาดวยน้ําซึ่งไมติดเครื่องปรับอากาศควรตั้งอยูริมอาคารเชนกัน  และควรมีหนาตางซึ่งมีลูกฟก
เปนกระจกฝาหรือกระจกสีชาอยางนอยหนึ่งดาน เพื่อใหสามารถเปดระบายอากาศออกไป
ภายนอกอาคาร ไมใหเกิดความอับชื้นภายในหองหลังการใชงาน การกําหนดจํานวน ชนิดและวัสดุ
ที่ใชทําหนาตางและชองแสงภายในหอง/บริเวณอื่นๆนอกเหนือจากที่กลาวมานี้ข้ึนอยูกับประโยชน
ใชสอยของแตละหอง/บริเวณนั้นเปนหลัก   อยางไรก็ตามหองที่ต้ังอยูกลางอาคารโดยไมมีหนาตาง
เปดออกสูภายนอก เปนหองที่นอกจากจะตองคํานึงถึงการใชงานที่ไมควรเปนกิจกรรมที่ตองใชน้ํา
หรือเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความชื้นแลวยังตองใหความสําคัญกับการทําชองแสงมากเปนพิเศษ 

ราวจับ    นอกจากการติดราวจับไวภายในหองสวมและหองอาบน้ําสําหรับผูปวย
แลว    การติดราวจับไวที่ผนังภายในหองหรือบริเวณอื่นๆโดยพิจารณาตําแหนงที่ ติดตั้ง 
ใหเหมาะสมเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดความปลอดภัยแกผูปวย และยังเปนการสรางสภาพแวดลอม 
ในการฟนฟูสมรรถภาพของผูปวยไดอีกทางหนึ่งนอกจากการฝกตามโปรแกรมการรักษา 

ดวงโคม   กฎกระทรวงฉบับที่ 39 (พ.ศ.2537)ออกตามความใน พรบ.ควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 กําหนดใหความเขมของแสงสวางในชองทางเดินและภายในหองน้ํา หองสวม
ของสถานพยาบาลมีคาเทากับ 200 LUX และบริเวณที่ทํางานในสํานักงานมีคาเทากับ 300 LUX  
นอกจากการออกแบบระบบไฟฟาแสงสวางตามที่กฎหมายกําหนดแลว  ในทางปฏิบัติสําหรับการ
ออกแบบระบบไฟฟาแสงสวางในอาคาร  จะมีการคํานวณคาความเขมของแสงสวางและกําหนด
จํานวน ชนิดและตําแหนงที่เหมาะสมในการติดตั้งดวงโคมใหเหมาะสมกับกิจกรรมการใชงานใน
พื้นที่ตางๆ   ทั้งนี้หลักการสําคัญสําหรับการติดตั้งดวงโคมภายในหองพักผูปวยก็คือ ตําแหนงของ
ดวงโคมตองไมทําใหเกิดการรบกวนสายตาของผูปวยที่นอนอยูบนเตียงเมื่อเปดใชงาน   นอกจากนี้
ชนิดของดวงโคมที่ติดตั้งภายในบริเวณทั่วไปของหนวยงานซึ่งเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลควร
เปนชนิดที่ใหแสงสีขาวและมีคาความเขมของแสงสวางที่เหมาะสมสําหรับกิจกรรม 

 ปล๊ัก   กรณีที่ผูปวยอยูในภาวะวิกฤต ภายในหองพักผูปวยจะตองมีครุภัณฑ
การแพทยซึ่งจําเปนตองใชปล๊ักจํานวนมาก  มาตรฐานการพยาบาลการบริการผูปวยหนัก
กําหนดใหมีปล๊ักจํานวน 16 จุด/เตียงในบริเวณเตียงผูปวยและควรมีปล๊ัก 1 จุดที่สามารถตอกับ
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เครื่องเอกซเรยได (กองการพยาบาล,2542:147) อยางไรก็ตามมีความเห็นจากกลุมตัวอยาง 
บางรายที่เห็นวาควรมีปล๊ักอยางนอย 8 จุด/เตียง   การกําหนดตําแหนงของปลั๊กจะตองพิจารณา
ตําแหนงที่ต้ังเตียงและครุภัณฑการแพทยประกอบกันเพื่อไมใหเกิดปญหาในการใชงาน   ชนิดและ
จํานวนปลั๊กที่ติดตั้งภายในหอง/บริเวณตางๆ ข้ึนอยูกับความตองการใชงานเปนหลัก   โดยทั่วไป
จะติดตั้งปลั๊กที่ระดับสูงจากพื้นหองประมาณ 0.30 เมตรและปจจุบันกฎหมายกําหนดใหปล๊ัก 
ทุกอันจะตองมีสายดิน 

สวิตช    เพื่อความสะดวกในการใชงานตําแหนงของสวิตชควรอยูที่ผนังริมประตู
ทางเขาออกภายในหรือภายนอกหองตามความเหมาะสม   โดยทั่วไปมักติดตั้งสวิตชที่ระดับ 
ความสูงประมาณ 1.20 เมตรจากพื้นหอง  กรณีที่ภายในหอง/บริเวณใดๆที่มีการติดตั้งดวงโคมไว
จํานวนมาก เชน  หองพักผูปวยรวม ตองมีการแยกสวิตชคุมการปดเปดดวงโคมเปนหลายชุด
เพื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรมการใชงาน 

พัดลม   พัดลมโคจรชนิดติดเพดานหรือชนิดติดผนังเปนพัดลมที่ทําใหอากาศ
ภายในบริเวณนั้นเคลื่อนที่แตไมมีคุณสมบัติในการระบายอากาศออกนอกพื้นที่  การติดตั้งพัดลม
ทั้ง 2 ชนิดนี้นอกจากจะตองพิจารณาถึงจํานวนที่เหมาะสมแลวยังตองคํานึงถึงตําแหนงที่ติดตั้ง 
ซึ่งตองครอบคลุมพื้นที่และมีความปลอดภัยแกผูใชงาน   โดยทั่วไปจะใชพัดลมระบายอากาศกับ
หองที่ติดเครื่องปรับอากาศหรือในหอง/บริเวณที่ตองการระบายอากาศใหไดผลรวดเร็วกวาการ
ระบายอากาศตามธรรมชาติ    ภายในหองพักผูปวยอาจจําเปนตองใชพัดลมโคจรในกรณีที่ระบบ
ปรับอากาศภายในหองเปนชนิดแยกสวนและตองการปดเครื่องปรับอากาศหรือเครื่องปรับอากาศ
เสีย     ทั้งนี้การเปดใชงานพัดลมโคจรตองคํานึงถึงความสะอาดปราศจากฝุนละอองของสถานที่ 
และสภาพบาดแผลของผูปวยเปนสําคัญ     หองชําระแผล/รักษาดวยน้ํา และหองใหหัตถการเปน
หองที่ไมติดเครื่องปรับอากาศและมักมีกลิ่นจากแผลผูปวย ดังนั้นการระบายอากาศภายในหอง
จะตองดีและอาจตองติดพัดลมระบายอากาศเพื่อใหการระบายอากาศมีประสิทธิภาพมากขึ้นหาก
จําเปน 

สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน (Emergency Switch)   มีลักษณะเปนสวิตชกดเรียกแบบ
สายเชือกสําหรับดึงหรือแบบปุมสัมผัส   หองตางๆภายในหนวยไฟไหม-น้ํารอนลวกที่จําเปนตอง
ติดกริ่งดังกลาวนี้ ไดแก   หองสวมและหองอาบน้ําสําหรับผูปวย   หองชําระแผล/รักษาดวยน้ํา 
หองใหหัตถการ รวมทั้งหอง/บริเวณอื่นที่พิจารณาวามีความจําเปน 

อุปกรณสัญญาณเรียกพยาบาล (Nurse Call Equipment)  เปนอุปกรณที่ 
ใชสัญญาณแสงและสัญญาณเสียง  ติดตั้งไวในหองพักผูปวย  ควรใชชนิดที่มีสายตอพรอมสวิตช
กดเรียก(Call Cord) ซึ่งสามารถวางไวที่ขางตัวผูปวยเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงาน 
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ระบบประปา   นอกจากการตองมีน้ําใชที่เพียงพอสําหรับการใชสอยทั่วไปภายใน
หนวยงานแลว   จะตองมีระบบทําน้ําสะอาดสําหรับใชในการชําระแผล/รักษาดวยน้ําเพื่อเปนการ
ปองกันการติดเชื้อใหกับผูปวย 

ระบบไฟฟา   ตองมีระบบไฟฟาที่ใหกระแสไฟฟาอยางเพียงพอและปลอดภัยสําหรับ
ครุภัณฑการแพทยที่สําคัญตอการชวยชีวิตผูปวย และควรมีอุปกรณสํารองไฟฟา(Uninterruptible 
power supply) ไวประจําครุภัณฑที่สําคัญเพื่อยืดอายุการใชงาน 

ระบบปรับอากาศ   การพิจารณาวาหอง/บริเวณใดที่จําเปนตองติดเครื่องปรับอากาศ
ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของหนวยไฟไหม-น้ํารอนลวกแตละแหง   อยางไรก็ตามในหองพักผูปวย
ตองการเครื่องปรับอากาศชนิดแยกสวนเพื่อใหสามารถปรับอุณหภูมิใหเหมาะสมกับสภาพรางกาย
ของผูปวยแตละราย และตองกําหนดทิศทางการไหลของอากาศภายในหอง โดยวางตําแหนง
เครื่องปรับอากาศใหจายลมเย็นผานบริเวณสะอาด(บริเวณที่เจาหนาที่กําลังปฏิบัติงาน)กอนที่จะ
ไหลไปสูบริเวณที่สะอาดนอยกวา(บริเวณที่ผูปวยนอนอยู)    ส่ิงสําคัญก็คือตองมีการดูแล
บํา รุง รักษาเครื่ องปรับอากาศทุก เครื่ องภายในหนวยงานตามรอบที่ กํ าหนด  เพื่ อ ให
เครื่องปรับอากาศทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้การใชงานเทาที่จําเปนและถูกวิธี 
จะชวยใหคาใชจายดานพลังงานไฟฟาของหนวยงานเปนไปอยางสมเหตุสมผล 

การระบายอากาศ   กรณีที่มีการติดตั้งระบบปรับภาวะอากาศ   การระบายอากาศเปน 
ส่ิงสําคัญ เพื่อใหมีอากาศสะอาดหมุนเวียนภายในหนวยงาน  กฎหมายกําหนดใหอัตราการระบาย
อากาศในหองคนไขและหอง ไอ ซี ยู เทากับ 2 และ 5 ลูกบาศกเมตร/ชั่วโมง/ตารางเมตรตามลําดับ 
(กฎกระทรวงฉบับที่ 39 ออกตามความใน พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522)  ภายในหองพักผูปวย
ซึ่งมีการติดเครื่องปรับอากาศ  จะตองติดพัดลมระบายอากาศไวในตําแหนงที่ เหมาะสม 
โดยคํานึงถึงทิศทางของอากาศที่ตองการระบายออก  ทั้งนี้ขนาดและจํานวนของพัดลมที่ใชข้ึนอยู
กับปริมาตรของหอง 

ระบบกาซทางการแพทย (Medical Gas Pipeline)  ในหองพักผูปวยจะตองติดตั้ง 
Pipeline System ซึ่งประกอบดวยหัวจายกาซออกซิเจน Vacuum และ Compressed Air ทั้งนี้
มาตรฐานการพยาบาลการบริการผูปวยหนักกําหนดใหมีหัวจายกาซออกซิเจน 2 – 3 จุดและ 
Compressed Air 3 จุด/เตียงในบริเวณเตียงผูปวย (กองการพยาบาล,2542:147)   อยางไรก็ตาม
มีความเห็นจากกลุมตัวอยางบางรายที่เห็นวา ควรติดตั้งหัวจายกาซออกซิเจน และ Vacuum ไวใน
หอง/บริเวณใหหัตถการดวย 

 สําหรับระบบปองกันอัคคีภัย ระบบการจัดแสงสวางและการระบายอากาศ ระบบจาย
ไฟฟาสํารองสําหรับกรณีฉุกเฉิน ภายในหนวยงานตองเปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 39 
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พ.ศ.2537 (Download รายละเอียดกฎกระทรวงฉบับนี้ไดที่ http://www.dpt.go.th/law หัวขอ
กฎกระทรวง) 

ครุภัณฑ  นอกจากครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑสํานักงานซึ่งตองจัดหาไวใชงาน
ตามความเหมาะสมแลว  ควรจัดหาครุภัณฑบางอยาง เชน เตียงชนิดพับได  ราวสําหรับตากผา 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับญาติที่เฝาไขซึ่งสวนใหญพบวาเปนผูหญิง จัดใหมีโทรทัศนหรือวิทยุ
เพื่อใหผูปวยใชผอนคลายความเครียด รวมทั้งของเลนที่ทําความสะอาดไดงาย เนื่องจากพบวา
กลุมตัวอยางมีผูปวยที่เปนเด็กโดยเฉลี่ยประมาณ 1 ใน 3 ของจํานวนผูปวยทั้งหมด  ซึ่งถือวาเปน
จํานวนที่ไมนอย 

การสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกที่ผอนคลาย   บรรยากาศที่ทําใหรูสึกผอนคลาย 
เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูปวยและญาติที่ตองพักอยูภายในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน  ผูปวย 
ไฟไหมน้ํารอนลวกของกลุมตัวอยางมีระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลโดยเฉลี่ย 18 วัน ซึ่งมากกวา
ผูปวยโดยทั่วไป ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินทางโรคและความรุนแรงของโรค  มีโอกาสติดเชื้อที่
บาดแผลและในกระแสเลือดสูงรวมทั้งอาจเกิดภาวะแทรกซอนตางๆไดตลอดเวลา  การที่ตองไดรับ
ความทุกขทรมาณทั้งทางรางกายและจิตใจ ยอมทําใหผูปวยเกิดความเครียด ซึ่งไมเปนผลดีตอ 
การรักษา  และอาจสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของเจาหนาที่ไดเชนกัน เนื่องจากตองใหการดูแล 
ไมเฉพาะทางรางกายเทานั้น ยังตองคอยดูแลสภาพจิตใจของผูปวยไปพรอมกัน เพื่อใหการรักษา
ไดผลดีมากที่สุดเทาที่สามารถจะทําได 

บรรยากาศที่ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลายเกิดขึ้นจากปจจัยหลายอยาง   ผูปวยจะรูสึก
ผอนคลายหากไดอยูในสภาพแวดลอมที่มิดชิดจากสายตาบุคคลที่ไมเกี่ยวของ ขณะที่ไดรับการ 
ทําแผล  ชําระแผล  รักษาดวยน้ําหรือไดรับหัตถการอื่นๆซึ่งผูปวยตองเปดเผยรางกาย  ผูปวยจะ
เกิดความรูสึกอุนใจที่ไดเห็นเจาหนาที่อยูในสายตาตลอดเวลา  การที่ไดอยูในสภาพแวดลอม
ภายในหนวยงานมีความสะอาดเปนระเบียบ มีความปลอดภัย มีบรรยากาศที่สงบและมีการ
ตกแตงสถานที่เพื่อความสวยงามตามสมควร  มีหนาตางซึ่งมีแสงธรรมชาติสองเขามาและสามารถ
มองออกไปเห็นวิวภายนอกหนวยงาน ทําใหสามารถรับรูเวลากลางวันและกลางคืน  ส่ิงเหลานี้ 
จะชวยใหผูปวยเกิดความรูสึกที่ผอนคลายไดมาก    การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอกิจกรรมเพื่อ
ชวยใหผอนคลายสําหรับผูปวย  ตองคํานึงถึงความแตกตางของสภาพของรางกายและความชอบ
ผูปวย   บางรายอาจตองการผอนคลายดวยการฟงเพลงหรือฟงคําสอนที่ทําใหจิตใจสงบ  หรือ
ตองการดูรายการทางโทรทัศนหรือฟงวิทยุในบางราย  สําหรับรายที่อาการดีข้ึนใกลจะกลับบานได 
อาจตองการออกกําลังกายหรือฝกทางกิจกรรมบําบัดเพื่อฟนฟูสมรรถภาพของรางกาย  นอกจากนี้
การที่ไดพบปะพูดคุยวิสาสะกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนผูปวยดวยกันหรือผูที่มาเยี่ยม หรือไดรวมใน
กิจกรรมหรือสันทนาการที่จัดขึ้นก็สามารถชวยใหผูปวยผอนคลายไดเชนกัน (กลุมตัวอยางบางแหง
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เคยจัดกิจกรรมใหผูปวยที่จําหนายออกจากโรงพยาบาลไปแลว กลับมาพบปะพูดคุยกับผูปวยที่
กําลังรักษาตัวเพื่อใหกําลังใจ)   ความรูสึกผอนคลายที่เกิดขึ้นกับผูปวยยอมสงผลดีตอการรักษา 
และตอเจาหนาที่ซึ่งอยูภายในสิ่งแวดลอมเดียวกันกับผูปวย ก็จะมีความรูสึกที่ดีระหวางปฏิบัติงาน
และหากเปนเชนนี้ยอมเกิดผลดีตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการไดเชนกัน 

นอกจากการสรางบรรยากาศที่ทําใหเกิดความรูสึกที่ผอนคลาย โดยอาศัยการเสริมสราง
สภาพแวดลอมทางกายภาพดังแนวทางที่กลาวมาขางตนแลว  การใชอารมณขันเปนเครื่องมือใน
การบริหารการพยาบาลจะเปนประโยชนผูปวยและพยาบาล  โดยทําใหผูปวยฟนหายเร็วขึ้น 
พยาบาลมีความรูสึกผอนคลายและเกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น  อารมณขันมี 2 ประเภทคือ 
อารมณขันเชิงบวกและอารมณขันเชิงลบ   อารมณขันเชิงบวกเปนอารมณขันที่สรางสรรค เกิดจาก
การกระตุนอยางเหมาะสมทั้งบุคคล เวลาและสถานที่ ทําใหเกิดการหัวเราะขึ้น  สวนอารมณขันเชงิ
ลบนั้นเกิดจากการใชอารมณขันที่ไมเหมาะสม ทําใหผูฟงเกิดความอับอายหรือโกรธเคืองขึ้นได 
เปนสิ่งที่กอใหเกิดอันตราย   การตอบสนองอารมณขันในเชิงบวกทําใหเกิดผลดีตอบุคคลทั้งดาน
รางกาย จิตใจ อารมณและสังคม   ดานรางกายนั้นอารมณขันมีผลตอระบบประสาท ทําใหเกิด
ปฏิกริยาของการยิ้มหรือหัวเราะ มีการกระตุนการหลั่งเอนดอรฟนสซึ่งมีผลทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินและชวยลดความเจ็บปวดของผูปวยได  การหัวเราะนับเปนการออกกําลังกายอยาง
หนึ่งโดยทําใหเกิดการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อใบหนา ไหล คอ กลามเนื้อทรวงอก กระบังลม 
กลามเนื้อทอง และชวยเสริมสรางระบบภูมิคุมกันของรางกาย   ทางดานจิตใจและอารมณ 
อารมณขันชวยทําใหเกิดการผอนคลาย เพราะขณะที่หัวเราะ กลามเนื้อทองและอกมีการหดและ
คลายตัวจากจังหวะการถอนหายใจ ชวยใหผอนคลายจากความตึงเครียดและความวิตกกังวลและ
ชวยลดความโกรธลงได   สําหรับในดานสังคม อารมณขันชวยคลี่คลายสถานการณที่เครงเครียด
ใหดีข้ึน ใชในการเชื่อมไมตรีจิตตอกัน ทําใหเกิดความรูสึกเปนกันเอง การหัวเราะรวมกันจาก
อารมณขันแสดงถึงการยอมรับซึ่งกันและกัน เพราะการหัวเราะรวมกันไดนั้นตองมีความเขาใจ
รวมกันกอน  ส่ิงกระตุนใหเกิดอารมณขันมีหลายอยาง เชน เสียง สีหนา ทาทาง คําพูด ขอเขียน 
ภาพการตูน หรือส่ิงอื่นๆ   การจัดสิ่งกระตุนใหเกิดอารมณขันในบริเวณที่ตองการความเงียบ ทําได
โดยใชภาพการตูนตลก หนังสือหรือจุลสารซึ่งมีเร่ืองชวนหัวเราะ สมุดสะสมภาพการตูนตลก โดย
นํามาวางไวในที่สามารถเห็นได  กลาวไดวาอารมณขันชวยใหผูปวยฟนหายเร็วขึ้นและมีความสุข 
พยาบาลสามารถนําอารมณขันมาใชในการพยาบาลผูปวยแบบองครวมได  อารมณขันและการ
หัวเราะรวมกันของพยาบาล ผูปวยและญาติ ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สรางบรรยากาศ 
ที่เปนกันเองและชวยสงเสริมสัมพันธภาพภายในครอบครัว   อารมณขันหรือการหัวเราะไมไดทําให
ไมมีความเศรา ความเจ็บปวดหรือน้ําตา แตการใชอารมณขันจะชวยปรับสมดุลของสิ่งเหลานี้  
ชวยใหผูปวยสามารถปรับตัวกับสภาพที่ตองเผชิญอยูได   แมอารมณขันจะทําใหเกิดประโยชน
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หลายประการ แตการใชอารมณขันอยางไมถูกตองยอมทําใหเกิดผลเสียได  โดยเฉพาะอาจเปน
การทําลายมากกวาการสรางสัมพันธภาพ จึงควรระมัดวังเมื่อมีการใชอารมณขัน (รามาธิบดี
พยาบาลสาร, 2541: 311) 

การใชสีภายในอาคาร   สีมีอิทธิพลตอมนุษย สามารถกอใหเกิดความรูสึกตางๆ  เชน  
รูสึกสุขสบาย หงุดหงิดไมสบายใจ กระฉับกระเฉง หรือซึมเซา เปนตน  การใชสีภายในโรงงาน 
สํานักงานหรือโรงเรียนสามารถสงเสริมหรือลดสมรรถนะของผูที่อยูภายในอาคารดังกลาว  ในกรณี
ของโรงพยาบาลพบวา สีมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอสุขภาพของผูปวย  โดยทําใหดูเสมือนวา
หองมีขนาดกวางขึ้นหรือแคบลง ซึ่งมีผลตอความรูสึกของผูที่อยูในหองวาถูกจํากัดบริเวณหรือ
ปลอยใหมีอิสระ  นอกจากนี้สียังมีอิทธิพลโดยตรงตอปฏิกิริยาตางๆทางรางกายซึ่งถูกกระตุน 
โดยอิทธิพลของสีแตละสี   สีที่ใหผลในการกระตุนความรูสึกไดมากที่สุด ไดแก สีสม รองลงมา 
ไดแก  สีเหลือง สีแดง สีเขียวและสีมวงแดง  สีเหลานี้เหมาะสําหรับใชในพื้นที่ขนาดเล็ก   สวนสีที่
ใหผลในการกระตุนความรูสึกไดนอยที่สุด ไดแก สีน้ําเงิน รองลงมา ไดแก  สีน้ําเงินอมเขียวและ 
สีมวง สีเหลานี้สามารถใชกับพื้นที่ขนาดใหญ   สีที่อยูในกลุมสีอุนมีผลในทางกระตุนใหต่ืนตัว และ
สีในกลุมสีเย็นใหผลในทางสงบผอนคลายจิตใจ ในขณะที่สีเขียวจะกอใหเกิดความตึงเครียดทาง
ประสาท  ความสวางของสีและตําแหนงที่ใชก็มีสวนในการใหผลในแงตางๆดวยเชนกัน  สีขาวเปน
สีที่ใหความรูสึกถึงความบริสุทธิ์ ความสะอาดและความมีระเบียบ  สีขาวมีบทบาทสําคัญในการ
ออกแบบการใหสีหอง เปนสีที่ใชลดทอนและทําใหเกิดความเปนกลางระหวางกลุมสีอ่ืนๆ 
(Neufert,2000:26)  อยางไรก็ตามในทุกพื้นที่ซึ่งตองมีการสังเกตอาการผูปวย สีที่เลือกใชจะตอง
ไมทําใหการรับรูอาการโดยการสังเกตที่สีผิวของผูปวยผิดพลาด  ในหองพักผูปวยอาจเลือกใชสีทา
ผนังที่เปนสีโทนเย็นซึ่งเจือดวยสีขาว  เชน สีฟาออน สีเขียวออน สวนหองทํากิจกรรมสันทนาการ
หรือออกกําลังกายควรเลือกใชสีโทนรอนที่เจือดวยสีขาวดวยเชนกัน โดยอาจใชสีเหลืองออนหรือสี
ชมพูออน  การใชสีโทนรอนจะกระตุนระบบประสาทเพิ่มกิจกรรมของคลื่นสมองและมีการสูบฉีด
เลือดไปยังกลามเนื้อมากขึ้นแตสีโทนเย็นจะใหผลในทางตรงกันขาม   คนจะรูสึกตื่นตัวและอุนขึ้น
ในสภาพแวดลอมที่ใชสีโทนรอนและจะรูสึกผอนคลายและเย็นลงในสภาพแวดลอมที่ใชสีโทนเย็น
แมวาในความเปนจริงสภาพแวดลอมทั้งสองอยางมีอุณหภูมิที่วัดไดเทากัน   การเลือกใชสีวัสดุที่
เปนสวนประกอบอาคาร เชน พื้น ผนัง เพดาน ประตู หนาตาง รวมทั้งครุภัณฑและสิ่งตกแตงอื่นๆ 
เชน มาน พรมปูพื้น หรือแมกระทั่งรูปที่ติดผนัง เปนเรื่องที่มีความสําคัญและตองใชสีอยาง
ระมัดระวังและควรใหเกิดความกลมกลืนในภาพรวม  เนื่องจากสีมีอิทธิพลอยางมากตอสภาพ
รางกายและอารมณของคนดังที่ไดกลาวมาขางตน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญสําหรับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
ผูปวยในหนวยแผลไหมน้ํารอนลวกลวนแลวแตมีบาดแผล ซึ่งมีระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน
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ตามสาเหตุ  นอกจากจะไดรับการชําระแผล ทําแผลแลว ผูปวยบางรายอาจตองถูกสวนปสสาวะ 
หรือถูกสวนสายใหอาหารทางจมูก บางรายอาจตองไดรับการผาตัดหลายครั้ง และบางรายอาจ 
อยูในภาวะวิกฤตที่จําเปนตองใชเครื่องชวยหายใจ   ถือไดวาสภาพของผูปวยในหนวยแผลไหม 
น้ํารอนลวกมีความเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อในโรงพยาบาลหากไมสามารถควบคุมปจจัยเสี่ยงตางๆ 
ไดแก หัตถการที่ใหแกผูปวย  อุปกรณทางการแพทยและเครื่องมือเครื่องใชที่ใชกับผูปวย  
การติดเชื้อในโรงพยาบาลกอใหเกิดผลเสียในดานตางๆ ทั้งการเจ็บปวยที่รุนแรงขึ้น  การนอนใน
โรงพยาบาลนานขึ้น ความพิการในระยะยาว การเสียชีวิตโดยไมสมควร ภาระทางการเงินที่เพิ่มข้ึน 
และคาใชจายของผูปวยและครอบครัวเพิ่มข้ึน  องคการอนามัยโลกระบุวา มือเปนสื่อกลางที่จะ
แพรเชื้อโรคซึ่งสัมพันธกับบริการสุขภาพ(Health Care-associated Pathogens)มากที่สุด การ
แพรเชื้อดังกลาวจากผูปวยรายหนึ่งไปสูผูปวยอีกรายหนึ่งโดยผานมือของบุคลากรสาธารณสุข 
มี 5 ข้ันตอนดังนี้   เชื้อโรคปรากฏบนผิวหนังของผูปวยและพื้นผิวของสิ่งแวดลอมใกลตัวผูปวย  
เชื้อโรคติดไปกับมือของเจาหนาที่   เชื้อโรคอยูรอดบนมือเปนเวลาหลายนาที  การทําความสะอาด
มือที่ไมเพียงพอหรือไมไดทําความสะอาดทําใหยังคงมีการปนเปอนที่มือ และมือที่ปนเปอนนั้น
สงผานเชื้อโรคโดยการสัมผัสผูปวยหรือส่ิงแวดลอมที่อยูใกลผูปวย  นอกจากนี้ยังใหคําแนะนําวา
การทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลสําหรับถูมือ(Alcohol-based handrub)เปนวิธีที่นิยม 
หากมือไมเปอนจนเห็นไดชัด และการลางมือดวยสบูและน้ํา มีความจําเปนเมื่อมือเปอนหรือ
สกปรกจนเห็นไดชัด (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2552:14) 

นอกจากกลยุทธตางๆรวมทั้งการฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการ 
ทําความสะอาดมือใหถูกวิธีแลว  ยังตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก  อางลางมือ  สบู  
ผาเช็ดมือ หรือแอลกอฮอลสําหรับถูมือไวในบริเวณตางๆ ที่จําเปนใหเพียงพอ และอยูในตําแหนงที่
เหมาะสมใชงานไดสะดวก  ทั้งนี้หากเปนการทําความสะอาดมือดวยน้ําและสบู   อางลางมือที่ใช
ตองเปนชนิดสําเร็จรูปและใชกอกน้ําชนิดที่งายตอการใชงานและทําความสะอาด   การติดอางลาง
มือไวภายในหองพักผูปวยที่เปนหองแยกจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ เนื่องจากหากทําความ
สะอาดไมดีพอ จะเปนแหลงที่ทําใหเกิดความชื้นและเปนแหลงสะสมของเชื้อโรค  กรณีที่หองพัก
ผูปวยเปนหองแยกทั้งหมด   การติดอางลางมือไวภายในหองพักทุกหองจะเปนภาระหนักในการ 
ทําความสะอาดหากเจาหนาที่มีจํานวนนอย  กรณีนี้การมีแอลกอฮอลสําหรับถูมือไวใหใชภายใน
หองพักผูปวยจะเหมาะสมกวาการติดอางลางมือ 

คุณสมบัติของสภาพแวดลอมทางกายภาพตามที่ไดกําหนดขึ้นนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อให 
ผูที่ใชอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกทุกคน มีความเปนอยูที่ปลอดภัยและไดรับ 
ความสะดวกสบายตามสมควร ภายในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้ออํานวยตอกิจกรรม 
การรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาลของหนวยงาน 
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วัสดุครุภัณฑ  
จํานวนวัสดุครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงานเปนขอมูลที่จําเปนในการกําหนดขนาด 

พื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐาน    การศึกษาครั้งนี้ไดสอบถามถึงชนิดและจํานวนของวัสดุครุภัณฑสําคัญ 
ซึ่งตองใชพื้นที่ในการตั้งวาง นอกเหนือจากเตียงผูปวย  ตูหัวเตียง  เคานเตอร  โตะทํางานและ 
ตูเก็บของที่มีอยูปจจุบันของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหง  ขอมูลจํานวนวัสดุ
ครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงานที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถามและจากการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

 
รถพรอมอางอาบน้ําพลาสติก พบวากลุมตัวอยางรอยละ 43 มีรถชนิดนี้ไวใชงาน 1 คัน 
อางสเตนเลสสําหรับชําระแผล/รักษาดวยน้ํา(Hydrotherapy tub) พบวากลุมตัวอยาง 

รอยละ 43 เทากัน ที่มีอางชนิดนี้ไวใชงาน 1 เครื่อง และที่มีอางอาบน้ําทําดวยเหล็กหรือ 
ไฟเบอรกลาสจํานวน 2 อาง 

รถเคลื่อนยายผูปวยชนิดชั่งน้ําหนักได พบวารอยละ 43 ของกลุมตัวอยางมีรถชนิดนี้ไว 
ใชงานจํานวน 1 คัน และรอยละ 14 มีรถชนิดนี้ 2 คัน  

กลุมตัวอยางทุกแหงมีรถฉุกเฉินไวใชงานแหงละ 1 คัน รถทําแผลแหงละ 1 – 5 คัน 
 (สวนใหญมี 1 – 2 คัน)   รถฉีดยา/รถหัตถการ แหงละ 1 คัน ตูเย็นเก็บยาแหงละ 1 ตู  เครื่องวัด
ความดันโลหิต ชนิดตั้งกับพื้นหรือวางบนรถเข็นแหงละ 1 – 2 เครื่อง 

รถเก็บ Chart ผูปวย พบวากลุมตัวอยางรอยละ 71 เทากัน ที่มีรถชนิดนี้ไวใชงานแหงละ  
1 คัน และที่มีรถนั่งสเตนเลสไวใชงานแหงละ 1 คัน 

นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางจํานวนไมถึงครึ่งหนึ่งมีครุภัณฑการแพทยและครุภัณฑอ่ืนๆ
ดังนี้  เครื่องชวยหายใจควบคุมดวยปริมาตร มี 1 – 2 เครื่อง  เครื่องวัดสัญญาณชีพพรอมคลื่น
หัวใจ มี 1 – 2   เครื่อง Infusion pump มี 1 – 3 เครื่อง   Defibrillator มี 1 เครื่อง  อางบําบัดแขน
ขาน้ําวน มี 1 เครื่อง  เครื่องใหความอบอุน มี 1 เครื่อง  ราวฝกเดิน มี 1 ชุด  วงลอบริหารแขน มี  
1 วง  ตูครอบและเครื่องทําน้ํารอน มี 1 เครื่อง หมอตมเครื่องมือขนาดเล็กมี 1 เครื่อง และเปลนอน
มี 1 คัน 

ดังที่ไดกลาวมาแลววา การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนย  
แมวาปจจุบันจะไมมีขอมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไวในดานวัสดุครุภัณฑสําหรับการ
ใหบริการผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวกไวโดยตรง  แตสามารถนําขอมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไว
ในดานดังกลาวนี้สําหรับการบริการผูปวยในและการบริการผูปวยหนักมาประยุกตใชในการศึกษา  
เพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก โดยดําเนินการดังนี้ 
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มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)  กําหนดมาตรฐานการ
พยาบาลการบริการผูปวยใน ขอมาตรฐานที่ 7 อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑlสําหรับใหบริการ
ผูปวย  กําหนดใหมีรถชวยชีวิตฉุกเฉิน(Emergency cart), Cardiac monitoring: EKG และ CPR 
board   สําหรับขอมาตรฐานเดียวกันนี้ในมาตรฐานการพยาบาลการบริการผูปวยหนกักาํหนดใหมี
อุปกรณเครื่องมือเหมือนกับการพยาบาลการบริการผูปวยในและเพิ่ม Cardiac defibrillator ดวย
(กองการพยาบาล,2542:104) 

แนวทางพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ  กําหนดแนวทางพัฒนางานผูปวยใน  
ในสวนของวัสดุ ครุภัณฑไวดังนี้ ทุกหอผูปวยมีรถชวยชีวิตฉุกเฉินอยางนอย 1 คัน  มี Defibrillator 
1 เครื่อง : ผูปวยใน 50 เตียง หรือถามีผูปวยในนอยกวา 50 เตียงใหมี 1 เครื่อง  มี Oxygen supply 
ในระบบ Pipeline หรือถังและมีระบบสํารอง มี suction ที่เหมาะสม  มีชุดอุปกรณปลอดเชื้อ  มี 
EKG 1 เครื่อง : 1 หอผูปวย (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ,2550:30)  นอกจากนี้ในแนวทาง
พัฒนางานผูปวยหนักยังไดกําหนดรายการวัสดุ ครุภัณฑไวดังนี้  มีเครื่องชวยหายใจไมนอยกวา  
1 เครื่องตอ 1 เตียงและมีสํารองอยางนอย 1 – 2 เครื่อง(ชนิด Volume control, pressure control, 
time-cycle APRV ตามลักษณะของประเภทผูปวยหนัก)  มี  Patient monitor  มี Defibrillator มี 
Infusion pump และ/หรือ Syringe pump มีอุปกรณและยาสําหรับชวยชีวิต(สํานักพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ,2550:35) 
 

จากขอมูลทั้งหมดขางตน สรุปไดวา จํานวนวัสดุครุภัณฑซึ่งกลุมตัวอยางมีไวใชงานที่ 
ตองใชพื้นที่ในการตั้งวางนอกเหนือจาก เตียงผูปวย  ตูหัวเตียง  เคานเตอร  โตะทํางานและ 
ตูเก็บของตางๆ  และจํานวนวัสดุครุภัณฑที่จําเปนตองมี ตามที่กําหนดไวในมาตรฐานและแนวทาง
ที่ใชอางอิงครั้งนี้ ไดแก 

รถพรอมอางอาบน้ําพลาสติก 1 คัน 
อางอาบน้ําสเตนเลสสําหรับชําระแผล/รักษาดวยน้ํา 1 เครื่อง  
รถเคลื่อนยายผูปวยชนิดชั่งน้ําหนักได  1 คัน  
รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 1 คัน 
รถทําแผล 2 คัน  
รถฉีดยา/รถหัตถการ 1 คัน  
ตูเย็นเก็บยา 1 ตู 
รถเก็บ Chart 1 คัน 
เครื่องวัดความดันโลหิต ชนิดตั้งกับพื้นหรือวางบนรถเข็น 2 เครื่อง 
รถนั่งสเตนเลส 1 คัน 
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Cardiac monitoring: EKG 1 เครื่อง 
Cardiac defibrillator 1 เครื่อง 
Suction 1 เครื่อง (นอกเหนือจากที่มีอยูในชุดระบบกาซทางการแพทย) 
เครื่องชวยหายใจ 1 เครื่อง 
Infusion pump 2 เครื่อง 
นอกจากนี้  จากการสํารวจพบวามีวัสดุครุภัณฑบางอยางที่ใชงานภายในกลุมตัวอยาง 

ไดแก รถเข็น(สําหรับวาง Set ทําแผล เครื่องมือ/อุปกรณตางๆ)  เสาแขวนถุงน้ําเกลือ  โคมไฟ
สําหรับทําหัตถการ และฉากกั้น ซึ่งตองการพื้นที่สําหรับเก็บเมื่อไมไดถูกใชงาน 

เนื่องจากการดูแลผูปวยแผลไหมนั้นตองใหการดูแลครอบคลุมถึงระยะฟนฟูสมรรถภาพ 
จากการสัมภาษณนักกายภาพบําบัดที่ข้ึนมาทํากายภาพบําบัดใหกับผูปวยที่หอผูปวยไฟไหม 
น้ํารอนลวก โรงพยาบาลขอนแกน ไดรับขอแนะนําวา  ควรจัดใหมีราวคูขนาน 1 ชุด และมีรอก
สําหรับบริหารแขนชนิดนั่ง 1 ชุด สําหรับผูปวยใชฝกเดินและบริหารแขนไวภายในหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวก 

ขอมูลจํานวนวัสดุครุภัณฑตามรายละเอียดขางตนนี้ จะไดนําไปพิจารณากําหนดขนาด
พื้นที่ใชสอยของหองและบริเวณตางๆในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป 

 
การกําหนดจํานวนวัสดุครุภัณฑในที่นี้  เปนเพียงการวิเคราะหและสรุปจากความเห็นและ

ขอมูลของกลุมตัวอยางเพื่อใชในการกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
ในโรงพยาบาลศูนยเทานั้น  ชนิดและจํานวนวัสดุครุภัณฑที่เหมาะสมตอการมีไวใชงานของ 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกแตละแหงยอมข้ึนอยูกับภารกิจและปริมาณงานของหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกแหงนั้นเปนหลัก 
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การกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยขั้นพื้นฐาน 
เกณฑขอที่ 7 ในมาตรฐานที่ 6  ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับการบริการผูปวยใน ตาม มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) 
กลาวถึงการมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับเจาหนาที่อยางเพียงพอ เชน  หองประชุม หองเปลี่ยน
เสื้อผา หองน้ํา หองสวม หองพักเวร หองรับประทานอาหาร  และในสวนของการบริการผูปวยหนัก 
มาตรฐานฉบับนี้ไดกําหนดเกณฑเกี่ยวกับพื้นที่ไวในหัวขอมาตรฐานขอเดียวกัน ดังนี้   

เกณฑขอที่ 5  จัดพื้นที่สําหรับผูปวยอยางนอย 150 – 200 ตารางฟุต/เตียง และสําหรับ
หองแยกหรือกรณีที่จัดผูปวยเปนหอง ใหมีพื้นที่ภายในหองอยางนอย 225 – 250 ตารางฟุต 

เกณฑขอที่ 6  พื้นที่ทั้งหมดของหนวยงานควรเปน 3 เทาของพื้นที่สําหรับผูปวย 
เกณฑขอที่ 7  มีสถานที่ใหญาติพักรอเยี่ยม/สอบถามอาการ 
เกณฑขอที่ 9  มีหองเก็บครุภัณฑทางการแพทยที่สะอาด มีการถายเทอากาศดี 
เกณฑขอที่ 12  มีพื้นที่สําหรับอํานวยความสะดวกใหเจาหนาที่ ไดแก หองประชุม  

หองพักรอเขาเวร หองพักรับประทานอาหาร บริเวณ/หองสําหรับเปลี่ยนเสื้อผา 
 
สําหรับแนวทางพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ  ซึ่งมีการกําหนดแนวทางพัฒนา

งานผูปวยใน และ แนวทางพัฒนางานผูปวยหนัก ไว โดยกําหนดแนวทางเกี่ยวกับพื้นที่ไวใน 
หัวขอที่ 4 โครงสราง อาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ของแตละแนวทางพัฒนางาน  
โดยในสวนของแนวทางพัฒนางานผูปวยในไดกลาวถึงโครงสรางภายใน ซึ่งกําหนดใหมีหอง/พื้นที่
ตางๆดังนี้   หองรักษาพยาบาล(Treatment room)  หอง Nurse Station หองแยกผูปวยโรคติดตอ/
โรคติดเชื้อหรือ Negative pressure room พื้นที่เก็บเครื่องมือเครื่องใช ผา ยา สารน้ําเปนหมวดหมู   
พื้นที่สําหรับลางเครื่องมือ เตรียมเครื่องมือ   มีหองสอนแสดง/หองประชุม  พื้นที่และภาชนะเก็บ 
ผาเปอนและขยะเปนสัดสวน   สถานที่ที่เปนสัดสวนสําหรับใหการปรึกษาสําหรับผูปวยและญาติ  
หองพักเจาหนาที่ระหวางปฏิบัติงานที่เปนสัดสวน  พื้นที่สําหรับเตรียมการพยาบาล หองชะลาง
สําหรับลางหมอนอน  และหองน้ําสําหรับเจาหนาที่แยกชายหญิง สําหรับแนวทางพัฒนางาน
ผูปวยหนัก ไดมีการกลาวถึงสถานที่ปฏิบัติงานซึ่งกําหนดใหมีหอง/พื้นที่ตางๆดังนี้  บริเวณลางมือ
สําหรับผูมาเยี่ยมและ/หรือน้ํายาลางมือแหง  สํานักงานพยาบาล(Nurse Station)  บริเวณตั้งเตียง
ผูปวยหนักใหมีระยะหางระหวางเตียงไมนอยกวา 2.00 เมตร  หองแยกสําหรับผูปวยโรคติดเชื้อ/
ผูปวยที่จําเปนตองแยก  หอง/บริเวณเก็บเครื่องมือแพทย  บริเวณเก็บ-เตรียมยา  หอง/บริเวณเก็บ
อุปกรณปราศจากเชื้อ  หอง/บริเวณทําความสะอาดเครื่องมือ  หอง/บริเวณพักของสกปรก  หอง/
บริเวณใหขอมูลผูปวยและใหคําปรึกษา  หองเปลี่ยนเสื้อผา หองน้ํา-สวมและหองพักสําหรับ
เจาหนาที่ 
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จากเกณฑมาตรฐานและแนวทางพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวกับการกําหนดพื้นที่ขางตน  
ความเห็นและความตองการใชงานอาคารสถานที่ของผูตอบแบบสอบถาม   รวมทั้งความเห็น 
ที่ไดรับจากการสัมภาษณผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูมาเยี่ยมดังที่ไดสรุปไวมาโดยลําดับ  ตลอดจน
ขอมูลจากการสํารวจสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางทุกแหง  ไดถูกนํามา
พิจารณาและสรุปเปนรายการความตองการพื้นที่ใชสอยเพื่อรองรับกิจกรรมตางๆภายใน 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก ดังนี้ 

-    บริเวณรับผูปวย 
- หองพักผูปวย(หองแยกแตละราย) 
- หองอาบน้ําและหองสวมสําหรับผูปวย 
- หอง/บริเวณสําหรับผูปวยรับประทานอาหาร พักผอน ใหสุขศึกษาและทํากิจกรรม

สันทนาการ 
- บริเวณทํากายภาพบําบัด 
- หองชําระแผล-รักษาดวยน้ํา 
- หองทําแผล-ใหหัตถการผูปวยนอก 
-     บริเวณสําหรับติดตอสอบถาม-พักคอย เยี่ยมผูปวยภายนอกหองพัก 
- หอง/บริเวณสําหรับญาติและผูมาเยี่ยมเปลี่ยนรองเทา สวมเสื้อคลุมและ 

ทําความสะอาดมือ 
- หอง/บริเวณสําหรับเจาหนาที่เปลี่ยนรองเทาและทําความสะอาดมือ 
- หองสําหรับเจาหนาที่เปลี่ยนเสื้อผาและเก็บของสวนตัว  
- หองอาบน้ําและหองสวมสําหรับเจาหนาที่  
- หองพักรอเขาเวร 
- หองใหคําปรึกษาและทํางานหัวหนางาน 
- หองพักรับประทานอาหารและประชุม 
- สํานักงานพยาบาล (Nurse Station) 
- บริเวณเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ 
- หอง/บริเวณเก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ  
- หอง/บริเวณเก็บเครื่องมือและของสะอาด  
- หอง/บริเวณเก็บเครื่องผา 
- หอง/บริเวณเก็บอุปกรณและครุภัณฑระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน 
- หอง/บริเวณเก็บเอกสาร วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน 
- หอง/บริเวณทําความสะอาด-เก็บเครื่องมือเครื่องใช 
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- หอง/บริเวณเทสิ่งปฏิกูล 
- หอง/บริเวณพักผาเปอนและขยะ 
- หอง/บริเวณซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร 
- บริเวณตากผา ตากภาชนะและตากเสื้อผาสําหรับญาติที่เฝาไข   
 
ทั้งนี้ความเห็นสวนใหญจากหัวหนาหนวยงานซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ภายใน

หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกไมจําเปนตองมีหอง/บริเวณทําอาหารทางสายยาง  หองผาตัด  หองพัก
คนงาน  หองสวมและหองอาบน้ําสําหรับญาติที่เฝาไข   สําหรับการใหหัตถการผูปวยนอกซึ่งมีทั้ง 
ผูที่ใหความเห็นวาจําเปนและไมจําเปนตองมีหองดังกลาวนี้ ในจํานวนที่ใกลเคียงกันนั้น  จะไม
กําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยไวในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากเห็นวากิจกรรมนี้สามารถดําเนินการ
ภายในหองทําแผลหรือหองชําระแผลโดยจัดเวลาการใชงานใหเหมาะสม  เพื่อใหเกิดประโยชน 
ในการใชพื้นที่ใหมากที่สุด 

 
จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งเกี่ยวกับการมีผูปวยแผลไหมที่มี 

ภูมิคุมกันต่ําหรือเปนโรคที่สามารถแพรกระจายเชื้อทางอากาศ เชน  วัณโรค มาเขารับการรักษาที่
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกหรือไม  ไดรับคําตอบวาไมรับผูปวยในกลุมโรคที่สามารถแพรกระจายเชื้อ
ทางอากาศและไมรับผูปวยที่มีภูมิคุมกันบกพรอง จะรับเฉพาะกลุมผูปวย Burn เทานั้น 

ในสวนของการจัดหองพักผูปวยโดยเปนหองแยกแตละรายดังที่ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญและผูใหสัมภาษณบางสวนไดใหความเห็นนั้น มีขอดีในแงที่สามารถปรับใชงานหองได
ตามสภาพการณ  โดยอาจเปนการแยกผูปวยที่ติดเชื้อ  ผูปวยที่มีภูมิตานทานต่ําหรือผูปวยเด็ก
ตามความเหมาะสม  ดังนั้น การศึกษานี้จะไมกําหนดใหมีพื้นที่ใชสอยของหองแยกโรคโดยเฉพาะ 
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามทุกรายไมแสดงความตองการใหมีหองดังกลาวนี้  อีกทั้งในดาน
เทคนิคการออกแบบระบบอากาศภายในหองแยกโรคก็มีความซับซอนและตองมีการใชงานที่
เฉพาะเจาะจง ทั้งคากอสรางและคาใชจายในการดําเนินการก็สูงมาก  ควรเปนการบริหารจัดการ
ในภาพรวมของโรงพยาบาลจะเหมาะสมกวา 

 
จากรายการความตองการพื้นที่ใชสอยเพื่อรองรับกิจกรรมตางๆของผูใชอาคารสถานที่

ตามรายละเอียดขางตน   ไดนํามาสรุปเปนรายการหอง /บริเวณโดยมีประโยชนใชสอย 
ดังรายละเอียดในตาราง 9 
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ตาราง 9  รายการหอง/บริเวณและประโยชนใชสอย 
ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ ประโยชนใชสอย 

1 รับผูปวย 

สําหรับรับผูปวยจากเปลนอนที่ใชงานภายนอก
หนวยงานลงเตียงผูปวย เพื่อไมตองยายผูปวย
หลายครั้ง และเปนการควบคุมความสะอาดโดย
จํากัดพื้นที่ไมใหเปลนอนเขามาภายในหนวยงาน 

2 พักผูปวย สําหรับผูปวยใชนอนพักรักษาตัว 
3 อาบน้ําและหองสวมสําหรับผูปวย สําหรับผูปวยใชงาน 

4 รับประทานอาหาร พักผอน ใหสุขศึกษา 
และทํากิจกรรมสันทนาการ 

สําหรับผูปวยที่อาการดีขึ้น สามารถลุกจากเตียง
ไดใชเปนสถานที่รับประทานอาหารหรือพักผอน 
โดยการดูโทรทัศน ฟงเพลง อานหนังสือ และ
สําหรับเจาหนาที่ใชงานในการสอนสุขศึกษา  
ใหความรูและใหสันทนาการแกผูปวยและญาติ 

5 ทํากายภาพบําบัด สําหรับผูปวยใชฝกเดิน ออกกาํลังแขน และฝก
กิจกรรมบําบัดบางอยาง 

6 ชําระแผล-รักษาดวยน้ํา 

สําหรับการทําความสะอาดแผลกอนการทําแผล
ดวยการใหผูปวยอาบหรือแชในน้ําซึ่งปรับอณุหภูมิ
ได และอาจมีการใชนํ้าวนในผูปวยบางราย 
เพื่อใหงายตอการรักษา-ทําแผล รวมท้ังใหผูปวย
ทํากายภาพบาํบัดไปพรอมกัน 

7 ทําน้ําสะอาด สําหรับการทําน้ําสะอาดเพื่อใชชําระแผลผูปวย 

8 ทําแผล-ใหหัตถการผูปวยนอก สําหรับการทําแผล-ใหหัตถการแกผูปวยทั้ง 
ผูปวยในและผูปวยนอก 

9 ติดตอสอบถาม พักคอย เยี่ยมผูปวย
ภายนอกหองพกั 

สําหรับผูมาติดตอ ผูมาเยี่ยม เจาหนาที่และผูปวย
ใชงาน (เฉพาะผูปวยรายที่เจาหนาที่เห็นสมควร 
ใหออกมาพบผูมาเยี่ยมภายนอกหองพัก) 

10 เปล่ียนรองเทา ทําความสะอาดมือ และ
สวมเสื้อคลุมสําหรับผูมาเยี่ยมและญาต ิ

สําหรับการเปลี่ยนรองเทาเปนรองเทาที่ใชภายใน
หนวยงาน  การทําความสะอาดมือและสวม 
เส้ือคลุมทับ กอนเขาเยี่ยมผูปวยในหนวยงาน 

11 เปล่ียนรองเทาและทําความสะอาดมอื
สําหรับเจาหนาที่ 

สําหรับการเปลี่ยนรองเทาเปนรองเทาที่ใชภายใน
หนวยงาน และทําความสะอาดมือกอนเขา
หนวยงาน 
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ตาราง 9  รายการหอง/บริเวณและประโยชนใชสอย (ตอ) 
ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ ประโยชนใชสอย 

12 เก็บของสวนตัวและเปลี่ยนเสื้อผา
สําหรับเจาหนาที่ 

สําหรับการเปลี่ยนเสื้อผาและเก็บของสวนตัว 
กอนและหลังปฏิบัติงาน 

13 อาบน้ําและหองสวมสําหรับเจาหนาที่  สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 
14 พักรอเขาเวร  สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 

15 ทํางานหัวหนางาน-ใหคําปรึกษา เปนที่ใหคําปรึกษาแกผูปวยและญาติ และ 
ใชเปนที่สําหรับทํางานเอกสารของหัวหนางาน 

16 พักรับประทานอาหารและประชุม สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 
17 สํานักงานพยาบาล (Nurse Station) สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 

18 เก็บรถเครื่องมือ/อุปกรณ สําหรับเก็บรถเครื่องมือ/อุปกรณตางๆไว 
ในที่แหงเดียวกัน ระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน 

19 เก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ 
สําหรับการเก็บ-เตรียมยา การจัดเตรียมเครื่องมือ 
Set ตางๆ  วัสดุการแพทยและเวชภัณฑท่ีจะนํา 
ไปใชกบัผูปวย 

20 เก็บเครื่องมือและของสะอาด  สําหรับเก็บเครื่องมือ, Set ตางๆ  วัสดุการแพทย
และเวชภัณฑท่ีไมใชยา 

21 เก็บเครื่องผา  สําหรับเก็บเครื่องผาตางๆที่ใชกับผูปวย ไดแก 
ชุดผูปวย ผาปูเตียง ปลอกหมอน ผาหม ผาเช็ดตัว 

22 เก็บครุภัณฑ เก็บครุภัณฑการแพทยระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน 

23 เก็บวัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน สําหรับเก็บวัสดุสํานักงาน วัสดุงานบานและ 
เก็บเอกสาร 

24 ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 
25 เทสิ่งปฏิกูล สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 

26 พักผาเปอนและขยะ สําหรับวางพักผาเปอนและขยะชั่วคราว  
กอนนําออกไปนอกหนวยงาน 

27 ซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาด
อาคาร สําหรับเจาหนาที่ใชงาน 

28 ตากผาและภาชนะ สําหรับเจาหนาที่และญาติท่ีเฝาไขใชงาน 

ขอมูลรายการหอง/บริเวณตางๆและประโยชนใชสอย ตามตาราง 9 ไดถูกนํามาพิจารณา
รวมกับขอมูลจํานวนบุคลากร  จํานวนวัสดุครุภัณฑที่จําเปนตองใชงานในแตละหอง/บริเวณตามที่
ไดวิเคราะหและสรุปไวกอนหนานี้   รวมทั้งพิจารณาถึงจํานวนผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูที่มาเยี่ยม 
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ที่จะใชงานแตละหอง/บริเวณ  สามารถสรุปเปนรายการและจํานวนหอง/บริเวณ  จํานวนผูใชงาน 
และวัสดุครุภัณฑที่จําเปนและที่ควรมีในแตละหอง/บริเวณไดดังตาราง 10 
 
ตาราง 10   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวสัดุ/ครุภณัฑ 

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ 
จํานวน 
หอง/ 
บริเวณ 

จํานวน 
ผูใชงาน 

(คน) 

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน 
และที่ควรม ี

1 รับผูปวย 1 3 – 6  แผนรองตัวผูปวย  แอลกอฮอลถูมือ 

2 พักผูปวย 8 

ผูปวยและ 
ญาติที่
เฝาไข 

หองละไม
เกิน  
2 คน 

เจาหนาที่
ครั้งละ 

1 – 4 คน 

เตียง ตูขางเตียง โตะครอมเตียง เกาอี้ 
แอลกอฮอลถูมือ  อุปกรณสัญญาณเรียก
พยาบาล (Nurse Call Equipment)  
หัวจายกาซทางการแพทย  มาน
เครื่องปรับอากาศ พัดลมระบายอากาศ  
(กรณีผูปวยอยูในภาวะวิกฤตตองมี
เครื่องชวยหายใจ  EKG monitor,  Infusion 
pump และ/หรือ Syringe pump และมีรถ
เครื่องมืออุปกรณตางๆกรณีตองใหหัตถการ
หรือตองทําแผล) 

1 ชาย  
1 –  4 

อางลางหนา โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ โถปสสาวะ ฝกบวั ราวจบั  สวิตช 
กดเรียกฉุกเฉิน (Emergency Switch) 
กอกน้ําสําหรับลางพื้น 

1 หญิง 
1 – 4 

อางลางหนา โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ ฝกบัว ราวจับ สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน  
กอกน้ําสําหรับลางพื้น 

3 หองอาบน้ําและหองสวม
สําหรับผูปวย 

1 

1 – 2  
(สําหรับ
ผูปวยที่ใช
รถนั่ง) 

อางลางหนา โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ โถปสสาวะ ฝกบวั ราวจบั สวิตช 
กดเรียกฉุกเฉิน  กอกน้าํสําหรับลางพื้น 

4 
รับประทานอาหาร 
พักผอน ใหสุขศึกษาและ
ทํากิจกรรมสันทนาการ 

1 

ผูปวย 
ญาติและ 
เจาหนาที่ 

1 – 14  

โตะ เกาอี ้ชั้นวางของ อางลางภาชนะ  
ถังขยะ ตูนํ้าดื่ม เกาอี้น่ังพักผอน โทรทัศน  
ชั้นวางวิทยุ/เครื่องเสียง ชั้นวางหนังสือ 
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ตาราง 10   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวสัดุ/ครุภณัฑ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ 
จํานวน 
หอง/ 
บริเวณ 

จํานวน 
ผูใชงาน 

(คน) 

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน 
และที่ควรม ี

5 ทํากายภาพบาํบัด 1 1 – 6  
ราวคูขนาน (1 ชุด)  รอกติดผนัง
(Overhead pulley) (1 ชุด)  โตะฝก
กิจกรรมบําบัด  ตู/ชั้นเก็บอปุกรณฝก 

6 ชําระแผล-รักษาดวยน้ํา 1 3 – 6 

รถพรอมอางอาบน้ําพลาสติก(Shower 
stretcher) 1 คัน  อางอาบน้าํสเตนเลส
สําหรับชําระแผล-รักษาดวยน้ํา
(Hydrotherapy tub) 1 เครื่อง   
รถเคลื่อนยายผูปวย(ชั่งน้ําหนักได) 1 คัน 
มานพลาสติก  กอกน้ําสําหรับลางพื้น 

7 ทําน้ําสะอาด 1 1 ระบบทําน้ําสะอาด 1 ชุด 

8 ทําแผล-ใหหัตถการ 
ผูปวยนอก 

1 2 – 4  

เตียงทําแผล 1 เตียง  รถทําแผล  ตูเก็บ
เครื่องมือ เคานเตอรพรอมอางลางมือและ
ตูลอย ถังขยะ หัวจายกาซทางการแพทย 
สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน   

9 
ติดตอสอบถาม พักคอย 
เยี่ยมผูปวยภายนอก
หองพัก 

1 9 - 10 

โตะเตี้ย เกาอี้ เคานเตอรติดตอ โทรศัพท
ภายใน/กร่ิง  อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือ
และ/หรือแอลกอฮอลถมูือ  ตูนํ้าดื่ม   
ถังขยะ 

10 

เปล่ียนรองเทา ทําความ
สะอาดมอืและสวมเสื้อ
คลุมสําหรับผูมาเยี่ยม
และญาติ 

1 1 – 8  

ตู/ชั้นเก็บรองเทา 2 ตู/ชั้น อางลางมือ สบู
ผาเช็ดมือ และ/หรือแอลกอฮอลถูมือ   
ตู/ชั้นเก็บกาวน หมวกและ Mask ตะกรา
ใสผาเปอน  ถังขยะ 

11 
เปล่ียนรองเทาและทํา
ความสะอาดมอืสําหรับ
เจาหนาที่ 

1 1 – 15  
ตู/ชั้นเก็บรองเทา 2 ตู/ชั้น อางลางมือ สบู 
ผาเช็ดมือ และ/หรือแอลกอฮอลถูมือ   
ถังขยะ 

12 
เก็บของสวนตัวและ
เปล่ียนเสื้อผาสําหรับ
เจาหนาที่ 

1 1 – 15  
ตูเก็บของสวนตัว(Lockers)  ตู/ชั้นเก็บชุด
ปฏิบัติงาน เส้ือคลุม หมวกและ Mask  
ราวพาดผา ตะกราใสผาเปอน  
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ตาราง 10   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวสัดุ/ครุภณัฑ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ 
จํานวน 
หอง/ 
บริเวณ 

จํานวน 
ผูใชงาน 

(คน) 

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน 
และที่ควรม ี

1 ชาย 
 1 – 3  

อางลางมือ โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ โถปสสาวะ ฝกบวั ราวจบั กอกน้ํา
สําหรับลางพื้น 13 อาบน้ําและหองสวม

สําหรับเจาหนาที่  
1 หญิง 

1 – 15  
อางลางมือ โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ ฝกบัว ราวจับ กอกน้ําลางพื้น 

14 พักรอเขาเวร  1 1 เตียง  ตูขางเตียง 

15 ทํางานหัวหนางาน -  
ใหคําปรึกษา  1 1 – 3  โตะทํางาน เกาอี้ ตู/ชั้นเก็บเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ 

16 พักรับประทานอาหาร
และประชมุ 

1 1 – 10  โตะ เกาอี ้ตูเย็น ตูนํ้าดื่ม เคานเตอรพรอม
อางลางภาชนะ ถังขยะ เกาอี้น่ังพักผอน 

17 สํานักงานพยาบาล  
(Nurse station) 1 1 – 10 

เคานเตอรทํางาน เกาอี้ คอมพิวเตอร 
เครื่องพิมพ โทรศัพท  ระบบอุปกรณ
สัญญาณเรียกพยาบาล  ตูดูฟลม 1 ตู  
รถเก็บ Chart 1 คัน เครื่องชั่งน้ําหนัก 
เคานเตอรพรอมอางลางมือและตูลอย สบู 
ผาเช็ดมือ แอลกอฮอลถูมือ  ถังขยะ  
ตูล้ินชักเก็บแบบฟอรม ตูเก็บเอกสาร 
เครื่องปรับอากาศ พัดลมระบายอากาศ 

18 เก็บรถเครื่องมือ/อปุกรณ 1 1 – 3  

รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 1 คัน  รถทําแผล 1 คัน  
รถ EKG 1 คัน  รถ Defibrillator 1 คัน 
รถ Suction 1 คัน  รถเครื่องชวยหายใจ 1 คัน  
Infusion pump 2 เครื่อง โคมไฟทําหัตถการ 
1 อัน  รถ/เครื่องวัดความดันโลหิต 2 คัน 
รถฉีดยา/รถหัตถการ 1 คัน 

19 เก็บ-เตรียมยาและ 
เตรียมหัตถการ 1 1 – 2 

ตูเย็นเก็บยา 1 ตู  ตูเก็บยาและเวชภัณฑ 
เคานเตอรพรอมอางลางมอืและตูลอย สบู 
ผาเช็ดมือ แอลกอฮอลถมูือ ถงัขยะ 

20 เก็บเครื่องมือและ 
ของสะอาด 1 1 – 2 ตู/ชั้น  แอลกอฮอลถูมอื 
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ตาราง 10   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวสัดุ/ครุภณัฑ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ 
จํานวน 
หอง/ 
บริเวณ 

จํานวน 
ผูใชงาน 

(คน) 

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน 
และที่ควรม ี

21 เก็บเครื่องผา  1 1 – 2 ตู/ชั้น  แอลกอฮอลถูมอื 

22 เก็บครุภัณฑ 1 1 – 2  
รถเข็น (สําหรับเตรียม Set  วางเครื่องมือ/
อุปกรณ) ฉากพับ  เสาแขวนถุงน้ําเกลือ  
รถนั่ง  

23 เก็บวัสดุสํานักงาน 
วัสดุงานบานและเอกสาร 

1 1 – 2  ตู/ชั้น 

24 ทําความสะอาดเครื่องมือ
เครื่องใช 1 1 – 2  เคานเตอรพรอมอางลางชนิด 2 หลุม  สบู 

ผาเช็ดมือ ถังขยะ กอกน้ําสําหรับลางพื้น 

25 เทสิ่งปฏิกูล 1 1 – 2  

โถสําหรับเทสิ่งปฏิกูลพรอมอปุกรณ
สําหรับชําระลาง  ราวตากหมอนอนและ
กระบอกปสสาวะ ชั้นลอยติดผนังสําหรับ
วางวัสดุทําความสะอาด กอกน้ําลางพื้น 

26 พักผาเปอนและขยะ 1 1 – 2  ถังใสผาเปอน  ถังใสขยะ  กอกน้ําลางพื้น 

27 ซักลาง-เก็บเครื่องมือ 
ทําความสะอาดอาคาร 1 1 กอกน้ํา ราวตากผา ชั้นวางวัสดุอุปกรณ 

28 ตากผาและภาชนะ 1 1 – 8 ราวตากผา ชั้นตากถังและอางน้ํา 
 

ขอมูลจากตาราง 10 ไดถูกนําไปออกแบบผังพื้นเปนรายหอง/บริเวณดังรายละเอียด 
ในหนาถัดไป    เพื่อใหไดขนาดพื้นที่ใชสอยของหอง/บริเวณตางๆภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
ที่พิจารณาแลววา   เหมาะสมกับจํานวนผูใชงาน กิจกรรมและวัสดุ/ครุภัณฑท่ีจําเปนและที่ควรมี
ภายในหอง/บริเวณนั้นๆ    ทั้งนี้ถือวาพื้นที่ที่กําหนดขึ้นนี้เปนขนาดพื้นที่ใชสอยที่เปนขั้นพื้นฐาน  
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 11 
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ตาราง 11  พืน้ที่ใชสอยขัน้พื้นฐานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ จํานวน 
หอง/บรเิวณ 

พื้นที่ตอหนวย 
(ตารางเมตร) 

พื้นที่รวม 
(ตารางเมตร) 

1 รับผูปวย 1 12.19 12.19 
2 พักผูปวย 8 14.00 112.00 

ชาย 1 9.00 9.00 
หญิง 1 9.00 9.00 3 หองอาบน้ําและหองสวม 

สําหรับผูปวย 
ใชรถนั่ง 1 6.24 6.24 

4 ทานอาหาร พักผอน ใหสุขศึกษาและ
ทํากิจกรรมสันทนาการสําหรับผูปวย 1 24.00 24.00 

5 ทํากายภาพบาํบัด 1 14.63 14.63 
6 ชําระแผล-รักษาดวยน้ํา 1 28.13 28.13 
7 ทําน้ําสะอาด 1 5.06 5.06 
8 ทําแผล-ใหหัตถการผูปวยนอก 1 14.63 14.63 

9 ติดตอสอบถาม พักคอย  
เยี่ยมผูปวยภายนอกหองพัก 

1 13.00 13.00 

10 
เปล่ียนรองเทา ทําความสะอาดมือ
และสวมเสื้อคลุมสําหรับผูมาเยี่ยม
และญาติ 

1 8.75 8.75 

11 เปล่ียนรองเทาและทําความสะอาด
มือสําหรับเจาหนาที่ 

1 6.25 6.25 

12 เก็บของสวนตัวและเปลี่ยนเสื้อผา
สําหรับเจาหนาที่ 1 8.75 8.75 

ชาย 1 5.50 5.50 13 อาบน้ําและหองสวม 
สําหรับเจาหนาที่  หญิง 1 9.00 9.00 

14 พักรอเขาเวร  1 5.50 5.50 
15 ทํางานหัวหนางาน-ใหคําปรึกษา 1 12.00 12.00 
16 พักรับประทานอาหารและประชุม 1 15.75 15.75 
17 สํานักงานพยาบาล(Nurse station) 1 22.50 22.50 
18 เก็บรถเครื่องมือ/อุปกรณ 1 7.50 7.50 
19 เก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ 1 6.25 6.25 
20 เก็บเครื่องมือและของสะอาด 1 10.00 10.00 
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ตาราง 11  พืน้ที่ใชสอยขัน้พื้นฐานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ จํานวน 
หอง/บรเิวณ 

พื้นที่ตอหนวย 
(ตารางเมตร) 

พื้นที่รวม 
(ตารางเมตร) 

21 เก็บเครื่องผา  1 5.00 5.00 
22 เก็บครุภัณฑ 1 12.00 12.00 

23 เก็บวัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน
และเอกสาร 1 4.50 4.50 

24 ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช 1 6.25 6.25 
25 เทสิ่งปฏิกูล 1 4.00 4.00 
26 พักผาเปอนและขยะ 1 6.00 6.00 

27 ซักลาง-เก็บเครื่องมือทํา 
ความสะอาดอาคาร 

1 2.63 2.63 

28 ตากผาและภาชนะ 1 7.50 7.50 
 

รวมพืน้ทีห่อง/บริเวณ  413.88  ตารางเมตร 
พื้นที่สําหรับการสัญจร  45 % 186.25 ตารางเมตร 
รวมพืน้ที่ใชสอยทั้งหนวยงาน 600.00  ตารางเมตร 

 
พื้นที่สําหรับการสัญจรขางตนดําเนินการตามหลักเกณฑการออกแบบทางสถาปตยกรรม

ซึ่งกําหนดใหคํานวณเปนคารอยละของพื้นที่ ใชสอยที่ เปนหอง /บริเวณที่ ใชงานทั้งหมด   
คาดังกลาวนี้ของแตละหนวยงานจะมีคาไมเทากัน  ข้ึนอยูกับลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน
หนวยงานซึ่งมีความแตกตางกัน   สําหรับคารอยละของพื้นที่สําหรับการสัญจรที่กําหนดขึ้นครั้งนี้ 
ไดพิจารณาจากขอมูลคารอยละของพื้นที่สําหรับการสัญจรภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
กลุมตัวอยางทุกแหง   ซึ่งพบวามีคาประมาณรอยละ 30 ถึงรอยละ 45 และมีคาเฉล่ียเทากับ 
รอยละ 36    และดังที่ไดกลาวมาแลววา ปจจุบันแมจะไมมีขอมาตรฐานและแนวทางดานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่กําหนดไวสําหรับการใหบริการผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก
ไวโดยตรง  แตก็สามารถนําขอมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไวสําหรับการบริการผูปวยในและ
การบริการผูปวยหนัก   มาพิจารณาประกอบ  เพื่อทําการกําหนดขนาดพื้นที่ ใชสอยและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก    ดังนั้นจึงไดนําขอมูล 
คารอยละของพื้นที่สําหรับการสัญจรที่กําหนดไวสําหรับการสัญจรภายในหอผูปวยในและ 
หอผูปวยหนักซึ่งคาเทากับรอยละ  40 และรอยละ 50 ตามลําดับ จากผลการศึกษาในโครงการ 
การศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐานพื้นที่ใชสอยโรงพยาบาลขนาด 150 เตียง  ซึ่งกองแบบแผน 
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ไดทําการศึกษาไวในปงบประมาณ 2549  มาพิจารณาประกอบ  จากนั้นจึงสรุปวาคารอยละของ
พื้นที่สําหรับการสัญจรภายในหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกควรมีคาเทากับรอยละ 45 
 

ขนาดพืน้ที่ใชสอยข้ันพืน้ฐานของหอง/บริเวณตามตาราง 11 นี้ จะไดทําการตรวจสอบ
ความเหมาะสมในขั้นตอนตอไป  ดวยการเปรียบเทยีบจากความเหน็ของผูตอบแบบสอบถามทีม่ี
ตอขนาดของหอง/บริเวณตางๆภายในหนวยไฟไหมน้าํรอนลวกกลุมตัวอยางทกุแหงตามตาราง 12 
ซึ่งสรุปไดดังนี ้

ผูมาเยี่ยม, ญาติเปลี่ยนรองเทา ทําความสะอาดมือ สวมเสื้อคลุม สวมหมวกและ/หรือ 
Mask   กลุมตัวอยางทุกแหงจัดบริเวณใหผูมาเยี่ยมทํากิจกรรมดังกลาว โดยรอยละ 57 มีหอง/
บริเวณดังกลาวนี้ขนาด 3.45, 5.00 และ 6.65 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเห็นวา
เปนพื้นที่ที่“นอยไป”    รอยละ 14 มีหอง/บริเวณดังกลาวขนาด 4.00 ตารางเมตรและผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนขนาดพื้นที่ที่“พอดี”   และรอยละ 29 ที่เหลือ มีหอง/บริเวณดังกลาวนี้
ขนาด 5.25 และ 11.00 ตารางเมตร แตผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความเห็น 

พักผูปวยรวม   กลุมตัวอยางรอยละ 14 ไมมีหองพักผูปวยรวม  รอยละ 72 มีหองพักผูปวย
รวม ขนาด 26.90(5 เตียง), 30.50(6 เตียง), 38.60(5 เตียง), 41.55(7 เตียง) และ 65.65(6 เตียง) 
ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเห็นวาเปนพืน้ทีท่ี“่นอยไป”  รอยละ 14 มีหองพกั
ผูปวยรวมขนาด 45.00(4 เตียง) ตารางเมตรและผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที“่พอด”ี    

พักผูปวยแยก   กลุมตัวอยางรอยละ 14 ไมมีหองพักผูปวยแยก  รอยละ 57 มีหองพัก
ผูปวยแยก ขนาด 10.40(1 หอง), 10.90(1 หอง), 27.45(3 หอง) และ 100.80 (8 หอง) ตารางเมตร 
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเห็นวาเปนพืน้ทีท่ี“่นอยไป”   รอยละ 29 มีหองพกัผูปวยแยกขนาด 
13.80(1 หอง) และ 34.25(2 หอง) ตารางเมตรและผูตอบแบบสอบถามเหน็วาเปนพืน้ทีท่ี“่พอดี”    

หองสวม-อาบน้ําสาํหรับผูปวย  กลุมตัวอยางรอยละ 43  มีหองดงักลาวนี้ขนาด 3.40 
(2 หอง), 6.50(1 หอง) และ 10.25 (3 หอง) ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเหน็วา
เปนพืน้ที่ที“่นอยไป”   รอยละ 57 ที่เหลือมีหองสวม-อาบน้าํสําหรับผูปวย ขนาด 9.45(2 หอง) 
10.65(2 หอง), 13.00(2 หอง) และ 13.40(2 หอง) ตารางเมตร และผูตอบแบบสอบถามแตละราย
เหน็วาเปนพื้นที่ที“่พอด”ี 

หองอาบน้าํสาํหรับผูปวย  กลุมตัวอยางรอยละ 14 มีหองอาบน้ําภายในหองพกัผูปวยแยก
จํานวน 8 หอง หองละ 6.00 ตารางเมตร ซึง่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพืน้ที่ที“่พอดี” 

เทหมอนอนและกระบอกปสสาวะ  กลุมตัวอยางรอยละ 29 มีหองสาํหรับกิจกรรม 
ดังกลาวนี้เปนสัดสวนโดยเฉพาะ  โดยผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยางที่มหีองดังกลาวนี้ขนาด  
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2.65 ตารางเมตร เห็นวาเปนพื้นที่ที“่พอด”ี สวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยางที่มี 
หองดังกลาวนีข้นาด 2.00 ตารางเมตร ไมไดใหความเหน็ 

ชําระ/ลางแผล/อาบน้ํา/รักษาดวยน้ํา   กลุมตัวอยางรอยละ 14 มหีองสาํหรับกจิกรรม
ดังกลาวนี้ขนาด 31.55(2 อาง) ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเหน็วาเปนพืน้ทีท่ี“่นอยไป”  
รอยละ 86 ทีเ่หลือมหีองดังกลาวนี้ขนาด 7.45(2 อาง), 12.60(2 อาง), 14.25(2 อาง), 21.15 
(1 อาง), 22.50(1 อาง) และ 35.75(1 อาง)  ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเห็นวา
เปนพืน้ที่ที“่พอดี”    

ใหหัตถการผูปวยนอก กลุมตัวอยางรอยละ 14 มีหองสําหรับกิจกรรมนี้เปนสัดสวน
โดยเฉพาะ ขนาด 14.20 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“พอดี”   รอยละ 29 
ไมทํากิจกรรมดังกลาวนี้ภายในหนวยงาน     รอยละ 57 ที่เหลือทํากิจกรรมนี้ภายในหองชําระ/ 
ลางแผล/อาบน้ํา/รักษาดวยน้ํา หองเตรียมหัตถการหรือบริเวณสํานักงานพยาบาล 

ปฏิบัติงานพยาบาล (Nurse Station)   กลุมตัวอยางรอยละ 14 ใชพื้นทีท่างเดินภายใน
หนวยงานเปนที่ปฏิบัติงานดงักลาว รอยละ 14 เทากนัมีพื้นที่ดังกลาวขนาด 4.90 ตารางเมตร ซึง่
ผูตอบแบบสอบถามเหน็วาเปนพืน้ทีท่ี“่นอยไป”   รอยละ 72 ที่เหลอืมีพื้นที่ปฏิบัติงานพยาบาล
ขนาด 12.00, 18.75, 18.80, 20.90 และ 21.00 ตารางเมตร และผูตอบแบบสอบถามแตละราย
เห็นวาเปนพื้นที่ที“่พอด”ี 

เก็บเครื่องมือเครื่องใชทางการพยาบาล เก็บของสะอาด เตรียมหัตถการ   กลุมตัวอยาง
รอยละ 29 มีพื้นที่สําหรับกิจกรรมดังกลาวนี้กระจายในที่ตางๆมากกวา 2 แหง เชน  ใชพื้นที่ภายใน
หองชําระ / ลางแผล / อาบน้ํา / รักษาดวยน้ํา ภายในหองหัวหนางานซึ่งก็มีกิจกรรมอื่นๆที่ใชพื้นที่
ปะปนอยู  หรือใชพื้นที่ริมทางเดินภายในหนวยงาน จึงทําใหไมสามารถคํานวณแยกพื้นที่ออกมา
ใหชัดเจน  อยางไรก็ดีพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42 ที่มีพื้นที่สําหรับกิจกรรมขางตนขนาด 10.00, 
11.00 และ 17.05 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเห็นวาเปนพื้นที่ที่“นอยไป”    
รอยละ 29 ที่เหลือมีพื้นที่ดังกลาวขนาด 17.80 และ 18.95 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาเปนพื้นที่ที่“พอดี” 

เปลี่ยนรองเทาและเสื้อผา, Lockers สําหรับเจาหนาที ่   กลุมตัวอยางรอยละ 43 มีพื้นที่
สําหรับกิจกรรมดังกลาวนี้ ขนาด 5.20 ,14.40 และ 15.00 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม 
เห็นวาเปนพื้นที่ที“่นอยไป”   รอยละ 43 เทากนัมีพื้นที่ดังกลาวขนาด 8.00, 13.05 และ  
15.30 ตารางเมตร  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเหน็วาเปนพืน้ทีท่ี“่พอดี”   รอยละ 14 ที่เหลอื 
มีพื้นที่ดังกลาวขนาด 8.15 ตารางเมตร แตผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความเหน็ 

หองน้ํา-สวมสําหรับเจาหนาที่     กลุมตัวอยางรอยละ 14 มีหองดังกลาวนี้ ขนาด  
4.20(1 หอง) ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“นอยไป”     รอยละ 72 มีหอง
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ดังกลาวนี้ ขนาด 2.55(1 หอง), 3.20(1 หอง), 7.30(2 หอง), 9.20(2 หอง) และ 16.45(2 หอง) 
ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามแตละรายเห็นวาเปนพื้นที่ที่“พอดี”   รอยละ 14 ที่เหลือ 
ใชหองน้ํา-สวมสําหรับเจาหนาที่รวมกับหนวยงานอื่น 

พักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาที่   กลุมตัวอยางรอยละ 14 มีหองดังกลาวนี้ ขนาด 
11.75 ตารางเมตร  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“นอยไป” รอยละ 72 มีหอง/บริเวณ
ดังกลาวนี้ ขนาด 5.25, 11.65, 12.45, 15.45 และ 19.25 ตารางเมตรซึ่งผูตอบแบบสอบถาม 
แตละรายเห็นวาเปนพื้นที่ที่“พอดี”     รอยละ 14 ที่เหลือจัดพื้นที่ใหเจาหนาที่พักรับประทานอาหาร
ภายในหองเปลี่ยนรองเทาและเสื้อผา, Lockers สําหรับเจาหนาที่    

ทํางานหวัหนางาน ใหคําปรึกษา  กลุมตัวอยางรอยละ 29 มีหองดังกลาวนี้ ขนาด 15.70 
และ 20.15 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นทีท่ี“่นอยไป”  รอยละ 57 มีหอง
ทํางานหวัหนางานขนาด 4.75, 8.10, 13.50 และ 19.75 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม 
แตละรายเหน็วาเปนพืน้ที่ที“่พอดี”   รอยละ 14 ที่เหลอืมีหองดงักลาว ขนาด 10.50 ตารางเมตร  
แตผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความเหน็ 

ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช  กลุมตัวอยางรอยละ 43 มีหอง/บริเวณสําหรับกิจกรรม
ดังกลาวนี ้ ขนาด 2.50, 4.00 และ 9.05 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที ่
“นอยไป”     รอยละ 14 มหีองดังกลาวนี้ขนาด 6.30 ตารางเมตร ซึง่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปน
พื้นที่ที“่พอด”ี  รอยละ 14 เทากันที่มหีองทาํความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชขนาด 4.65 ตารางเมตร 
แตผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความเหน็   รอยละ 29 ที่เหลือทาํความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชใน
หองชาํระ/ลางแผล/อาบน้าํ/รักษาดวยน้าํ หรือใชพื้นที่รวมกับหนวยงานอื่นทาํกิจกรรมดังกลาวนี ้

พักเวร/พักคนงาน   กลุมตัวอยางรอยละ 14  มีหองดังกลาวนี้ขนาดพื้นที่ 4.75 ตารางเมตร 
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“นอยไป”   รอยละ 29 มีหองดังกลาวขนาด 11.40 และ 
12.50 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“พอดี”  รอยละ 57 ที่เหลือไมมีพื้นที่
สําหรับกิจกรรมดังกลาวนี้โดยเฉพาะ 

พักผาเปอน-ขยะ   กลุมตัวอยางรอยละ 29 มีพื้นที่พักผาเปอนและขยะ ขนาด 8.00 และ 
10.00 ตารางเมตร ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“นอยไป”     รอยละ 29 เทากันมีพื้นที่
ดังกลาวขนาด 1.95 และ 3.05 ตารางเมตร แตผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความเห็น   รอยละ 43 
ที่เหลือ พักผาเปอน-ขยะไวภายในหองทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช  ที่ทางเดินภายนอก
หนวยงานหรือใชพื้นที่พักผาเปอน-ขยะรวมกับหนวยงานอื่น 

ซัก/ลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร   กลุมตัวอยางรอยละ 29 มีหองสําหรับ
กิจกรรมดังกลาวนี้ขนาด 2.10 และ 2.85 ตารางเมตร  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่
“นอยไป”      รอยละ 14  มีหองดังกลาวนี้ขนาด 2.90 ตารางเมตรและผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
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เปนพื้นที่ที่“พอดี”    รอยละ 57 ที่เหลือไมมีพื้นที่โดยเฉพาะ แตจะใชพื้นที่ภายในหองสวม-อาบน้ํา
สําหรับผูปวย หองทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช  หรือใชพื้นที่ทํากิจกรรมดังกลาวนี้รวมกับ
หนวยงานอื่น 

สําหรับหอง/บริเวณอื่นๆที่อยูในรายการสอบถามแตไมไดนํามาแสดงไวในตาราง 12 
เนื่องจากไมมีกลุมตัวอยางแหงใดหรือมีกลุมตัวอยางนอยแหง ที่มีหอง/บริเวณสําหรับรองรับ
กิจกรรมที่ไดสอบถาม  จึงไดนําขอมูลที่ไดรับจากการสอบถามถึงรายการหอง/บริเวณดังกลาวนี้ 
มาสรุปไวดังนี้ 

กลุมตัวอยางรอยละ 14 เทากัน ที่ใชพื้นที่สวนหนึ่งของโถงทางเดินดานหนาหองพักผูปวย
แยกเปนที่พักผอน-รับประทานอาหารสําหรับผูปวยโดยการตั้งโตะเกาอี้ สําหรับใหผูปวย 
นั่งรับประทานอาหารและมีชั้นวางหนังสือใหอาน  /  ที่มีบริเวณทํากายภาพบําบัดขนาด  
3.15 ตารางเมตรใหผูปวยฝกเดินดวยราวคูขนานและออกกําลังแขนดวยวงลอบริหารแขน  และที่มี
หองใหหัตถการผูปวยนอกขนาด 14.20 ตารางเมตรสําหรับใหหัตถการผูปวยนอกโดยเฉพาะ 

กลุมตัวอยางรอยละ 100 ไมมีหองประชุม แตจะใชหองพักรับประทานอาหารหรือ 
หองทํางานหัวหนางานเปนที่ประชุม      ไมมีหอง/บริเวณญาติเยี่ยมภายนอกหองพัก     ไมมีหอง/
บริเวณตั้ง Lockers สําหรับญาติเฝาไข  และไมมีหอง Scrub ซึ่งตองมีการดมยาผูปวยภายใน
หนวยงาน 
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เพื่อเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐานที่กําหนดขึ้น 
ในเบื้องตนเฉพาะหอง/บริเวณที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดกับคาเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใชสอย
ปจจุบันของกลุมตัวอยาง   ซึ่งจําแนกเปน 2 สวน ไดแก    คาเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบัน 
ซึ่ งผู ตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนพื้นที่ที่  “พอดี” และคา เฉลี่ ยขนาดพื้นที่ ดั งกลาวซึ่ ง 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่ “นอยไป” (พบวาไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดที่ตอบวา
ขนาดพื้นที่ใชสอยในแตละหอง/บริเวณที่มีอยูปจจุบันนั้น “มากไป”)  การเปรียบเทียบแสดงได 
ดังรายละเอียดในตาราง 13 
ตาราง 13   ขนาดพืน้ที่ใชสอยขั้นพื้นฐานเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยขนาดพืน้ที่ใชสอย
ปจจุบัน 

คาเฉลี่ยขนาดพื้นทีใ่ชสอยปจจุบัน(ต.ร.ม.)
จําแนกตามความเห็นของ 

ผูตอบแบบสอบถาม ชื่อหอง/บริเวณ 
พื้นที่ใชสอย
ข้ันพื้นฐาน 
ต.ร.ม.) นอยไป พอด ี

พักผูปวยแยก 14.00 11.50 16.00 
เปล่ียนรองเทา ทําความสะอาดมือ
และสวมเสื้อคลุมสําหรับผูมาเยี่ยม
และญาติ 

8.75 5.05 4.00 * 

พักรอเขาเวร  5.50 4.75 * 11.95 
ทํางานหัวหนางาน-ใหคําปรึกษา 12.00 17.95 11.55 
พักรับประทานอาหาร-ประชมุ 15.75 11.75 * 12.80 
สํานักงานพยาบาล(Nurse station) 22.50 4.90 * 18.30 
เก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ 
เก็บเครื่องมือ-ของสะอาด 

16.25 12.70 18.40 

ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช 6.25 5.20 6.35 * 
ซักลาง-เก็บเครื่องมือ 
ทําความสะอาดอาคาร 

3.00 2.50 2.90 * 

* เปนขอมูลขนาดพื้นที่ของกลุมตัวอยางจํานวน 1 แหง 
 
หอง/บริเวณที่ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได เนื่องจากปจจุบันกลุมตัวอยางไมมี 

พื้นที่ใชงานที่เปนสัดสวนโดยเฉพาะ ไมปะปนกับการใชงานอื่นใด(ดังที่ไดแสดงภาพผังพื้นของ 
แตละหอง/บริเวณไวในหนาที่ 85 – 88) หรือใชพื้นที่รวมกับหนวยงานอื่น  หอง/บริเวณดังกลาวนี้ 
ไดแก  หองรับประทานอาหาร พักผอน ใหสุขศึกษาและทํากิจกรรมสันทนาการสําหรับผูปวยและ

97



ญาติ   บริเวณติดตอสอบถาม พักคอยและเยี่ยมผูปวยภายนอกหองพัก  หอง/บริเวณเก็บรถ
เครื่องมือ/อุปกรณ  เก็บครุภัณฑ  เก็บเครื่องผา เก็บวัสดุสํานักงาน,วัสดุงานบานและเอกสาร หอง/
บริเวณพักผาเปอนและขยะ บริเวณตากผาและภาชนะ    หรือเปนหอง/บริเวณที่ไมสามารถนํามา
หาคาเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใชสอยเนื่องจากมีกลุมตัวอยางเพียง 1 แหงที่มีพื้นที่ดังกลาว   หรือมีกลุม
ตัวอยางใหความเห็นเพียงแงเดียว   หอง/บริเวณดังกลาวนี้ ไดแก  หองทําแผล-ใหหัตถการผูปวย
นอก และหองเทสิ่งปฏิกูล    สําหรับหองอาบน้ําและหองสวมสําหรับผูปวย  หองชําระแผล-รักษา
ดวยน้ํา    บริเวณเปลี่ยนรองเทาและทําความสะอาดมือสําหรับเจาหนาที่  บริเวณเก็บของสวนตัว
และหองเปลี่ยนเสื้อผาสําหรับเจาหนาที่  รวมทั้งหองอาบน้ําและหองสวมสําหรับเจาหนาที่นั้น   
ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดเชนกัน เนื่องจากพบวามีความแตกตางจากรูปแบบที่ไดแสดง
ไวในภาพผังพื้นของแตละหอง/บริเวณดังกลาวนี้  หรือมีจํานวน/รูปแบบครุภัณฑที่แตกตางกัน 

จากขอมูลในตาราง 13 จะเห็นไดวาขนาดพื้นที่ใชสอยขั้นพื้นฐานที่กําหนดขึ้นสําหรับ
หองพักผูปวยแยก   หองพักรับประทานอาหาร-ประชุม   สํานักงานพยาบาล   หอง/บริเวณเก็บ-
เตรียมยา,เตรียมหัตถการและเก็บของสะอาด   หอง/บริเวณทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช  
และหองซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร  มีความแตกตางของขนาดพื้นที่ไมมากนัก
กับคาเฉลี่ยจากขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบัน  ทั้งในสวนที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่ 
“นอยไป” และในสวนที่มีความเห็นวาเปนพื้นที่ที่“พอดี”  หรือเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะ
คาเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นที่ที่“พอดี” กรณีที่มี 
ผูตอบแบบสอบถามเพียง 1 รายเดียวที่มีความเห็นตรงขาม 

สําหรับหอง/บริเวณซึ่งมีความแตกตางของขนาดพื้นที่คอนขางมากหรือกําหนดไว 
โดยไมเปนไปในทางเดียวกับความเห็นของผูตอบแบบสอบถามนั้น    มีหลักเกณฑและแนวคิด 
ในการกําหนดพื้นที่ดังนี้ 

หอง/บริเวณเปลี่ยนรองเทา ทําความสะอาดมือและสวมเสื้อคลุมสําหรับผูมาเยี่ยมและ
ญาติ     กลุมตัวอยางเกือบทุกแหงใหผูมาเยี่ยมและญาติทําความสะอาดมือกอนเขาเยี่ยมโดยใช
แอลกอฮอลถูมือ ทั้งนี้ เนื่องจากความจํากัดของพื้นที่   การศึกษานี้ไดกําหนดพื้นที่สําหรับ
เคานเตอรพรอมอางลางมือ รวมทั้งกําหนดใหมีแอลกอฮอลถูมือไวดวย จึงทําใหพื้นที่ที่กําหนดไว
นั้นมีขนาดมากกวาพื้นที่เฉลี่ยปจจุบัน 

บริเวณพักรอเขาเวร   ปจจุบันกลุมตัวอยางจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งที่มีหองสําหรับกิจกรรม
ดังกลาวนี้โดยใชเปนหองสําหรับเก็บของตางๆดวย  ขอมูลที่ไดรับจากการสอบถามเพิ่มเติมจาก
กลุมตัวอยางที่ไมมีพื้นที่สําหรับการพักรอเขาเวรโดยเฉพาะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางราย
เห็นวาไมจําเปนตองมีหองดังกลาวนี้เนื่องจากเจาหนาที่มีที่พักในโรงพยาบาล    ในขณะที่ 
ผูตอบแบบสอบถามบางรายมีความเห็นตรงกันขาม   ดังนั้นจึงไดกําหนดใหมีพื้นที่สําหรับการพัก
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รอเขาเวรในลักษณะที่ไมเปนหองแตเปนบริเวณสําหรับต้ังเตียงและโตะหัวเตียง รวมทั้งมีพื้นที่
ทางเดินดานขางและปลายเตียงเทาที่จําเปน จึงทําใหพื้นที่ที่กําหนดไวมีขนาดนอยกวาพื้นที่เฉลี่ย
ปจจุบัน ทั้งนี้มีแนวคิดวาตําแหนงของบริเวณดังกลาวนี้ควรตอเนื่องกับบริเวณเก็บของสวนตัวและ
หองเปลี่ยนเสื้อผาสําหรับเจาหนาที่ และไมควรเปนทางผานเพื่อไมใหเกิดการรบกวน 

หองทํางานหัวหนางาน-ใหคําปรึกษา กําหนดขึ้นตามมาตรฐานอาคารประเภทที่ทําการ
ของราชการ พ.ศ.2521 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2521 โดยหนังสือสํานักเลขาธิการ
รัฐมนตรีที่ สร 0203/ว120 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2521  กําหนดไววาเนื้อที่ทํางานของตําแหนงอื่นๆ
ที่ไมตํ่ากวาขาราชการระดับ 6 เทากับ 12.00 ตารางเมตร/คน 
 

เมื่อนําขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันทั้งหนวยงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง
ทุกแหงมาเปรียบเทียบกับขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐานซึ่งกําหนดไวเทากับ 600.00 ตารางเมตร 
ตามตาราง 14   ทําใหพบวากลุมตัวอยางทุกแหงมีขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันทั้งหนวยงานนอยกวา
ขนาดพื้นที่ใชสอยขั้นพื้นฐาน โดยมีคาสวนตางของขนาดพื้นที่ระหวาง – 122.00 ตารางเมตร ถึง  
– 390.00 ตารางเมตร และมีอัตราการตองเพิ่มพื้นที่เทากับ 0.3 เทา ถึง 1.9 เทา ของพื้นที่ใชสอย
ปจจุบันทั้งหนวยงานที่กลุมตัวอยางแตละแหงมีอยูในปจจุบัน 
 
ตาราง 14  คาสวนตางระหวางขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันกับขนาดพื้นที่ใชสอยขั้นพื้นฐาน 
และอัตราการตองเพิ่มพื้นที่ 

โรงพยาบาล พื้นที่ใชสอยปจจุบัน 
(ตารางเมตร) 

คาสวนตาง 
(ตารางเมตร) 

อัตราการตองเพิ่มพื้นที่
โดยประมาณ (เทา) 

1. รพ.ชลบุรี 247.00 - 353.00 1.4 
2. รพ.สรรพสิทธิประสงค 303.00 - 297.00 1.0 
3. รพ.ลําปาง 310.00 - 290.00 0.9 
4. รพ.ยะลา 478.00 - 122.00 0.3 
5. รพ.อุดรธาน ี 210.00 - 390.00 1.9 
6. รพ.ขอนแกน 233.00 - 367.00 1.6 
7. รพ.ราชบุรี 435.00 - 165.00 0.4 

 
หากกําหนดมาตรวัดความรุนแรงของปญหาความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยที่มีอยู

ปจจุบันทั้งหนวยงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางไวดังนี้ 
- ขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันระหวาง 451.00 – 600.00 ตารางเมตร   ถือวาปญหา 

ความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยมีความรุนแรงนอย 
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- ขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันระหวาง 301.00 – 450.00 ตารางเมตร   ถือวาปญหา 
ความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยมีความรุนแรงปานกลาง 

- ขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันระหวาง 151.00 – 300.00 ตารางเมตร   ถือวาปญหา 
ความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยมีความรุนแรงมาก 

- ขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันเทากับหรือนอยกวา 150.00 ตารางเมตร   ถือวาปญหา
ความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยมีความรุนแรงมากที่สุด 

จากขอมูลในตาราง 14   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางรอยละ 14 มีพื้นที่ใชสอยปจจุบัน 
ทั้งหนวยงานระหวาง 451.00 – 600.00 ตารางเมตร  รอยละ 43 มีพื้นที่ใชสอยปจจุบันระหวาง 
301.00 – 450.00  ตารางเมตร   และรอยละ 43 ที่เหลือมีพื้นที่ใชสอยปจจุบันระหวาง  
151.00 – 300.00 ตารางเมตร  ไมมีกลุมตัวอยางแหงใดที่มีพื้นที่ใชสอยปจจุบันนอยกวา  
150.00 ตารางเมตร    ในภาพรวมพบวาคาเฉลี่ยอัตราการตองเพิ่มขนาดพื้นที่ใชสอยของ 
กลุมตัวอยางมีคาประมาณ 1.2 เทา  ในกรณีนี้อาจสรุปไดวาหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง
สวนใหญกําลังประสบกับปญหาความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยในข้ันที่คอนขางรุนแรง. 
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บทที ่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
สําหรับหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit) ในโรงพยาบาลศูนย   เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research)    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยที่เปนขั้นพื้นฐาน 
รวมทั้งเพื่อกําหนดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหม
น้ํารอนลวก   ตลอดจนเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารของโรงพยาบาลศูนยไดนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจ ในการพัฒนาอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกใหมีคุณภาพและเหมาะสมตอ
บริบทของการใหบริการ 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ อาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
ในโรงพยาบาลศูนยจํานวน 7 แหง  หัวหนางาน ผูปวย ญาติที่เฝาไขและผูมาเยี่ยมในหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกกลุมตัวอยาง  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง คือ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ    แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร  และแบบแปลนอาคาร 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหง 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคารอยละหรือใชคาเฉลี่ย 
 
สรุปผลการศึกษา 

การกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยไฟไหม 
น้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยคร้ังนี้   เปนการกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยที่เพียงพอตอการใชงาน
ในขั้นพื้นฐานสําหรับการใหบริการผูปวยแผลไหม(Burn patient) จํานวน 8 เตียง   และในสวนของ
การกําหนดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมของหนวยงาน ไดคํานึงถึงกิจกรรม สภาพและ
ความเปนอยูของผูปวย ญาติ ผูมาเยี่ยมและเจาหนาที่ รวมทั้งหลักจิตวิทยาสภาพแวดลอม เพื่อให
เอื้อตอกิจกรรมการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาลแกผูปวย  และการดําเนินการตาม
หลักการการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหนวยงาน  

จากการศึกษาพบวาพื้นที่ใชสอยปจจุบันทั้งหนวยงานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 316.55 ตารางเมตร ขณะที่พื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกซึ่ง
เปนผลของการศึกษาพบวามีขนาดเทากับ 600.00 ตารางเมตร  กลาวไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ
กําลังประสบกับปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยในขั้นที่คอนขางรุนแรง  
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นอกจากนี้ยังพบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางซึง่ในทีน่ี้
หมายถึง วัสดุ สวนประกอบและระบบอาคาร  สวนใหญยังมีสภาพที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะวัสดุ 
ที่ใชทําฝาเพดานและผิวผนัง  การใชงานสุขภัณฑบางอยาง  การออกแบบระบบปรับอากาศและ
ระบบควบคุมการเปดปดไฟฟาแสงสวางภายในหองพักผูปวย    ส่ิงเหลานี้เปนปญหาตอการใชงาน
ของกลุมตัวอยางไดมากพอควร 

อาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งไมไดถูก
ออกแบบใหเปนหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกตั้งแตเร่ิมตน  แตเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการใชงาน
จากอาคารประเภทอื่น  ซึ่งเปนการยากที่จะดัดแปลงใหเหมาะสมกับการใชงานเปนหนวยไฟไหม
น้ํารอนลวก    สําหรับอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางที่ไดรับการออกแบบใหใชงานเปน 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวกโดยตรงนั้น   พบวายังตอบสนองประโยชนใชสอยไดไมดีเทาที่ควร ทั้งใน
เร่ืองของขนาดและการใชงานพื้นที่รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพ     นอกจากนี้สภาพอาคาร
สถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกรวมทั้งความสัมพันธเชิงที่ต้ังและการเขาถึงระหวางหนวยงาน 
ที่มีตอแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และแผนกผาตัด ของกลุมตัวอยางสวนใหญ ยังไมเอื้อตอการ
สนับสนุนใหสภาพทางกายภาพของโรงพยาบาลมีลักษณะของการเปนศูนยอุบัติเหตุที่ดีในแงของ
อาคารสถานที่ในภาพรวม 
 
อภิปรายผล   

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ไดกลาวถึงมาตรฐานการ
บริการผูปวยหนัก และกําหนดเกณฑเกี่ยวกับพื้นที่ไวดังนี้    จัดพื้นที่สําหรับผูปวยอยางนอย  
150 – 200 ตารางฟุต/เตียง  สําหรับหองแยกหรือกรณีที่จัดผูปวยเปนหองใหมีพื้นที่ภายในหอง
อยางนอย 225 – 250 ตารางฟุต   และพื้นที่ทั้งหมดของหนวยงานควรเปน 3 เทาของพื้นที่สําหรับ
ผูปวย  การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดพื้นที่สําหรับพักผูปวยไวเทากับ 14.00 ตารางเมตร/เตียง 
และพื้นที่ทั้งหนวยงานพบวามีคาเทากับ 2.86 เทาของพื้นที่ที่ผูปวยตองเขาไปใชสอย  ดังนั้นจึง 
ถือไดวาผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับเกณฑพื้นที่ที่มาตรฐานฉบับนี้กําหนด 

งานพัฒนาระบบโครงสรางของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) หรือเกณฑ พบส. ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการวางแผนพัฒนา
อาคารสถานที่ของของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค(พบส.) สํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดใหหนวยบําบัดผูปวยไฟไหมรุนแรง(Burn Care 
Unit) ในโรงพยาบาลศูนยขนาด  700 เตียง มีเตียงรับผูปวยจํานวน  10 เตียง และมีพื้นที่ใชสอย
เทากับ 400.00 ตารางเมตร    ทั้งนี้ไดกําหนดสวนประกอบของหนวยบําบัดผูปวยไฟไหมรุนแรง 
ไว ดังนี้  
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-   Patient rooms (Shock room, Ordinary room, Day room, Occupational room) 
-   Treatment room (Dressing room, Laboratory, O.R. ซึ่งอาจใชรวมกับ  

                 O.R.กลาง) 
-   Medication room พรอมตูเย็น 
-   หองเตรียมอาหารเหลว,เครื่องดื่ม (ถามาจากครัวกลางไมสะดวก) 
-   หองเก็บอุปกรณ, เครื่องใชสําหรับรักษาพยาบาล 
-   หองเก็บผา 
-   หองเปลี่ยนเสื้อผาเจาหนาที่ 
-   หองน้ํา, สวม, อาบน้ํา 
-   หองพักคอยสําหรับญาติ และหองเปลี่ยนเสื้อผากอนเขาเยี่ยม 
-   หองพักเจาหนาที่ 
-   หองประชุมยอย, เขียนรายงาน 
-   หองทํางานนักสังคมสงเคราะห 
-   หองคลังผิวหนัง 
เกณฑ พบส.ขางตน กําหนดขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสารและแบบกอสราง ดังนั้น 

จึงกําหนดความตองการใชงานหองตางๆภายในหนวยบําบัดผูปวยไฟไหมรุนแรงไวเพียงเคราๆ    
ไมไดกําหนดขนาดของหองดังกลาวเหลานั้นไว   และมีขนาดพื้นที่ใชสอยโดยเฉลี่ยเทากับ  
40.00 ตารางเมตร/เตียง  ในขณะที่ขนาดพื้นที่ใชสอยโดยเฉลี่ยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกซึ่ง
การศึกษานี้กําหนดขึ้นเทากับ 75.00 ตารางเมตร/เตียง   ความแตกตางดังกลาวนี้เนื่องมาจาก
เกณฑ พบส.อิงขอมูลมาตรฐานพื้นที่ใชสอยของตางประเทศ ซึ่งมีบริบทของการจัดบริการทาง
การแพทยที่แตกตางจากบริบทของประเทศไทย 
 
ขอเสนอแนะ  

กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไวในมาตรฐานบริการสาธารณสุขวา สถานที่ที่จัดไวให
ผูรับบริการใชหรือใชกับผูรับบริการ คือส่ิงสงมอบอยางหนึ่งซึ่งผูใหบริการตองสงมอบใหผูรับบริการ 
จากการศึกษาพบวา อาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยในภาพรวม
เปนสิ่งสงมอบที่ยังตองไดรับการพัฒนาคุณภาพ   เพื่อใหเหมาะสมตอบริบทของการใหบริการ 
ตามความมุงหวังของผูรับบริการและกระทรวงสาธารณสุขที่มีตอสถานบริการสุขภาพ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะบางประการสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยาง

และผูที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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ขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกที่กําหนดขึ้นนี้ เปนขนาดพื้นที่ที่เปน 
ข้ันพื้นฐาน ควรนําไปดําเนินการ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ปจจุบันพื้นที่ใชสอยทั้งหนวยงาน
ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกกลุมตัวอยางทุกแหง มีพื้นที่นอยกวาพื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐานที่กําหนด
ข้ึน  และสวนใหญกําลังประสบกับปญหาไมเพียงพอของพื้นที่ใชสอยในขั้นที่คอนขางรุนแรง  
สมควรไดรับการแกไขปญหาดังกลาวนี้อยางจริงจัง  เนื่องจากจะสงผลกระทบตอคุณภาพ 
ของการใหบริการไดมาก   โดยทั่วไปการลงทุนดานการกอสรางมักจะใชงบประมาณจํานวนมาก 
แตถือวาเปนสิ่งที่จําเปน  เนื่องจากอาคารสถานที่เปนสิ่งสงมอบอยางหนึ่งซึ่งผูใหบริการตองสง
มอบแกผูรับบริการ และตองเปนสิ่งสงมอบที่มีคุณภาพ  

การกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยคร้ังนี้ 
ดําเนินการจากขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดานตางๆของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 
กลุมตัวอยาง   การนําผลการศึกษาไปใชในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ ทั้งในการกอสราง
ตอเติมหรือการปรับปรุงอาคารเดิมที่มีอยู   หรือแมแตการกอสรางอาคารหลังใหมจะตองประยุกต
ใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลแตละแหง      โดยศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
สภาพที่เปนอยูปจจุบันของโรงพยาบาลกับเงื่อนไขตางๆที่เปนตัวกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอย 
ข้ันพื้นฐาน   กอนที่จะดําเนินการกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยใหเหมาะสมกับกิจกรรมการใชงาน 
ที่ตองการ 

ขอมูลในตารางสรุปขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพื้นฐานของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวกไดแสดง
รายการ  จํานวนและขนาดของหอง/บริเวณ ที่มีขนาดพื้นที่ที่เพียงพอตอการใชงานในขั้นพื้นฐาน
สําหรับการใหบริการผูปวยแผลไหมจํานวน 8 เตียง    ภาพแสดงผังพื้นเปนรายหอง/บริเวณนั้นเปน
การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขนาดของแตละหอง/บริเวณ  จํานวนและตําแหนงการจัดวาง
ครุภัณฑที่สําคัญซึ่งตองใชพื้นที่ในการตั้งวาง  รวมทั้งอาจมีการระบุขนาดและระยะหางของ
อุปกรณ/ครุภัณฑ ตลอดจนทิศทางของการเขาไปใชพื้นที่ไวดวย   กรณีที่ตองการเพิ่มหรือลดขนาด
พื้นที่ใชสอยของหอง/บริเวณใดๆจากที่กําหนดไว   โปรดศึกษาขอมูลจากภาพแสดงผังพื้นของหอง/
บริเวณนั้นๆและพิจารณาเพิ่มหรือลดขนาดพื้นที่ตามที่เห็นสมควร   โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
ของขนาดพื้นที่เพื่อการสัญจรภายในหอง/บริเวณนั้นดวย   และหากมีความตองการหอง/บริเวณ
อ่ืนเพิ่มเติมจากรายการที่สรุปไว    ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณาในการกําหนดขนาดหอง/บริเวณ
ดังกลาวนั้นไดแก  กิจกรรมการใชงาน ประเภทและจํานวนผูใชงาน ชนิดและจํานวนวัสดุครุภัณฑ 
รวมทั้งพื้นที่เพื่อการสัญจรภายในหอง/บริเวณที่ตองการเพิ่มเติมซึ่งตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
หากมีการสัญจรของรถนั่ง เปลนอนหรือรถเข็นเขามาเกี่ยวของ 
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ในสวนของผูกําหนดนโยบายและหนวยงานที่เกี่ยวของ   ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit) ของโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางซึ่งถูกกําหนดใหเปนศูนย
อุบัติเหตุระดับ 2 ในเครือขายระบบบริการตติยภูมิชั้นสูง (Excellent Center)ดานการบาดเจ็บ   
สวนใหญกําลังประสบกับปญหาดานอาคารสถานที่ สําหรับรองรับการใหบริการผูปวย 
เปนอยางมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลจากการประชุมกลุม ในการประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการ
พัฒนางานบริการผูปวยอุบัติเหตุ(Trauma Care) ซึ่งไดสรุปในสวนของอาคารสถานที่สําหรับ
รองรับการใหบริการผูปวยอุบัติเหตุไววา  โรงพยาบาลศูนยที่ถูกกําหนดใหเปน Excellent Center 
จํานวนมากยังมีปญหาดานอาคารสถานที่  ที่ไมสามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพ และ
กระทรวงสาธารณสุขควรใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหสามารถพัฒนาอาคารสถานที่ของ
โรงพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐาน สามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพ   ดังนั้นนอกจาก
คณะผูบริหารของโรงพยาบาลศูนยซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงแลว   ผูกําหนดนโยบายและผูที่มี
สวนเกี่ยวของทุกฝายทั้งทางตรงและทางออม ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    กรมการแพทย รวมทั้งสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   ควร
รวมกันพิจารณาสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก(Burn Unit)ใน 
โรงพยาบาลศูนย ใหมีสภาพที่เหมาะสม พรอมตอการใหบริการ   สามารถตอบสนองตอภารกิจ 
ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนสิ่งสงมอบที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ. 
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        งานพัฒนาระบบโครงสรางของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค.   
        ปรับปรุงครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก.  
สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. แนวทาง

พัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2550. 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(2548). มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ    
        ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป. นนทบุรี : สถาบันพัฒนาและรับรอง 
        คุณภาพโรงพยาบาล. (อัดสําเนา) 
ศรีสุรีย เอื้อจิระพงษพนัธ.อารมณขัน: เครื่องมือในการบริหารการพยาบาล.รามาธิบดีพยาบาลสาร 

2541; 4(3):311-7. 
Neufert, E. Architects’ Data (Third Edition). Oxford and Northampton: The Alden  
        Group Ltd., 2000. 
WHO. Fact sheet about burn [Online]. URL: http://www.who.int/topics/burns/en/. 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา : แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 



แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของ  Burn Unit  
คําชี้แจง :  การสอบถามครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของ Burn Unit ในโรงพยาบาลศูนยทุกแหง 
พรอมท้ังใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการจัดทําโครงการการศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ Burn Unit ในปงบประมาณ 2552 ของกองแบบแผน 
 
โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความ 
 
โรงพยาบาล …………………………………………… จังหวัด …………………………………….......... 
ชื่อผูตอบแบบสอบถาม ……………………………….... ตําแหนง ………………………………………… 
หมายเลขโทรศัพท ……………………………… หมายเลขโทรสาร …………………………….… 
 
ขอมูลท่ัวไปของ Burn Unit 

1.1.  โรงพยาบาลแหงน้ีมี Burn Unit หรือไม 
   มี 
  ไมมี 

1.2.  กรณีท่ีปจจุบันไมมี Burn Unit ในอนาคตมีแผนจะเปด Burn Unit หรือไม 
    มีแผนจะเปด Burn Unit ในปงบประมาณ ………… โดยจะรับผูปวยจํานวน …… เตียง 
   ไมมีแผนจะเปด Burn Unit เน่ืองจาก ………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

1.3.  กรณีท่ีปจจุบันโรงพยาบาลมี Burn Unit  โปรดใหขอมูลตอไปนี้ 
1.3.1  จํานวนผูปวยที่มารับบริการระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2548 – 2550  

− ปงบประมาณ พ.ศ.2548   จํานวน …………….. ราย 
− ปงบประมาณ พ.ศ.2549   จํานวน …………….. ราย 
− ปงบประมาณ พ.ศ.2550   จํานวน …………….. ราย 

1.3.2  จํานวนเตียงผูปวยใน Burn Unit และคาเฉลี่ยอัตราการครองเตียง 
− ปงบประมาณ พ.ศ.2548   จํานวน …… เตียง อัตราการครองเตียงรอยละ ……… 
− ปงบประมาณ พ.ศ.2549   จํานวน …… เตียง อัตราการครองเตียงรอยละ ……… 
− ปงบประมาณ พ.ศ.2550   จํานวน …… เตียง อัตราการครองเตียงรอยละ ……… 

1.4 อัตรากําลังของ Burn Unit   รวม ……….. คน 
1.5 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง  รวม ……….. คน 
 

Q1 – รพศ. – …….. 
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1.6 นโยบายสําคัญของโรงพยาบาลที่มีตอหนวยงาน …………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

1.7.  ภารกิจของหนวยงาน …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

1.8. โปรดแสดงแผนภูมิโครงสรางของหนวยงานโดยสังเขป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.9.  สถานที่ปฏิบัติงาน 
   อยูในอาคารหลังเดียวกบัหนวยงานอื่น คือ ………………………………………………. 
 มีสถานที่ปฏิบัติงานที่เปนเอกเทศ 

1.10   อายุงานอาคาร …….. ป 
1.11  สภาพของอาคารที่ปฏิบัติงาน 

   ดี 
 พอใช 
 เกา ทรุดโทรม 

1.12  แผนการกอสรางอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลังใหม  
   มีแผนกอสราง ในปงบประมาณ ………………. 
 ไมมีแผนกอสราง 

1.13  ขอมูลบุคคล 
ชื่อหัวหนาหนวยงาน………………………………........ ตําแหนง ……………………………. 
หมายเลขโทรศัพท …………………………………… หมายเลขโทรสาร …………………….. 

 
 
หากทานมีขอสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกรอกแบบสอบถาม โปรดติดตอ น.ส.วัชรี  วิวัสวัต หรือนายสมคิด  ชูรักษ  
กลุมพัฒนาและกําหนดมาตรฐาน กองแบบแผน หมายเลขโทรศัพท  02-5901967 หมายเลขโทรสาร 02-5901860 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา : แบบสอบถามขอมูลหนวยไฟไหมน้ํารอนลวก 



แบบสอบถามขอมูล
หนวยไฟไหม-น้ํารอนลวก (Burn unit)

โรงพยาบาล …..………………………………………..……………………………….
(วันที่ตอบแบบสอบถาม ……………………………………………)

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 5 สวนดังนี้
                  สวนที่ 1 : ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
                  สวนที่ 2 : ขอมูลภารกิจ แผนภูมิโครงสราง จํานวนบุคลากร ปริมาณงาน แผนการกอสรางและ
                              นโยบายของโรงพยาบาล

      สวนที่ 3 : ขอมูลการปฏิบัติงาน การใชงานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ
      สวนที่ 4 : ขอมูลความเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
      สวนที่ 5 : ขอมูลความเห็นเก่ียวกับขนาดพ้ืนที่ใชสอย
ขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหและกําหนดขนาดพ้ืนที่ใชสอย 

ข้ันพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมของหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวกในโรงพยาบาลศูนยซึ่งผูที่เก่ียวของสามารถ 
นําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนพัฒนาดานอาคารสถานที่ของหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวก)ใหมีคุณภาพมาตรฐาน ทั้งนี้จะไมมี 
ผลกระทบในดานการใหคุณใหโทษในหนาที่การงานของผูตอบแตอยางใด ดังนั้นโปรดใหขอมูลและความคิดเห็นซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงหรือมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากที่สุด

- ขอขอบคุณเปนอยางย่ิงในความอนุเคราะหครั้งนี้ -
คณะทํางานโครงการ “การศึกษาเพ่ือกําหนดขนาดพ้ืนที่ใชสอยและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวก (Burn unit) ในโรงพยาบาลศูนย”

โปรดเติมขอความในชองวาง/ตารางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความ
สวนที่ 1 : ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
ชื่อ ………………………………….. นามสกุล …………………………………… ตําแหนง …………………………………………….
ปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ในหนาท่ี …………………………………………………..
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ …..… ป (พ.ศ. …………. ถึง พ.ศ. ..………….)

สวนที่ 2 : ขอมูลภารกิจ แผนภูมิโครงสราง บุคลากร ปริมาณงาน แผนการกอสรางและนโยบายของโรงพยาบาล
2.1  โปรดใหขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับภารกิจของหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวก

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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2.2  โปรดแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกร(Organization chart)ของหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวก

2.3.   จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานปจจุบันท้ังหมด(รวมทั้งหัวหนาหนวยงาน) …… คน ไดแก
- พยาบาลวิชาชีพ ........... (คน)
- พยาบาลเทคนิค ............. (คน)
- พนักงานผูชวยเหลือคนไข ........... (คน)
- อื่นๆไดแก ..................................................................................................................…

................................................................................................................................…...
2.4.  โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทและจํานวนบุคลากรซึ่งจําแนกตามชวงเวลาการปฏิบัติงาน

ประเภทบุคลากร เวรเชา(คน) เวรบาย(คน) เวรดึก(คน)
พยาบาลวิชาชีพ (คน)
พยาบาลเทคนิค (คน)
พนักงานผูชวยเหลือคนไข (คน)
อื่นๆไดแก ……………………………………………… (คน)
…………………………………………....………………  (คน)

..................

..................
..................
..................

..................

..................
รวม (คน)

2.5 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานปจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานหรือไม
 เหมาะสม 
  ไมเหมาะสม  จํานวนที่เหมาะสมคือ .......…… คนโดยจําแนกตามชวงเวลาดังน้ี

       เวรเชา ……. คน     เวรบาย ……. คน     เวรดึก ……... คน
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2.6  โปรดใหขอมูลปริมาณงานระหวางปงบประมาณ 2549 – 2551
ป 2549 ป 2550 ป 2551

1.  จํานวนผูปวยที่มารับบริการ (ราย/ป)
2.  อัตราการครองเตียง (รอยละ)
3.  จํานวนผูปวยหญิง (รอยละ)
    จํานวนผูปวยชาย (รอยละ)

………………
……………….

…………….…
………………..

……………..…
………………..

4.  จํานวนผูปวยที่เปนผูใหญ (รอยละ)
    จํานวนผูปวยที่เปนเด็ก (รอยละ)

………………
……………….

…………….…
………………..

……………..…
………………..

5.  จํานวนวันพักรักษาตัวโดยเฉลี่ย (วัน)
6.  จํานวนผูปวยเฉลี่ยตอวัน (ราย)

2.7  แผนการกอสราง ระหวางปงบประมาณ 2552 – 2556
2.7.1  โรงพยาบาลมีแผนกอสรางอาคารสําหรับหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวกหลังใหมหรือไม

  มี        ไมมี   ไมทราบ
2.7.2  โรงพยาบาลมีแผนกอสรางตอเติมหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวกแหงน้ีหรือไม

  มี            ไมมี   ไมทราบ
กรณีท่ีตอบวา มี โปรดตอบคําถามตอไปนี้

2.7.2.1  แผนการกอสรางน้ีมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด
 มาก  ปานกลาง  นอย

2.7.2.2 ขนาดพื้นท่ีใชสอยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไมและเปนจํานวนกี่ตารางเมตร
………………………………………………………………………………………………………………………………
2.7.2.3 สาเหตุท่ีตองจัดทําแผนการกอสราง ……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

2.8 นโยบายของโรงพยาบาล นับตั้งแตปงบประมาณ 2549 เปนตนมาโรงพยาบาลไดมีนโยบายที่ทําให
          รูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานหรืออัตรากําลังของหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม

    มี              ไมมี
กรณีท่ีตอบวา มี โปรดใหรายละเอียด

2.8.1 นโยบายที่มีผลตอรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงาน ไดแก ……………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

2.8.2 นโยบายที่มีผลตออัตรากําลัง ไดแก ………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………….
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สวนที่ 3 : ขอมูลการปฏิบัติงาน การใชงานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ
3.1  การปฏิบัติงาน

3.1.1  ทีมผูใหการดูแลรักษาผูปวย(นอกจากพยาบาล)ประกอบดวย
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

3.1.2  โปรดใหขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับการดูแลผูปวย
ชวงรับใหม ……………………….…………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
ในแตละวัน ……………………….………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………….……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
ชวงจําหนาย ……………………….…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.1.3  โปรดใหขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับการดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายใน
หนวยงานในสวนที่เกี่ยวกับอาคารสถานที่ (เชน การกําหนด Zone การกําหนดเสนทาง(Flow) การใชงาน
หองตางๆ การปรับอากาศและการระบายอากาศ อุปกรณอาคารและสุขภัณฑ การทําความสะอาดสถานที่
เปนตน) ………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
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3.1.4  โปรดใหขอมูลเสนทาง(Flow)ท่ีถูกตองของผูใชอาคารและสิ่งตางๆภายในหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวก
( การเขียน Flow โปรดเขียนในลักษณะดังน้ี  (ระบุชื่อหอง/บริเวณ)  (ระบุชื่อหอง/บริเวณ)      )

3.1.4.1  เสนทางของผูปวย
-  เม่ือแรกรับ

-  เม่ือเสียชีวิต

3.1.4.2  เสนทางของเจาหนาท่ี
- เม่ือเขาหนวยงาน

- เม่ือออกจากหนวยงาน

3.1.4.3  เสนทางของผูมาเยี่ยมและบุคคลอื่นๆ
- เม่ือเขาหนวยงาน

- เม่ือออกจากหนวยงาน

3.1.4.4  เสนทางของอาหาร
- อาหารที่จะใหผูปวยรับประทาน

- ถาดอาหารที่ผูปวยรับประทานแลว

3.1.4.5  เสนทางของสิ่งของสะอาด(ผาสะอาด ของปราศจากเชื้อและอื่นๆ)
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3.1.4.6  เสนทางของสิ่งสกปรก
- ผาเปอน

- ขยะ

3.2  การใชงานอาคารสถานที่
    3.2.1  อนุญาตใหญาตินอนเฝาไขหรือไม

   ไมอนุญาต
   อนุญาต สถานที่ท่ีจัดใหญาตินอนคือ ………………………………………………………………………….

และโปรดอธิบายเหตุผลที่อนุญาต ……………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………

กรณีท่ีอนุญาตใหญาตินอนเฝาไข เพื่ออํานวยความสะดวกแกญาติควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
สถานที่อยางไรบางใหแกญาติ  ………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….

3.2.2  โปรดใหความเห็นท่ีมีตอการใชงานสวนประกอบและอุปกรณอาคารบางอยางภายในหนวยงาน

สวนประกอบและอุปกรณอาคาร
ไมเปน
ปญหาตอ
การใชงาน

เปนปญหาตอการใชงาน ดังนี้

วัสดุท่ีทําผิวพ้ืน (งายตอการทําความสะอาด
ปลอดภัยตอการล่ืนลม และความทนทาน)

ผนัง (วัสดุที่ใชทําผนัง ผิวผนัง ความสูงของผนัง)

ประตู
(ชนิดและความกวาง การทําชองมองที่บานประตู)

หนาตางและชองแสง (ชนิดและความกวาง)
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3.2.2 ความเห็นท่ีมีตอการใชงานสวนประกอบและอุปกรณอาคารบางอยางภายในหนวยงาน (ตอ)

สวนประกอบและอุปกรณอาคาร
ไมเปน
ปญหาตอ
การใชงาน

เปนปญหาตอการใชงาน ดังนี้

ราวจับ

เพดาน (ความสูง และวัสดุที่ทําฝาเพดาน )

ดวงโคม (ชนิด* จํานวนและตําแหนงที่ติดตั้ง)

ปลั๊กไฟ
(จํานวน,ตําแหนงและระดับความสูงที่ติดตั้ง)

สวิตชไฟ
(จํานวน,ตําแหนงและระดับความสูงที่ติดตั้ง)

พัดลม (ชนิดและจํานวนของพัดลม)

สุขภัณฑ
(ชนิดและระดับความสูงที่ติดตั้งสุขภัณฑ
แตละชนิด)

ระบบปรับอากาศ

ระบบแกสทางการแพทย

* ชนิดของดวงโคมไดแก หลอดไฟชนิดฟลูออเรสเซนต(ใหแสงสีขาว)หรือหลอดไฟชนิดอินแคนเดสเซนต(ใหแสงสีเหลือง)หรืออื่นๆ
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3.3  วัสดุครุภัณฑสําคัญท่ีตองใชพื้นท่ีในการตั้งวาง (นอกเหนือจากเตียงผูปวย ตูหัวเตียง เคานเตอร โตะทํางาน
          และตูเก็บของ) ไดแก

ลําดับ ชื่อวัสดุครุภัณฑ จํานวนที่มี
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

สวนที่ 4 : ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
4.1  จํานวนเตียงผูปวยที่มีอยูปจจุบันเทากับ ........ เตียง  จํานวนเตียงดังกลาวน้ีเหมาะสมหรือไม

                             เหมาะสม               ไมเหมาะสม  จํานวนที่เหมาะสมคือ ….… เตียง
เหตุผลที่ทานเห็นวาจํานวนเตียงที่มีอยูไมเหมาะสม คือ …………………………………………………........…………………..
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................………………….
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4.2  โปรดใหความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยที่เหมาะสม (เชน จัดเปนหองพักรวมหรือ
จัดเปนหองแยกหรือจัดในลักษณะอื่นๆและเหตุผลประกอบ)
....................................................................................................................................................…………………..
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................…………………..
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................………………….
....................................................................................................................................................…………………..

 4.3 ทานคิดวาหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวกควรมีสภาพเชนใดเพื่อใหผูปวยมีความปลอดภัยและไดรับ 
ความสะดวกสบายตามสมควรระหวางที่เขาพักรักษาตัว
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
..................................................................................................................................................………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4.4 เชนเดียวกันกับขอ 4.3 ทานคิดวาหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวกควรมีสภาพเชนใดเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางสะดวกและปลอดภัย
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4.5  โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายในหนวยไฟไหม-นํ้ารอนลวก
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา : แบบสัมภาษณผูปวย ญาติและผูที่มาเยี่ยม 



แบบสัมภาษณผูปวย 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก (Burn unit)  โรงพยาบาล ........................................................... 
ผูสัมภาษณ ……………………… วันที่สัมภาษณ ……………………… เวลา …………. น. 

 
1.  ขอมูลผูใหสัมภาษณ   
อายุของผูใหสัมภาษณ ……… ป      เพศ     ชาย    หญิง 
สภาพของผูปวย                              เดนิได    นอนบนเตียงตลอดเวลา 
พักอยูในหนวยงานนี้รวม …… วัน 
กิจวัตรประจําวัน
..............................................................................................................................................
...................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
2. การใชงานหอง/บริเวณตางๆ 

ความเห็นตอขนาดหอง/บริเวณ 
ช่ือหอง/บริเวณ 

แคบไป พอดี กวางไป 
การใชงานองคประกอบอาคาร 
ครุภัณฑ/สุขภัณฑภายในพื้นที่ 

     
     
     
     
     
 
2.1  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคารสถานที ่.................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
2.2  ความตองการครุภัณฑหรือส่ิงอํานวยความสะดวก …………………………………………… 
.............................................................................................................................................. 
2.3  ความเหน็ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ……………………... ............................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.4  ความเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ……………………………................…… 
.............................................................................................................................................. 
3.  ปญหาการใชงานอุปกรณอาคาร …………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

128



แบบสัมภาษณญาติที่เฝาไข  
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก (Burn unit)  โรงพยาบาล ........................................................... 

ผูสัมภาษณ ……………………… วันที่สัมภาษณ ……………………… เวลา ………….........น. 
 
1.  ขอมูลผูใหสัมภาษณ   
อายุผูใหสัมภาษณ ……… ป       เพศ     ชาย     หญิง 
อายุผูปวย ……… ป  เพศ     ชาย     หญิง  
สภาพของผูปวย               เดนิได               นอนบนเตียงตลอดเวลา 
พักอยูในหนวยงานนี้รวม …… วัน 
กิจวัตรประจําวัน ..................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
2.  การใชงานหอง/บริเวณตางๆ 

ความเห็นตอขนาดหอง/บริเวณ 
ช่ือหอง/บริเวณ 

แคบไป พอดี กวางไป 
การใชงานองคประกอบอาคาร 
ครุภัณฑ/สุขภัณฑภายในพื้นที่ 

     
     
     
     
     
     
 
2.1  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคารสถานที ่................................................................... 
..................................................................................................................………………….. 
2.2  ความตองการครุภัณฑหรือส่ิงอํานวยความสะดวก …………………………………………… 
..........................................................................................................................................… 
2.3  ความเหน็ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ……………………... ............................................. 
.........................................................................................................................................….. 
2.4  ความเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ……………………………………….…… 
.....................................................................................................................................…...... 
3.  ปญหาการใชงานอุปกรณอาคาร …………………………………………………………..… 
.......................................................................................................................................….... 
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แบบสัมภาษณผูมาเยี่ยม 
หนวยไฟไหมน้ํารอนลวก (Burn unit)   โรงพยาบาล ........................................................... 

ผูสัมภาษณ ……………………… วันที่สัมภาษณ ……………………… เวลา ………….........น. 
 
1.  ขอมูลผูใหสัมภาษณ   
อายุผูใหสัมภาษณ ……… ป       เพศ     ชาย     หญิง 
อายุผูปวย ……… ป  เพศ     ชาย     หญิง  
สภาพของผูปวย               เดนิได               นอนบนเตียงตลอดเวลา 
จํานวนครั้งที่มาเยี่ยม …… คร้ัง 
2.  การใชงานหอง/บริเวณตางๆ 

ความเห็นตอขนาดหอง/บริเวณ 
ช่ือหอง/บริเวณ 

แคบไป พอดี กวางไป 
การใชงานองคประกอบอาคาร 
ครุภัณฑ/สุขภัณฑภายในพื้นที่ 

     
     
     
     
     
     
 
2.1  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคารสถานที ่.................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
2.2  ความตองการครุภัณฑหรือส่ิงอํานวยความสะดวก …………………………………………… 
.............................................................................................................................................. 
2.3  ความเหน็ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ……………………... ............................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.4  ความเหน็เกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ……………………………………………. 
.............................................................................................................................................. 
3.  ปญหาการใชงานอุปกรณอาคาร …………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

138



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

139



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

140



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

141



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

142



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

143



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

144



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

145



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

146



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

147



 
 
 
 
 
 
 
 
 

148



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
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