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บทคัดยอ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
สําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ(Traumatic Ward) ในโรงพยาบาลศูนย  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุมตัวอยาง ไดแก หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุจํานวน 18 หอผูปวยของโรงพยาบาลศูนยจํานวน 15 แหง  
ระยะเวลาที่ศึกษาตั้งแตวันท่ี 13 มกราคม 2553 ถึง วันท่ี 26 มีนาคม 2553 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ 
แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แบบสัมภาษณผูรับบริการจํานวน 2 ชุด แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและ
ระบบอาคาร และแบบแปลนอาคารหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คารอยละหรือใชคาเฉลี่ย  ผลจากการศึกษาสรุปไดดังน้ี

ในภาพรวมพบวาขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
ทุกแหงมีคาเฉลี่ยเทากับ 443.00 ตารางเมตร  ขณะที่ขนาดพื้นท่ีใชสอยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุซึ่งเปน
ผลของการศึกษาพบวา หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยชายจํานวน 30 เตียงมีขนาดพื้นท่ีใชสอย
ท้ังหนวยงานเทากับ 944.00 ตารางเมตร  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยหญิงจํานวน 30 เตียงมี
ขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานเทากับ 908.00 ตารางเมตร และหอผูปวยศัลยกรรมอบัุติเหตุท่ีรับทั้งผูปวยชายและ
ผูปวยหญิงจํานวน 30 เตียงมีขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานเทากับ 916.00 ตารางเมตร ท้ังน้ีเปนการกําหนดขนาด
พื้นท่ีใชสอยใหสอดคลองกับลักษณะการรับผูปวยในทางศัลยกรรมอุบัติเหตุของโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยาง  
นอกจากน้ียังพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยเทากับ 30 เตียงทุกแหงมีขนาดพื้นท่ีใชสอย
ปจจุบันท้ังหนวยงานนอยกวาขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานที่กําหนดขึ้นและมีอัตราการตองเพิ่มพื้นท่ี 1 - 4 เทา
โดยประมาณ  ท้ังน้ีไดพบวาหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยนอยกวา 30 เตียง
และที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยมากกวา 30 เตียงทุกแหงมีขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานนอยกวาขนาด
พื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานที่กําหนดขึ้นเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ยังพบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพบางอยางภายใน 
หอผูปวยกลุมตัวอยางจํานวนประมาณครึ่งหนึ่งยังมีสภาพที่ไมเหมาะสมตอการใชงานโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ
ขนาดและวัสดุท่ีใชทําประตู จํานวนปลั๊ก ชนิดของสุขภัณฑในหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวย และการระบายอากาศ 
ในหองพักผูปวยรวมทั้งยังพบวาการขาดการบํารุงรักษาอาคารโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับระบบอาคารอยางสมํ่าเสมอ
ทําใหเกิดปญหาในการใชงานดวยเชนกัน

ผลการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุของโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยาง
เกือบทุกแหง ท้ังที่ไมไดถูกกําหนดและถูกกําหนดใหเปนศูนยอุบัติเหตุระดบั 2 ในเครือขายระบบบริการตติยภูมิ
ชั้นสูง (Excellent Center) ดานการบาดเจ็บ ปจจุบันกําลังประสบกับปญหาความไมเพียงพอของขนาด 
พื้นท่ีใชสอยในขั้นท่ีคอนขางรุนแรงรวมทั้งมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดผลกระทบตอสุขภาวะทั้งของผูปวยและเจาหนาท่ี
และมีความเสี่ยงตอการเกิดผลกระทบในดานคุณภาพของการใหบริการ ปญหาดังกลาวน้ีสมควรที่จะไดรับการ
แกไขอยางจริงจังและควรดําเนินการใหเปนภาพรวม ท้ังในระดับองคการและในระดับประเทศ.

II



กิตติกรรมประกาศ

   คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหารและบุคลากรของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ โรงพยาบาลศูนย
กลุมตัวอยางทุกแหงที่ไดกรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนและอํานวยความสะดวกใหกับคณะผูวิจัย
ในการดําเนินการศึกษา พรอมกันน้ีขอขอบคุณผูบริหารและหัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอบคุณผูบริหารและหัวหนา
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีได
กรุณาอนุญาตใหคณะผูวิจัยเขาศึกษาดูงานและใหขอมูลอันเปนประโยชนแกการศึกษา รวมทั้งขอขอบคุณ
ทุกทานที่มิไดกลาวนามมา ณ ท่ีน้ี ซึ่งไดกรุณาใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ จนการศึกษาครั้งน้ีสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี.
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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทําสถิติ 10 ลําดับการตาย

ป พ.ศ.2552 ซึ่งแสดงจํานวนและอัตราตายตอประชากร 100,000 คนจําแนกตามสาเหตุท่ีสําคัญ  
พ.ศ. 2548 – 2552  โดยมีสาเหตุการตายดวยอุบัติเหตุและการเปนพิษ(Accident and poisonings) ซึ่ง 
ไมรวมถึงการฆาตัวตายหรือถูกฆาตาย มีอัตราตายสูงเปนลําดับที่ 2 รองลงมาจากสาเหตุการตายดวย 
โรคมะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด  นอกจากนี้ขอมูลจํานวนรอยละของผูท่ีเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุและการเปนพิษ 
ซึ่งจําแนกตามอายุ ระหวางป พ.ศ.244 – 2548 ไดแสดงใหเห็นวาผูท่ีเสียชีวิตสวนใหญเปนผูท่ีอยูในวัยทํางาน
และวัยรุน(แพร จิตตินันทน,2551:2)  การเสียชีวิตในวัยทํางานดังกลาวน้ีสรางความสูญเสียตอเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศเปนอยางมาก แมกรณีของผูบาดเจ็บที่ไมเสียชีวิตแตทุพพลภาพก็มีผลกระทบ
ในแงดังกลาวดวยเชนเดียวกัน

ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2547 กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ไดทําการศึกษาและวางแผนสนับสนุนรวมทั้งจัดสรรงบลงทุนใหสถานพยาบาลไดรับการพัฒนาเปน
ศูนยอุบัติเหตุระดับตางๆรวม 4 ระดับ โดยระดับ 2 ไดแก โรงพยาบาลศูนยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
และจากการประชุมผูบริหารและผูปฏิบัติจากโรงพยาบาลศูนยจํานวน 18 แหงในการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ในโครงการพัฒนางานบริการผูปวยอุบัติเหตุ(Trauma Care) โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพรวมกับ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพเม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2550   ท่ีประชุมไดสรุปในสวนของอาคารสถานที่
สําหรับรองรับการใหบริการผูปวยอุบัติเหตุวา โรงพยาบาลศูนยท่ีถูกกําหนดใหเปน Excellent Center 
จํานวนมากยังมีปญหาดานอาคารสถานที่ เน่ืองจากไมสามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพและ
กระทรวงสาธารณสุขควรใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหสามารถพัฒนาอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล
ใหเปนไปตามมาตรฐาน สามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2551:11) 
รวมทั้งมีขอเสนอใหมีการผลักดันในระดับนโยบายและงบประมาณสนับสนุน เพ่ือใหเกิดความตอเน่ือง
เปนระบบตั้งแตศูนยสงตอ การรับไวเปนผูปวยในและการดูแลผูปวยใน โดยใหมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
(Traumatic ward)ท่ีเพียงพอสําหรับการรับผูปวย(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,2551:20)

โรงพยาบาลศูนยซึ่งเปนสถานบริการสุขภาพระดับตติยภูมิท่ีต้ังอยูในสวนภูมิภาคควรมีความพรอม
ในทุกดานสําหรับการใหบริการ นอกจากความพรอมดานบุคลากรรวมทั้งความพรอมดานวัสดุครุภัณฑแลว 
ความพรอมดานอาคารสถานที่สําหรับใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญไมนอยไปกวากัน โดยจะเห็นไดจากการ
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวในมาตรฐานบริการสาธารณสุขวา สถานที่ท่ีจัดไวใหผูรับบริการใชหรือใชกับ
ผูรับบริการคือสิ่งสงมอบอยางหนึ่งซึ่งผูใหบริการตองสงมอบใหผูรับบริการ(กระทรวงสาธารณสุข, 2550:4)   
ปญหาที่สําคัญก็คือสิ่งสงมอบดังกลาวนี้มีคุณภาพมากนอยเพียงใด เปนท่ีพึงพอใจทั้งของผูรับบริการและ
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ผูใหบริการหรือไมอยางไร จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุของ 
โรงพยาบาลศูนยจํานวน 25 แหงระหวางเดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2552 พบวามีเพียง 
15 แหงเทาน้ันท่ีมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุซึ่งมีอาคารสถานที่แยกเปนสัดสวนและมีอัตรากําลัง 
ของหอผูปวยโดยเฉพาะ และเมื่อไดทําการศึกษาขอมูลดานอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ในโรงพยาบาลศูนยท้ัง 15 แหงในเบื้องตนพบวานาจะประสบกับปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของขนาด
พื้นท่ีใชสอยและความไมเหมาะสมของสภาพแวดลอมทางกายภาพในบางประเด็นซึ่งอาจจะสงผลกระทบ
ตอการใหบริการได ดังน้ันเพื่อใหไดทราบถึงสถานการณท่ีแทจริงดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยในภาพรวม จึงจําเปนท่ีจะตองทําการศึกษา
เพื่อใหไดคําตอบที่จะนํามาซึ่งการตัดสินใจของผูบริหาร ในการพัฒนาอาคารสถานที่ของหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุใหมีคุณภาพและเหมาะสมตอบริบทของการใหบริการตามความมุงหวังของผูรับบริการและ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีมีตอสถานบริการสุขภาพ  รวมทั้งสามารถรองรับการเปนศูนยอุบัติเหตุระดับ 2 ของ
เครือขายไดอยางมีคุณภาพ

อน่ึง เพ่ือเปนการสนับสนุนและสงเสริมใหสถานบริการสุขภาพในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข 
ทุกระดับไดมีแนวทางในการพัฒนาดานอาคารสถานที่ใหมีคุณภาพและเหมาะสมตอบริบทของการใหบริการ
ในสวนของโรงพยาบาลศูนยน้ัน กองแบบแผนไดดําเนินการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับภารกิจการเปน
Excellent Center ดานงานบริการผูปวยอุบัติเหตุ(Trauma Care) ของโรงพยาบาลศูนย จํานวน 2 เรื่อง  
ได แก  การ ศึกษา เพื่ อกําหนดขนาดพื้ น ท่ี ใช สอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ เหมาะสม  
สําหรับแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลศูนย และการศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวก(Burn Unit)ในโรงพยาบาลศูนย 
โดยไดดําเนินการแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพของหอผูปวย

ศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย
2. เพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ เหมาะสมสําหรับหอผูปวย

ศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย
3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลศูนยใชประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาอาคารสถานที่

ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุใหมีคุณภาพและเหมาะสมตอบริบทของการใหบริการ

ขอบเขตของการศึกษา
ศึกษาสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพของหอผูปวย

ศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางทุกแหง
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กิจกรรม / ข้ันตอนดําเนินการ
1. แตงตั้งคณะทํางานและมอบหมายงาน
2. รวบรวม ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ
3. รวบรวมและศึกษาขอมูลสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางโดยการสอบถาม สัมภาษณ 
สังเกตการณ บันทึกภาพ สํารวจและจัดทําผังพื้นอาคารสถานที่ใหบริการ

4. สรุป-วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศกึษา
5. จัดทําสื่อเผยแพรและเผยแพรผลการศึกษาแกโรงพยาบาลศูนยและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ระยะเวลาดําเนินการ
ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2553

การบริหารโครงการและการติดตามผล
1. กําหนดแนวทางในการดําเนินการและมอบหมายหนาท่ีใหกับคณะทํางาน
2. ดําเนินการศึกษาวิจัยและประชุมคณะทํางาน  เพื่อติดตามความกาวหนาของงาน แกไขปญหาที่พบ   

รวมทั้งรายงานผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของโครงการตอกองแบบแผน ตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด

3. สรุปผลการศึกษาและการเผยแพร
- วิธีการ/รูปแบบ  ไดแก การจัดทํารูปเลมเอกสารและแผนบันทึกขอมูล รวมทั้งเผยแพร

ผลการศึกษาใน Website ของกองแบบแผน
- หนวยงานที่ เผยแพร ไดแก โรงพยาบาลศูนยทุกแหง โรงพยาบาลทั่วไประดับ

ทุติยภูมิระดับสูง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กรมการแพทย  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ รวมทั้ง
เผยแพรแกบุคลากรของกองแบบแผน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ผูบริหารโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาอาคาร

สถานท่ีของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ท้ังกรณีการกอสรางตอเติม/การปรับปรุงอาคารเดิม 
หรือการกอสรางอาคารหลังใหม เพ่ือใหมีขนาดพื้นท่ีใชสอยและมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ  สอดคลองกับภารกิจและปริมาณงาน

2. โรงพยาบาลทั่วไประดับตติยภูมิทุกแหงที่ใหบริการผูปวยในศัลยกรรมอุบัติเหตุ สามารถนําผล 
การศึกษาไปประยุกตใชในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ไดเชนกัน
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3. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กรมการแพทยและสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สามารถนํา
ผลการศึกษาไปพิจารณาสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของโรงพยาบาลศูนยซึ่งถูกกําหนด
ใหเปนศูนยอุบัติเหตุระดับ 2 ของกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม

4. บุคลากรของกองแบบแผนสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการสงเสริม พัฒนาและประเมินมาตรฐาน
ดานอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนภารกิจหลัก 
อีกดานหน่ึงของหนวยงาน

คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา
การศึกษาน้ีไดใหคําจํากัดความและความหมายเฉพาะในการศึกษา เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน

ดังน้ี
ขนาดพื้นที่ใชสอย หมายถึง ขนาดของหอง บริเวณหรือพื้นท่ีท้ังหนวยงานที่มีกิจกรรมการใชงาน 

จํานวนผูใชงานและจํานวนวัสดุครุภัณฑตามที่ไดกําหนดไวในผลสรุปของการศึกษา โดยถือวาขนาดของ
พื้นท่ีใชสอยท่ีกําหนดขึ้นเปนขนาดพื้นท่ีขั้นพื้นฐานเพื่อใหใชเปนหลักในการเทียบกําหนด

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง องคประกอบอาคาร ไดแก  วัสดุ สวนประกอบ และระบบ
อาคาร

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ หมายถึง หนวยงานที่ใหบริการพยาบาลผูปวยทางศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ท่ีรับไวรกัษาในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย หมายถึง โรงพยาบาลศูนยจํานวน 25 แหงในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ซึ่งถูกกําหนดใหเปนหนวยบริการระดับตติยภูมิ.
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บทที่  2

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวกับการกําหนด
มาตรฐานหรือแนวทางพัฒนาระบบบริการสุขภาพซึ่งกําหนดขึ้นโดยกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงาน
ในสังกัด  ท้ังน้ีเพื่อใหการกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการพัฒนาสถานบริการสุขภาพของหนวยงานภายใต
สังกัดของกระทรวงสาธารณสุขมีความเกี่ยวเนื่องและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อันจะเปนการสงเสริม
ใหสถานบริการสุขภาพไดมีแนวทางการพัฒนาในดานตางๆที่มีความชัดเจนและวัดไดในเชิงปริมาณ สามารถ
บรรลุซึ่งเกณฑคุณภาพมาตรฐานตามความมุงหวังทั้งของผูรับบริการและผูใหบริการ ตลอดจนความ 
มุงหวังของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีตอสถานบริการสุขภาพ  จากการที่ไดทําการศึกษาทบทวนเอกสารตางๆ 
ดังที่ไดกลาวมาขางตน สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษา ดังน้ี

1.  กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดจัดทํามาตรฐานบริการสาธารณสุขขึ้น
ในป พ.ศ. 2550 และไดประกาศใหหนวยบริการสุขภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใชในการ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพบริการและสุมตรวจประเมินคุณภาพบริการ เพื่อใหผูรับบริการ ประชาชนและสังคม
ไดรับบริการที่ดี  โดยไดใหความหมายของคําวามาตรฐานบริการสาธารณสุขไววาหมายถึง มาตรฐานที่กําหนด
บริการหรือสิ่งสงมอบและลักษณะที่พึงประสงคท่ีเรียกไดวาเปนคุณภาพ ซึ่งจะตองสงมอบใหแกประชาชน
ผูรับบริการ ชุมชนและสังคมเพื่อตอบสนองความตองการบริการทางสาธารณสุข   โดยแจกแจงองคประกอบ
ของสิ่งสงมอบซึ่งประกอบดวย สิ่งของที่สงมอบใหผูรับบริการไป สิ่งของและ/หรือสถานที่ท่ีใหผูรับบริการใช
และผลงานที่กระทําใหแกผูรับบริการ ออกเปน 10 กลุม (กระทรวงสาธารณสุข,2550:4) ดังน้ี

1. ผลการตรวจ
2. ผลการวินิจฉัยเบื้องตนและ/หรือขอสันนิษฐาน
3. ความเห็นและคําแนะนํา
4. การฝกทักษะที่สําคัญและจําเปนให
5. การเฝาระวังดูแลขณะอยูในพื้นท่ี ขณะเคลื่อนยายและขณะสงตอ
6. บริการยา วัคซีน เวชภัณฑหรือผลิตภัณฑท่ีสงมอบใหผูรับบริการไป
7. หัตถการที่กระทําตอรางกายผูรับบริการ
8. ผลงานอื่นท่ีดําเนินการให(ซึ่งมิใชหัตถการ)
9. สิ่งของและสถานที่ท่ีจัดไวใหผูรับบริการใชหรือใชกับผูรับบริการ
10. ผลงานและสิ่งสงมอบที่มีผลกระทบตอชุมชนและสังคม
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ในสวนของสถานท่ีท่ีจัดไวใหผูรับบริการใชหรือใชกับผูรับบริการซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของ 
การศึกษาครั้งน้ี ไดมีการนิยามศัพทไววา  สถานที่ท่ีจัดไวใหสําหรับผูรับบริการใช หมายถึง หองและบริเวณ
ท่ีใหผูรับบริการใชเพื่อการรับบริการ เชน หองตรวจโรค หองใหคําปรกึษาและแนะนํา หองคลอด หองพัก 
หองผาตัด หองแยกโรค หองสุขา หองนํ้า โรงอาหาร รวมทั้งเสนทางที่ใชสัญจร ท่ีน่ังรอรับบริการ ท่ีจอดรถ 
สถานที่ท่ีใหผูรับบริการหรือญาติใชประโยชน เปนตน

นอกจากน้ียังไดกําหนดไววาสิ่งของและสถานที่ท่ีจัดใหผูรับบริการใชน้ันใหหมายถึง เครื่องปองกัน
อันตรายและรวมทั้งสัญญาณเตือนตางๆอีกดวย

ขอกําหนดของมาตรฐานบริการสาธารณสุขฉบับน้ีแบงออกเปน 2 หมวด ไดแก มาตรฐานบริการ
สาธารณสุขชุมชนและมาตรฐานบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาล  โดยในหมวดที่ 2 มาตรฐานบริการ
สาธารณสุขของโรงพยาบาลซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดมีการกําหนดรายละเอียดในสวนของ
สถานที่และเครื่องปองกันอันตราย(กระทรวงสาธารณสุข,2550:23)ไวดังน้ี

สถานที่ท่ีใหผูรับบริการใช ไดแก
- สถานที่สําหรับการใหบริการ สถานที่ท่ีใหผูรับบริการและ/หรือญาติน่ังรอ รวมทั้งหองพักจะตอง

ปลอดภัย สะอาด สะดวก ระบายอากาศไดดีและตองกวางขวางพอเพียงตอจํานวนผูใชบริการ
โดยไมแออัด

- ตําแหนงที่ต้ังของหนวยบริการหรือจุดท่ีใหบริการจะตองหางายโดยสะดวก
- หองตรวจโรค หองใหคําปรึกษา หองหรือเตียงที่ใชทําหัตถการ หองเปลี่ยนเสื้อผา 

หองสุขา หองนํ้า ตองมีความเปนสัดสวน มิดชิด ปลอดภัยท้ังรางกายและจิตใจ
- พื้นท่ีสําหรับบริการอุบัติเหตุฉุกเฉินตองกวางขวาง พอเพียงตอการใหบริการแกมวลชน สามารถ

เขาถึงไดโดยสะดวก
- พื้น บันได ทางลาด เสนทางสัญจร จะตองสะอาดปลอดภัย
- หองสุขาและที่ลางมือตองสะอาด มีจํานวนมากพอเพียงตอจํานวนผูท่ีจําเปนตองใชในบริเวณนั้น 

พื้นตองไมลื่น ไมมีกลิ่น และตองมีหองสุขาสําหรับผูพิการ
- ตองมีพื้นท่ีจําเพาะในการใหบริการ ท้ังเพื่อการควบคุมการแพรกระจายเชื้อและเพื่อการคุมครอง

สิทธิ์ผูปวย ท้ังกรณีท่ีมีโรคระบาดและโรคติดตอรายแรง
เครื่องปองกันอันตราย ไดแก
- สถานที่ เครื่องใช อุปกรณท่ีอาจเกิดอันตรายจากกระแสไฟฟาหรือจากความรอนหรืออันตราย

จากกาซ จากการลุกไหม การระเบิดหรืออาจเกิดการพลัดตก กระแทก สะดุดลื่นหรือหกลมได 
จะตองมีเครื่องปองกันรวมทั้งตองมีปายเตือนอันตรายที่เห็นไดชัด

- บริเวณใดที่มีรังสีตองมีเครื่องปองกันและมีสัญลักษณบงชี้บริเวณที่อาจมีอันตรายจากรังสี
ตามมาตรฐานสากล

- ชองทางหนีไฟในอาคารจะตองเห็นไดชัดและตองไมมีสิ่งกีดขวาง
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2.  สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ขึ้นในป พ.ศ. 2549  มาตรฐานฉบับน้ีมีท่ีมาจากการ
บูรณาการมาตรฐานและเกณฑคุณภาพ 3 สวนเขาดวยกัน ไดแก มาตรฐานโรงพยาบาล มาตรฐานโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพและเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสูองคกรที่เปนเลิศ  โดยมีเปาหมายเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบระบบงานที่เหมาะสมและใชประเมินเพื่อหาโอกาสพัฒนา ท้ังน้ีไดกําหนดขอบเขตใหเปนมาตรฐาน
สําหรับการพัฒนาและการประเมินโรงพยาบาลทั้งองคกร สามารถใชกับโรงพยาบาลทุกระดับและครอบคลุม
การทําหนาท่ีสรางเสริมสุขภาพไวดวย(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2549:1)  เน้ือหาของ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับน้ีแบงเปน 4 ตอน  ดังน้ี

ตอนที่ I   ภาพรวมการบริหารองคกร
ตอนที่ II   ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล
ตอนที่ III   กระบวนการดูแลผูปวย
ตอนที่ IV   ผลการดําเนินงานขององคกร

ในตอนที่ II  ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล มีรายละเอียดอยู 9 หัวขอ  โดยหัวขอซึ่งเกี่ยวของกับ
การศึกษาครั้งน้ี ไดแก  หัวขอท่ี II-3 สิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย(ENV) และหัวขอท่ี II-4 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ(IC)  ซึ่งพบวามีประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของจากรายละเอียดทั้ง 2 หัวขอสรุปไดดังน้ี

- โครงสรางอาคารสถานที่ขององคกรเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอกําหนดในการตรวจสอบ
อาคารสถานที่ การออกแบบและการจัดแบงพื้นท่ีใชสอยของอาคารเอื้อตอความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย ความเปนสวนตัวของผูปวย และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

- มีการควบคุมสิ่งแวดลอมเพื่อลดความเสี่ยงในการแพรกระจายและการปนเปอนในสิ่งแวดลอม
โดยการจัดโครงสราง การระบายอากาศ และบํารุงรักษาอาคารสถานที่เพื่อปองกันการ
แพรกระจายสิ่งปนเปอนและเชื้อโรค  จัดใหมีสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการลางมือ 
การทําความสะอาด และการแยกบริเวณใชงานที่สะอาดจากบริเวณปนเปอน

นอกจากน้ีในตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย ไดมีการกําหนดรายละเอียดบางประการไวใน
หัวขอ 4.1 การดูแลทั่วไป(PCD.1) และหัวขอ 4.2 การดูแลผูปวยและการใหบริการที่มีความเสี่ยงสูง(PCD.2)
ดังน้ี

-    มีสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการดูแลที่มีคุณภาพ โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีและความเปนสวนตัวของผูปวย 
ความสะดวกสบายและความสะอาด การปองกันอันตราย/ความเครียด/เสียง/สิ่งรบกวนตางๆ

-  การทําหัตถการที่มีความเสี่ยง จะตองทําในสถานที่ท่ีเหมาะสม มีความพรอมท้ังดานเครื่องมือ
และผูชวยที่จําเปน

3. กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาลขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2528  หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุงแกไขในป พ.ศ. 2535 และตอมา
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ในป พ.ศ. 2542 กองการพยาบาลไดปรับปรุงเน้ือหามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลใหสอดคลองกับ
แนวคิดของระบบการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล และไดจัดพิมพมาตรฐานฉบับน้ีออกเผยแพรโดยใหชื่อวา 
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)  หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2550 สํานักการพยาบาล 
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข(เดิมคือกองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)ไดปรับปรุง
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ฉบับป พ.ศ. 2542 ขึ้นใหม โดยใหชื่อวา มาตรฐานการพยาบาล
ในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) (สํานักการพยาบาล,2550:1)  สาระสําคัญที่เกี่ยวของจากมาตรฐาน
ท่ีไดรับการปรับปรุงทั้ง 2 ครั้งสรุปไดดังน้ี

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) กําหนดขึ้นโดยมีหลักการพื้นฐานคือ  
ความสอดคลองกับกฎหมายขอบังคับและมาตรฐานวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลกําหนด มีกรอบแนวคิดท่ีสําคัญ
คือ  การยึดผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัวเปนศูนยกลางของการบริการพยาบาล และคุณภาพการพยาบาล
เปนผลลัพธของการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
รวมทั้งการติดตามประเมินผลและการเฝาระวังคุณภาพการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ  ท้ังน้ีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของมาตรฐานฉบับน้ีก็คือ เพื่อใหโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิใชเปนแนวทางในการจัด
บริการพยาบาล  มาตรฐานดังกลาวน้ีเปนมาตรฐานระดับสถาบันและเปน Empirical Standards ซึ่งเปนท่ี
ยอมรับของผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลระดับปฏิบัติการ กําหนด
ขอบเขตของมาตรฐานครอบคลุมงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิโดยประกอบ
ดวยเนื้อหาที่จําแนกตามลักษณะของงานบริการพยาบาลไว 9 งาน ดังน้ี

1. การบริหารการพยาบาล
2. การบริการผูปวยนอก
3. การบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
4. การบริการผูปวยใน
5. การบริการผูปวยหนัก
6. การบริการทางสูติกรรม
7. การบริการผูปวยผาตัด
8. การบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัย
9. การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
มาตรฐานการพยาบาลแตละงานขางตนประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 สวน คือ
1.   มาตรฐานการบริการพยาบาล
2.   มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
3. เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล
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ในสวนของมาตรฐานการบริการพยาบาลซึ่งเปนมาตรฐานที่กําหนดเกี่ยวกับปจจัยนําเขาท้ังดาน
โครงสราง การบริหารจัดการ กลไกการบริหารการพยาบาล และกระบวนการในการจัดการบริการพยาบาล
มีเน้ือหาในสวนที่ 1 ของมาตรฐานซึ่งประกอบดวยหัวขอมาตรฐานดังน้ี

มาตรฐานที่ 1   ทิศทางการบริหารการพยาบาล
มาตรฐานที่ 2   การจัดองคกรและการบริหารงาน
มาตรฐานที่ 3   ทีมการพยาบาล
มาตรฐานที่ 4   การพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีทางการพยาบาล
มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานวิธีปฏิบัติ
มาตรฐานที่ 6   สิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
มาตรฐานที่ 7   อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑ
มาตรฐานที่ 8   การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
มาตรฐานที่ 9   สารสนเทศทางการพยาบาล
ในรายละเอียดของมาตรฐานที่ 6  สิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการให

บริการ ซึ่งมีจุดมุงหมาย/ผลลัพธท่ีตองการสําหรับการบริการผูปวยใน คือ  การจัดสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหอผูปวยมีความเหมาะสมสําหรับการดูแลผูปวยไดอยางปลอดภัยและ
มีบรรยากาศที่สงเสริมการฟนหาย และสําหรับมาตรฐานที่ 7  อุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑ มีการกําหนด
จุดมุงหมายหรือผลลัพธท่ีตองการคือ  อุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑสําหรับใหบริการผูปวยมีเพียงพอ
และพรอมใชงานไดทันที

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)  ใชแนวคิดและหลักการที่สําคัญในการ
จัดทํามาตรฐานดังน้ี

1.   เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award:
PMQA)
2.   มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป พ.ศ. 2549
3.   มาตรฐานบริการพยาบาลและการผดุงครรภระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548
4.   กระบวนการพยาบาล
5.   การพยาบาลแบบองครวม
แนวคิดและหลักการขางตนไดถูกบูรณาการเปนกรอบแนวคิดของมาตรฐานการพยาบาลใน

โรงพยาบาล พ.ศ. 2550  โดยใชกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)เปนหลัก
สําหรับมาตรฐานการบริหารการพยาบาล และนําแนวคิดและหลักการที่เหลือมาประกอบกันเพื่อสราง
กระบวนการการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานโดยกําหนดเปนมาตรฐานการบริการพยาบาล

วัตถุประสงคท่ีสําคัญของมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 ฉบับน้ีคือ เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลระดับโรงพยาบาลและถือเปนมาตรฐานระดับสถาบันโดยเนื้อหา
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ท่ีกําหนดขึ้นเปนท่ียอมรับของผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และพยาบาลระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  
กําหนดขอบเขตของมาตรฐานครอบคลุมงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ซึ่ง
ประกอบดวยเนื้อหาที่จําแนกตามลักษณะของงานบริการพยาบาล 10 งานดังน้ี

1. การบริหารการพยาบาล
2. การบริการพยาบาลผูปวยนอก
3. การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
4. การบริการพยาบาลผูปวยใน
5. การบริการพยาบาลผูปวยหนัก
6. การบริการพยาบาลทางสูติกรรม
7. การบริการพยาบาลผูปวยผาตัด
8. การบริการพยาบาลวิสัญญี
9. การบริการปรึกษาสุขภาพ
10. การบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
โครงสรางเนื้อหาของมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลฉบับน้ี ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวนหลัก

คือ   มาตรฐานการบริหารการพยาบาล และมาตรฐานการบริการพยาบาล โดยในสวนของเน้ือหามาตรฐานการ
บริการพยาบาลแตละงานประกอบดวย 4 สวน คือ

สวนที่ 1  ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาล
สวนที่ 2  มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาล
สวนที่ 3  มาตรฐานการปฏบัิติการพยาบาล
สวนที่ 4  เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล

สําหรับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยในประกอบดวยหัวขอมาตรฐานยอยจํานวน 
11 มาตรฐาน ไดแก  การประเมินปญหาและความตองการ(และการเฝาระวังภาวะสุขภาพ)  การวินิจฉัย
การพยาบาล  การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล  การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเน่ือง  
การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  การสรางเสริมสุขภาพ  การคุมครองภาวะสุขภาพ  การใหขอมูลและ
ความรูดานสุขภาพ  การพทัิกษสิทธิผูปวย และการบันทึกทางการพยาบาล

4.  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพไดจัดทําแนวทางพัฒนา
ระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิขึ้นในป พ.ศ. 2550 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงาน/สถานบริการ
สุขภาพไดใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบบริการเพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับการดูแลรักษาดานสุขภาพ
ดวยคุณภาพที่เทาเทียมกัน นอกจากน้ียังมีวัตถุประสงคเพื่อใหใชเปนมาตรฐานในการประเมินติดตาม 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ และเพื่อเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรของระบบบริการ
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ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล(สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ,2550) โดยไดกําหนดแนวทางพัฒนา
สถานบริการสุขภาพรวม 20 ดานดังน้ี

1. แนวทางพัฒนาระบบบริการทั่วไป
2. แนวทางพัฒนางานเวชระเบียน
3. แนวทางพัฒนางานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
4. แนวทางพัฒนางานผูปวยนอก
5. แนวทางพัฒนางานผูปวยใน
6. แนวทางพัฒนางานผูปวยหนัก
7. แนวทางพัฒนางานหองผาตัด
8. แนวทางพัฒนางานวิสัญญี
9. แนวทางพัฒนาหองคลอด
10. แนวทางพัฒนางานรังสีวินิจฉัย
11. แนวทางพัฒนางานเภสัชกรรม
12. แนวทางพัฒนางานทันตกรรม
13. แนวทางพัฒนางานหนวยจายกลาง
14. แนวทางพัฒนางานโภชนาการ
15. แนวทางพัฒนางานเวชกรรมฟนฟู
16. แนวทางพัฒนางานกายภาพบําบัด
17. แนวทางพัฒนางานพยาธิวิทยากายวิภาค
18. แนวทางพัฒนางานพยาธิวิทยาคลินิก
19. แนวทางพัฒนางานธนาคารเลือด
20. แนวทางพัฒนางานระบบสงตอ

เน้ือหาของแนวทางพัฒนางานแตละดานประกอบดวยหัวขอหลักไดแก เจตจํานงและจุดมุงหมาย 
การบริหารจัดการองคกร การบริหารและพัฒนาบุคลากร โครงสรางอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย การควบคุมกํากับและประเมินผล วัสดุครุภัณฑ แนวทางหรือคูมือปฏิบัติงาน กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพและอื่นๆ

5.   สํานักงานคณะกรรมการวางแผนพัฒนาอาคารสถานที่ของของสถานบริการและหนวยงาน
สาธารณสุขในสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ไดจัดทําเอกสารงานพัฒนาระบบ
โครงสรางของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)ขึ้นใน
ป พ.ศ.2533 และเผยแพรไปยังสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค สาระสําคัญของเอกสาร
ฉบับน้ีกลาวถึง เกณฑมาตรฐานพื้นท่ีใชสอยของหนวยงานสาธารณสุข(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด)  
เกณฑมาตรฐานพื้นท่ีใชสอยของสถานบริการสาธารณสุขซึ่งไดแก โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป  
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โรงพยาบาลศูนยและสถานีอนามัย    แนวทางในการดําเนินการพัฒนาโครงสรางอาคารสถานที่ของหนวยงาน
และสถานบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค และแนวทางการควบคุม กํากับและประเมินผลการพัฒนา  ท้ังน้ี
เกณฑมาตรฐานและแนวทางขางตนกําหนดขึ้นโดยคณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนาอาคารสถานที่ของ
สถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาคโดยมีวัตถุประสงคดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ พบส.
2533:1)  

1. หากลวิธีท่ีจะชวยใหการพัฒนาอาคารสถานที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในความจํากัดของ
ทรัพยากร

2. ใหไดหลักเกณฑท่ีจะชวยในการพิจารณากลั่นกรองการจัดสรรงบประมาณสําหรับการกอสรางของ
กลุมเครือขายตางๆ

3. ใหอาคารสถานที่ของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาคมีการสนองประโยชน
ใชสอยท่ีดี   ท้ังในดานประสิทธิภาพของอาคารและปริมาณของพื้นท่ีใชสอยท่ีสามารถใหบริการแก
ประชาชนอยางมีคุณภาพ

4. ใหสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาคที่อยูในระดับเดียวกันมีอาคารสถานที่
เปนมาตรฐานเดียวกัน
ในสวนของการดําเนินการจัดทําเกณฑมาตรฐาน  คณะอนุกรรมการมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี

1. ศึกษาและวิเคราะหขอมูล การกําหนดจํานวนเตียงตอประชากร การกําหนดพื้นท่ีครอบคลุมของการ
ใหบริการตามแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับที่ 7

2. ศึกษาและวิเคราะหกิจกรรมที่กําหนดใหเปนเกณฑมาตรฐานของกลุมงานบริการ  กลุมงานบริหาร
และกลุมงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อทบทวนกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในอาคารแลวนํามาคํานวณ
พื้นท่ีใชสอยขั้นตํ่าที่จําเปนตองใชในการรองรับกิจกรรมนั้นๆ

3. ศึกษาและวิเคราะห ปริมาณพื้นท่ีใชสอยในปจจุบันของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุข
ในสวนภูมิภาคระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลแมขายในสังกัดกรมการแพทย
(โรงพยาบาลเลิดสินและโรงพยาบาลราชวิถี) รวมทั้งสิ้น 90 แหง

4. ศึกษาและวิเคราะหปริมาณพื้นท่ีใชสอยของโรงพยาบาลศูนยซึ่งมีการออกแบบที่เปนมาตรฐานและ
สมบูรณแบบ

5. ศึกษาขอมูลการกําหนดมาตรฐานพื้นท่ีใชสอยของตางประเทศ เชน ประเทศญี่ปุน  ประเทศอังกฤษ  
ประเทศเบลเยี่ยมและประเทศสหรัฐอเมริกา

6. นําผลการวิเคราะหท่ีไดท้ังหมดมาประมวล พิจารณา เพ่ือกําหนดพื้นท่ีใชสอยของหนวยงานและ
สถานบริการในสวนภูมิภาค

ในสวนของเกณฑมาตรฐานพื้นท่ีใชสอยของโรงพยาบาลศูนยไดมีการกําหนดเกณฑสําหรับ 
โรงพยาบาลศูนยขนาด  700 เตียงไวเพียงขนาดเดียวและกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยของสวนพักผูปวยใน 
โดยเฉลี่ยไวเทากับ 20 ตารางเมตร/เตียง (สํานักงานคณะกรรมการ พบส.,2533:10)  ท้ังน้ีไดกําหนด
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สวนประกอบของสวนพักผูปวยในไวในลักษณะความตองการใชงานหองตางๆ แตไมไดกําหนดขนาดของหอง
ไวดวย

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม
สําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย  ปจจุบันพบวายังไมมีขอมาตรฐานหรือแนวทาง
ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่กําหนดไวสําหรับการใหบริการผูปวยทางศัลยกรรม
อุบัติเหตุซึ่งเปนบริบทของการใหบริการทางสุขภาพของประเทศไทยไวใหทําการศึกษาเปรียบเทียบ และ 
ขอมาตรฐานหรือแนวทางดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีอยูน้ันสวนใหญเปนการ
กําหนดมาตรฐานและแนวทางในเชิงคุณภาพ  อยางไรก็ตามขอมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไวสําหรับการ
บริการผูปวยในโดยเฉพาะในสวนท่ีกลาวถึงสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ  อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑ ตลอดจนในสวนที่เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลในประเด็นท่ีเกี่ยวของน้ัน สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาโดยใชเปนกรอบแนวทาง
เพื่อกําหนดคุณลักษณะของสถานที่ท่ีใหผูรับบริการใชงานในเชิงปริมาณ ซึ่งหมายถึงขนาดของพื้นท่ีใชสอย
ท่ีเปนขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะของสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ท่ีเหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ซึ่งพบวาผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บแตละรายมีสภาพทางรางกาย
ท่ีแตกตางกันตามตําแหนงและระดับความบาดเจ็บที่ไดรับ  ผูปวยบางรายที่บาดเจ็บไมมากนักอาจไดรับการ
ดูแลรักษาพยาบาลและใชเวลาพักรักษาตัวไมนานนักก็สามารถกลับบานได  แตบางรายที่บาดเจ็บมากกวา 
อาจตองไดรับการผาตัดหลายครั้งและใชเวลาพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลนานกวา ในขณะที่บางรายที่ 
ไดรับบาดเจ็บสาหัสอาจมีสภาพเชนเดียวกับผูปวยหนักท่ีตองใสเครื่องชวยหายใจและใช Patient Monitor  
ตลอดเวลา ในกรณีท่ีโรงพยาบาลแหงน้ันไมมีหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุไวรองรับผูปวยที่อยูในภาวะ
วิกฤต  นอกจากน้ีขอมาตรฐานและแนวทางดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่กําหนดไว
สําหรับการบริการผูปวยในยังสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีอีกดวย.
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กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework)
การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยไว ดังแผนภูมิตอไปนี้

ขนาดพื้นที่ใชสอยและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ที่เหมาะสมตอการใหบริการ

ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ในโรงพยาบาลศูนย

อาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ในโรงพยาบาลศูนย ไดรับการพัฒนาคุณภาพ

โดยมีขนาดพื้นที่ใชสอยและ
มีสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ที่เหมาะสมตอกิจกรรมการใชงาน

ผูรับบริการและผูใหบริการสามารถใชงาน
อาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

ไดอยางสะดวกและปลอดภัย

อาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ในโรงพยาบาลศูนย

เปนสิ่งสงมอบที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ

ปจจัยกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ

- ผูใชอาคาร
- กิจกรรมและชวงเวลาใชงาน
- ครุภัณฑ
- วัสดุ สวนประกอบและ

ระบบอาคาร
- หลักเกณฑการออกแบบ
- มาตรฐาน แนวทางและกฎหมาย

ที่เก่ียวของ
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บทที่  3

วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลไปขางหนาโดยการสํารวจ สอบถาม 
สัมภาษณและสังเกตระหวางเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม พ.ศ.2553 และเก็บขอมูลบางสวนแบบยอนหลัง
โดยศึกษาขอมูลปริมาณงานยอนหลัง 3 ป ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2550 ถึง พ.ศ.2552

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุของโรงพยาบาลศูนย

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
กลุมตัวอยาง ไดแก หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุจํานวน 18 หอผูปวยซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ของ

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีมีอยูในโรงพยาบาลศูนยจํานวน 15 แหงจากโรงพยาบาลศูนยจํานวนทั้งหมด  
25 แหง โดยเปนหอผูปวยที่มีสถานที่สําหรับใหบริการผูปวยเปนเอกเทศและมีอัตรากําลงัโดยเฉพาะ บุคลากร
ท่ีเปนหัวหนาหอผูปวย ผูปวยและญาติท่ีเฝาไขในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหง

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แบบสัมภาษณผูรับบริการ

จํานวน 2 ชุด แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคารจํานวน 1 ชุด  และแบบแปลนอาคาร
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหงโดยมีรายละเอียดดังน้ี

แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ(Traumatic Ward) จํานวน 1 ชุด  
คณะผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาขอมูลท่ัวไปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย 
ท้ัง 25 แหง หัวขอท่ีสอบถาม ไดแก การมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหรือไม กรณีท่ีปจจุบันไมมีหนวยงานนี้
มีแผนการเปดหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหรือไม และกรณีท่ีปจจุบันโรงพยาบาลมีหอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุ ไดสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปริมาณงาน จํานวนเตียงและอัตราการครองเตียง อัตรากําลัง นโยบาย
ของโรงพยาบาลที่มีตอหนวยงาน  ภารกิจ โครงสรางของหนวยงานและขอมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ไดแก 
สถานที่ปฏิบัติงาน อายุและสภาพอาคาร แผนการกอสรางอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลังใหม (ภาคผนวก ก)

แบบสอบถามขอมูลหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ จํานวน 1 ชุดประกอบดวยหัวขอคําถามหลักดังน้ี  
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ภารกิจ โครงสรางองคกร ปริมาณงาน บุคลากร แผนการกอสรางและนโยบายของ
โรงพยาบาล  ขอมูลการปฏิบัติงาน การใชงานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ ความเห็นเกี่ยวกับสภาพ
แวดลอมและสวนประกอบอาคาร  และความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นท่ีใชสอย (ภาคผนวก ข)

คณะผูวิจัยไดเตรียมการเพื่อสรางแบบสอบถามขางตน โดยนําแบบสอบถามงานหอผูปวยในซึ่งใชใน
โครงการการศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับบริการ 
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เวชกรรมฟนฟูในโรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวกซึ่งใชในโครงการการศึกษา
เพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวก
(Burn Unit)ในโรงพยาบาลศูนย รายละเอียดตางๆที่กําหนดไวในมาตรฐานบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาล
ในมาตรฐานบริการสาธารณสุข มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล
แนวทางพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ และงานพัฒนาระบบโครงสรางของสถานบริการและ
หนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค  โดยเนนใหความสําคัญกับขอมาตรฐานและแนวทางที่เกี่ยวกับการ
บริการผูปวยใน มาจัดทํารางแบบสอบถามและไดเดินทางไปศึกษาดูงานที่หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมในวันท่ี 17 ธันวาคม 2552 และเดินทางไปศึกษาดูงานที่หอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุ โรงพยาบาลศิริราชในวันท่ี 28 ธันวาคม 2552 เพื่อทําความเขาใจในประเด็นตางๆที่จะทําการศึกษา  
จากน้ันไดทําการแกไขปรับปรุงรางแบบสอบถามและทําการทดสอบ  โดยเดินทางไปทําการทดสอบที่หอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ โรงพยาบาลนครปฐมในวันท่ี 29 ธันวาคม 2552 และไดทําการแกไขปรับปรุง
แบบสอบถามตามที่ไดพบขอบกพรองจนแลวเสร็จ

แบบสัมภาษณ  คณะผูวิจัยไดจัดทํารางแบบสัมภาษณผูปวยและญาติท่ีเฝาไข โดยกําหนด
หัวขอท่ีจะสัมภาษณดังน้ี   ขอมูลผูใหสัมภาษณ  ความเห็นของผูใหสัมภาษณท่ีมีตอขนาดหอง/บริเวณ
ท่ีเขาไปใชงาน การใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคาร
สถานที่  ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวย 
ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ และปญหาการใชงานอุปกรณอาคาร (ภาคผนวก ค) 
และไดทําการทดสอบแบบสัมภาษณโดยเดินทางไปทําการทดสอบพรอมกับการทดสอบแบบสอบถาม  
ณ โรงพยาบาลนครปฐม จากน้ันไดทําการแกไขปรับปรุงแบบสัมภาษณท้ัง 2 ชุด ตามที่ไดพบขอบกพรอง
จนแลวเสร็จ

แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร  คณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจเพื่อใชใน
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผิวพื้น ผนัง ราวจับ ประตู หนาตางและชองแสง ฝาเพดาน เครื่องปรับอากาศและ
พดัลม ดวงโคม ปลั๊ก สวิตช และสุขภัณฑท่ีมีอยูในหอผูปวยกลุมตัวอยาง (ภาคผนวก ง)

แบบแปลนอาคาร คณะผูวิจัยไดรวบรวมแบบกอสรางอาคารหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
โรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหงเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาและรวบรวมขอมูลขนาดพื้นท่ีใชสอยตลอดจน
สภาพการใชงานรวมทั้งเพื่อใชในการจัดทําแบบผังพื้นอาคารสถานที่ปจจุบัน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ข้ันที่ 1   ระยะเตรียมการ   คณะผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี
1. จัดทําแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปจํานวน 1 ชุดและทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการ

โรงพยาบาลศูนยทุกแหงในการตอบแบบสอบถามดังกลาว (ภาคผนวก ก)
2. เตรียมตัวคณะผูวิจัย โดยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของรวมทั้งวางแผนการเดินทาง

ไปรวบรวมขอมูล ณ โรงพยาบาลกลุมตัวอยาง
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3. จัดทําแบบสอบถามขอมูลหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุจํานวน 1 ชุด (ภาคผนวก ข) พรอมท้ัง
ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหงในการมอบหมายใหหัวหนา
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุเปนผูตอบแบบสอบถาม พรอมท้ังแจงใหทราบวาคณะผูวิจัยจะเดินทางไปขอรับ
แบบสอบถามคืนในชวงเวลาที่กําหนด รวมทั้งขออนุญาตใหคณะผูวิจัยเขาศึกษา เก็บรวบรวมขอมูล สํารวจ
และบันทึกภาพอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ (ภาคผนวก จ)

ข้ันที่ 2  ระยะดําเนินการ  คณะผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี
เดินทางไปยังโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางจํานวน 15 แหงและเขาศึกษาสภาพการใชงานอาคารสถานที่

และสภาพแวดลอมทางกายภาพของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ รวม 18 หอผูปวย ดังน้ี
1. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลอุตรดิตถ ในวันท่ี 13 มกราคม 2553
2. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุและทรวงอก  โรงพยาบาลพุทธชินราช ในวันท่ี 14 มกราคม 2553
3. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ ในวันท่ี 15 มกราคม 2553
4. หอผูปวยศัลยกรรมชาย 1  โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช ในวันท่ี 28 มกราคม 2553
5. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ในวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2553
6. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย  โรงพยาบาลสุรินทร ในวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2553
7. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลสระบุรี ในวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2553
8. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลนครปฐม ในวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2553
9. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย  โรงพยาบาลเจาพระยายมราช ในวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2553
10. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย(ชลาทิศ 1) และหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย(ชลาธาร 1) 

โรงพยาบาลชลบุรี ในวันท่ี 9 มีนาคม 2553
11. หอผูปวยศัลยกรรมเทพรัตน ชั้น 5  โรงพยาบาลพระปกเกลา ในวันท่ี 11 มีนาคม 2553
12. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลระยอง ในวันท่ี 12 มีนาคม 2553
13. หอผูปวยศัลยกรรม 1  โรงพยาบาลอุดรธานี ในวันท่ี 24 มีนาคม 2553
14. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลขอนแกน ในวันท่ี 25 มีนาคม 2553
15. หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหญิงและหอผูปวยศัลยกรรม

อุบัติเหตุระบบประสาทชาย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในวันท่ี 26 มีนาคม 2553
คณะผูวิจัยไดเขาศึกษาขอมูลสภาพการใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทุกแหง พรอมท้ังขอรับแบบสอบถามคืนและ
สัมภาษณในรายละเอียดเพิ่มเติมจากหัวหนาหนวยงานซึ่งเปนผูตอบแบบสอบถาม  สัมภาษณบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเพิ่มเติมในบางครั้ง  รวมทั้งสัมภาษณผูปวยและญาติท่ีเฝาไข สังเกตกิจกรรมการใชงาน
หอง/บริเวณตางๆแบบไมไดมีสวนรวม สํารวจและจัดทํารางแบบผังพื้นอาคาร บันทึกภาพกิจกรรมการใชงาน
และสภาพอาคารสถานที่

หลังจากที่ไดศึกษาและรวบรวมขอมูลในสถานที่ของกลุมตัวอยางทุกแหงแลวเสร็จ คณะผูวิจัย
ไดสรุปขอมูลท้ังหมดและดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนตอไปนี้

17



การวิเคราะหขอมูล
การกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรม

อุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยครั้งน้ี   เปนการนําขอมูลดานตางๆของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
ทุกแหงที่ไดทําการศึกษาซึ่งมีผลตอการกําหนดขนาดของพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ท่ีเหมาะสม ไดแก  ภารกิจ โครงสรางองคกร ปริมาณงาน บุคลากร แผนการกอสรางและนโยบายของ
โรงพยาบาล ขอมูลการปฏิบัติงาน การใชงานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ ความเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมและสวนประกอบอาคารและความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นท่ีใชสอย รวมทั้งขอมูลความเห็นของ
ผูปวยและญาติท่ีเฝาไขท่ีมีตอสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ ขอมูลจากการสํารวจในสถานที่ ตลอดจน
ขอมูลดานกฎหมาย มาตรฐานและแนวทางการพัฒนาดานอาคารสถานที่ท่ีเกี่ยวของ มาทําการวิเคราะหและ
สรุปผล ขอมูลท่ีเปนตัวเลขใชวิธีแจงนับและคํานวณเปนคาเฉลี่ยหรือคารอยละเนื่องจากกลุมตัวอยาง
มีจํานวนไมมาก และไดนํากระบวนการออกแบบทางสถาปตยกรรมในขั้นตอนของการกําหนดความตองการ
และกิจกรรมการใชพื้นท่ีภายในหนวยงานรวมทั้งในขั้นตอนการออกแบบผังพื้นหอง/บริเวณ เขามาใชใน
การวิเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปขนาดพื้นท่ีใชสอยท่ีเปนขั้นพื้นฐานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ขั้นตอน
ของการศึกษาวิเคราะหดังที่ไดกลาวมาน้ี สามารถแสดงในลักษณะที่เปนแผนภูมิ(Flow Chart) ไดดังน้ี

18



แผ
นภ

ูมิแ
สด

งขั้น
ตอ

นก
ารศ

ึกษ
า ว

ิเคร
าะห

แล
ะก
ําหน

ดข
นา

ดพ
ื้นท

ี่ใชส
อย

แล
ะส
ภาพ

แว
ดล

อม
ทาง

กาย
ภาพ

ที่เห
มาะ

สม
สําห

รับ
หอ

ผูป
วย
ศัล

ยก
รรม

อุบั
ติเห

ตุ(T
rau

ma
tic

 W
ard

) ใ
นโ
รงพ

ยาบ
าลศ

ูนย


อาค
ารส

ถาน
ที่ข

องห
อผ

ูปว
ยศ

ัลย
กร
รม
อุบ

ัติเห
ตุก

ลุม
ตัว

อย
าง

ศึก
ษา

ราย
ละ
เอีย

ดก
ารอ

อก
แบ

บแ
ละ
การ

ใชง
าน

ปจ
จุบ

ัน
(ปร

ะโย
ชน
ใชส

อย
 ขน

าดพ
ื้นท

ี่ใชส
อย

 ผูใ
ชงา

นแ
ละ
คร
ุภัณ

ฑ) วิเค
ราะ

ห กํ
าห
นด

คว
ามต

องก
ารแ

ละ
กิจ

กร
รม

การ
ใชพ

ื้นท
ี่

ศึก
ษา

ขอ
มูล

ทั่ว
ไป
ขอ

งห
นว

ยงา
น

(ภา
รก
ิจ โ

คร
งสร

าง 
นโย

บาย
 แผ

นก
อส
ราง

กิจ
กร
รม

 ปร
ิมาณ

งาน
 บุค

ลาก
ร ค

รุภ
ัณฑ

)
กําห

นด
ราย

การ
หอ

ง/บ
ริเว

ณ 
ผูใ
ชงา

นแ
ละ
คร

ุภัณ
ฑ

ออ
กแ

บบ
ผัง

พื้น
เปน

ราย
หอ

ง/บ
ริเว

ณ
ศึก

ษา
แล

ะก
ําห
นด

ขน
าดพ

ื้นท
ี่เพ
ื่อก

ารส
ัญจ

ร

ศึก
ษา

 วิเ
คร
าะห

ขอ
มูล

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ทาง

กาย
ภาพ

คว
ามเ

ห็น
แล

ะค
วาม

ตอ
งกา

รขอ
งผ

ูใชอ
าคา

ร
ศึก

ษา
ขอ

มูล
คว

ามเ
ห็น

แล
ะค

วาม
ตอ

งกา
รใช

พื้น
ที่

ขอ
งผ

ูใชอ
าคา

ร (
ผูป

วย
 ญ
าติท

ี่เฝา
ไขแ

ละ
เจา
หน

าที่)

หล
ักเก

ณฑ
การ

ออ
กแ

บบ
ดา
นส

ถาป
ตย

กร
รม

ศึก
ษา

ขอ
มูล

ดาน
กฎ

หม
าย 

มาต
รฐา

น
แล

ะแ
นว

ทาง
พัฒ

นา
ดา
นอ

าคา
รสถ

าน
ที่

แล
ะส
ภาพ

แว
ดล

อม
ทาง

กาย
ภาพ

ที่ม
ีผล
ตอ
การ

จัด
ทํา 

Sp
ace

 pr
og

ram
mi

ng
 แล

ะ
การ

กําห
นด

สภ
าพ
แว
ดล
อม
ทาง

กาย
ภาพ

ทบ
ทว

นค
วาม

เหม
าะส

มข
องพ

ื้นท
ี่ใชส

อย
ที่กํ

าห
นด

ขึ้น
ใน

เบื้อ
งต
น(ด

วย
ขน
าดพ

ื้นท
ี่ใชส

อย
ปจ
จุบ
ันแ
ละ
คว
ามเ

ห็น
ขอ
งผ
ูตอ
บแ
บบ

สอ
บถ
าม)

สรุป
ผล

การ
ศึก

ษา

กําห
นด

ขน
าดพ

ื้นท
ี่ใชส

อย
ขั้น

พื้น
ฐาน

แล
ะส
ภาพ

แว
ดล

อม
ทาง

กาย
ภาพ

ที่เห
มาะ

สม

19



ขอจํากัดในการวิจัย
การศึกษาครั้ ง น้ีได ทําการสัมภาษณผูปวยและญาติ ท่ี เฝาไข เพื่อใหไดขอมูลความเห็นและ

ความตองการในการใชงานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เห็นวาเหมาะสมและความตองการ 
ใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุของโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยาง   
การเลือกผูปวยและญาติท่ีเฝาไขเพื่อทําการสัมภาษณน้ัน ไมไดใชกระบวนการสุมเลือก หากแตใชวิธี 
ขอสัมภาษณในรายที่สะดวกจะใหขอมูล  โดยพยายามสัมภาษณใหไดจํานวนมากที่สุดเทาท่ีสามารถจะทําได 
ในเวลาที่กําหนด

ขอพิจารณาดานจริยธรรม
การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ท่ีเหมาะสมของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยไดรับ
อนุญาตจากผูบริหารโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางทุกแหง  การรวบรวมขอมูลโดยการถายภาพกิจกรรม 
การใชงานอาคารสถานที่และกิจกรรมการรักษานั้น ไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ี ผูปวยและญาติท่ีเฝาไข
ใหทําการถายภาพได และไดทําการสัมภาษณผูปวยและญาติท่ีเฝาไขเฉพาะขอมูลความเห็นและความตองการ
เกี่ยวกับการใชงานอาคารสถานที่  สภาพแวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆท่ีเกี่ยวของ  
โดยไมมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลดานการรักษาจากผูใหสัมภาษณแตอยางใด.
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บทที่ 4

ผลการศึกษา

การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
กําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
ในโรงพยาบาลศูนย   ผลการศึกษามีดังตอไปนี้

ขอมูลท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางในสวนที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามจํานวนรวม 18 รายพบวา
รอยละ 100 มีสถานภาพเปนหัวหนาหนวยงานซึ่งมีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานเปนเวลาระหวาง 
1 – 23 ป โดยหัวหนาหนวยงานจํานวนรอยละ 22 มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป   รอยละ 28 เทากัน
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ปและที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป  รอยละ 17 มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 16 – 20  ป และรอยละ 5 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป  กลาวไดวา
ขอมูลสวนหนึ่งที่ใชเปนฐานในการศึกษาวิเคราะหครั้งน้ี ไดรับมาจากหัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานเปนระยะเวลานานพอสมควร

ขอมูลอื่นๆท่ีไดรับจากการสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกตและการสํารวจสภาพการใชงานอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหงสรุปไดดังน้ี

โครงสรางของหนวยงาน
จากการศึกษาพบวาหอผูปวยศัลยกรรมอุ บั ติ เหตุกลุมตัวอยางรอยละ 78 อยูภายใต

สายการบริหารงานและสายการบังคับบัญชาของกลุมการพยาบาล/กลุมภารกิจดานการพยาบาล  รอยละ 17 
อยูภายใตสายการบริหารงานของกลุมงานศัลยกรรมและภายใตสายการบังคับบัญชาของกลุมการพยาบาล/
กลุมภารกิจดานการพยาบาล และรอยละ 5 อยูภายใตสายการบริหารงานและสายการบังคับบัญชาของ 
กลุมงานศัลยกรรม

ภารกิจของหนวยงาน
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางแตละแหงมีภารกิจดังตาราง 1 ซึ่งสรุปเปนภาพรวม 

ไดดังน้ี
ใหบริการรักษาพยาบาลแกผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุซึ่งรับไวเปนผูปวยในทั้งที่อยูในภาวะวิกฤต

และไมวิกฤตโดยมีการบาดเจ็บของอวัยวะตั้งแต 2 ระบบขึ้นไป ท้ังน้ีเปนการรับผูปวยจากแผนกอุบัติเหตุ 
แผนกผูปวยนอก  แผนกผาตัดและรับยายจากหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของภายในโรงพยาบาล  รวมทั้งมีการ
รับสงตอผูปวยระหวางสถานบริการสุขภาพอื่นๆตามระบบเครือขาย ในสวนของการใหบริการของหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางพบวา รอยละ 50 รับผูปวยทั้งเพศชายและเพศหญิง  รองลงไปเปนหอผูปวย
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ท่ีรับเฉพาะผูปวยเพศชายคิดเปนรอยละ 44  และรอยละ 6 ท่ีเหลือรับเฉพาะผูปวยเพศหญิง   ท้ังน้ีหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางรอยละ 61 รับผูปวยที่มีอายุต้ังแต 12, 14 หรือ 15 ปขึ้นไป และรอยละ 39 
รับผูปวยทุกวัยหรือผูปวยที่มีอายุต้ังแต 1 เดือนขึ้นไป

ตาราง 1   ภารกิจโดยสรุปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
โรงพยาบาล ภารกิจโดยสรุป

1. อุตรดิตถ
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ)

     ใหบริการผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุทุกชนิด และผูปวยแผลไฟไหม
น้ํารอนลวกอยางรวดเร็ว ครอบคลุมแบบองครวมตามมาตรฐาน ผูปวย
และญาติมีสวนรวม ดูแลตนเองได เพื่อใหผูปวยปลอดภัยไมเกิดภาวะ 
แทรกซอนที่ปองกันไดและพึงพอใจ
     ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุทุกชนิด ทุกเพศ ทุกวัยที่มี
ปญหาทางดานศัลยกรรมอบุัติเหตุ ศัลยกรรมประสาท ศัลยกรรมกระดูก
และแผลไฟไหมน้ํารอนลวก ยกเวนผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ
เกิน 72 ชั่วโมง และสามารถรับผูปวยวิกฤตจํานวน 8 เตียง

2. พุทธชินราช
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุและ
ทรวงอก)

     ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยศัลยกรรมทุกเพศ ทุกวัย ตั้งแต
ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต โดยมีเปาหมายใหผูปวยไดรับบริการที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความปลอดภัยและพึงพอใจ ตลอดจน
ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ สามารถดูแลตนเองได

3. สวรรคประชารักษ
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ)

     ใหบริการผูปวยที่มีปญหาดานศัลยกรรมอุบัติเหตุฉุกเฉินซึ่งเกิดเหตุ
ภายใน 72 ชั่วโมงทั้งชายหญิงและศัลยกรรมกระดูกหญิงที่มีอายุ 15 ป
ขึ้นไป โดยใหการรักษาพยาบาลในเครือขายสาธารณสุขเขต 18 และ
จังหวัดใกลเคียงดวยความรวดเร็ว ปลอดภัย มีมาตรฐานชัดเจน  
ผูรับบริการพึงพอใจ

4. มหาราชนครศรีธรรมราช
(หอผูปวยศัลยกรรมชาย 1)

     ใหบริการดูแล รักษาและสรางเสริมสุขภาพแกผูปวยเพศชายประเภท
ศัลยกรรมอุบัติเหตุทุกชนิด ตั้งแตอายุ 12 ปขึ้นไป เชน บาดเจ็บศีรษะ 
ไขสันหลัง ใบหนา ทรวงอก ชองทอง ระบบทางเดินปสสาวะ และ
อวัยวะตางๆ เชน มือ แขน ขา รวมทั้งบาดเจ็บจากความรอน สารเคมีและ
ไฟฟา  รวมทั้งเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาแพทย พยาบาลและ
หลักสูตรทางสาธารณสุข

5. สรรพสิทธิประสงค
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ)

     ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุทุกเพศ ทุกวัยที่มีการ
บาดเจ็บของอวัยวะตั้งแต 2 ระบบขึ้นไป ยกเวนผูปวยที่มี GCS ต่ํากวา 
8 คะแนน  ผูปวยที่มีการบาดเจ็บลักษณะ Flail chest และผูปวยที่มี
ภาวะช็อค

22



ตาราง 1   ภารกิจโดยสรุปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง (ตอ)
โรงพยาบาล ภารกิจโดยสรุป

6. สุรินทร
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย)

     ใหบริการผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุทั่วไป อุบัติเหตุทางสมอง กระดูก
สันหลังสวนคอ ผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก รวมทั้งผูปวยศัลยกรรมตกแตง
และเสริมสราง ในผูปวยเพศชายอายุ 15 ปขึ้นไป

7. สระบุรี
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต)ุ

     ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุใน 48 ชั่วโมงแรก
ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ยกเวนเพศชายที่บาดเจ็บเฉพาะระบบประสาท
และสมองหรือระบบกระดูกและขอ  และใหการรักษาพยาบาลผูปวย
เพศหญิงอายุ 12 ปขึ้นไปที่เปนโรคทางดานศัลยกรรมประสาทและสมอง  
ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ ศัลยกรรมตกแตง(ยกเวน Burn) และ 
ทันตกรรมชองปาก

8. นครปฐม
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต)ุ

     ดูแลผูปวยอุบัติเหตุทุกชนิดทั้งชาย หญิงและเด็กอายุ 1 เดือนขึ้นไป 
โดยใหการดูแลตามมาตรฐานศูนยอุบัติเหตุและมาตรฐานวิชาชีพ  พัฒนา
ระบบการดูแลผูปวยอุบัติเหตุอยางตอเนื่อง และพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

9. เจาพระยายมราช
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย)

     รับดูแลรักษาผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุเพศชายอายุ 12 ปขึ้นไปและ
รับผูปวยหองพิเศษทางศัลยกรรม

10. ชลบุรี
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย
(ชลาทิศ 1) และ
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย
(ชลาธาร 1))

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย (ชลาทิศ 1)
     ใหการดูแลผูปวยดานศัลยกรรมประสาทและศัลยกรรมอุบัติเหตุ
เพศชายอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปทั้งในภาวะวิกฤตและไมวิกฤตอยางตอเนื่อง
ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งรับจากแผนกอุบัติเหตุ แผนกผูปวยนอกและรับยาย
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยดานศัลยกรรมระบบประสาทจะรับผูปวย
ที่บาดเจ็บที่ศีรษะ มีเนื้องอกในสมองและภาวะหลอดเลือดในสมองแตก
ที่จําเปนตองผาตัด บาดเจ็บที่กระดูกและเสนประสาทไขสันหลังระดับคอ 
อกและเอว  ดานศัลยกรรมอุบัติเหตุจะรับผูปวยที่มีการบาดเจ็บ กระดูก
ใบหนาและเนื้อเยื่อออน บาดเจ็บทรวงอก ชองทอง หลอดเลือด ระบบ 
ทางเดินปสสาวะ กลามเนื้อ เอ็น กระดูก จนกระทั่งจําหนายกลับบาน
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย(ชลาธาร 1)
      ใหบริการผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชายอายุ 15 ปขึ้นไปที่เขารับ
รักษาเปนผูปวยในทั้งวิกฤตและไมวิกฤตอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งรับจากแผนกอุบัติเหตุ แผนกผูปวยนอกและรับยายจากหนวยงาน  
รับผูปวยที่มีการบาดเจ็บทรวงอก ชองทอง หลอดเลือด ระบบทางเดิน
ปสสาวะ กลามเนื้อ เอ็น กระดูกใบหนา ตา หู คอ จมูก ผูปวยบาดเจ็บ
ที่ศีรษะ กระดูกและเสนประสาทไขสันหลังระดับคอ อกและเอว

23



ตาราง 1   ภารกิจโดยสรุปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง (ตอ)
โรงพยาบาล ภารกิจโดยสรุป

11. พระปกเกลา
(หอผูปวยศัลยกรรมเทพรัตน ช้ัน 5)

     รับดูแลผูปวยทุกเพศทุกวัยที่ไดรับอุบัติเหตุทุกชนิดที่มีปญหาทาง
ดานศีรษะ สมอง ไขสันหลัง ทรวงอก ชองทอง ระบบทางเดินปสสาวะ 
กระดูกใบหนา ที่มีภาวะวิกฤตและทั่วไป ตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย 
และเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของบุคลากรทางสาธารณสุข

12. ระยอง
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต)ุ

     บริการรักษาพยาบาลผูปวยในทางศัลยกรรมอุบัติเหตุตางๆเพศชาย
อายุตั้งแต 12 ปขึ้นไป ตั้งแตอาการเล็กนอยจนถึงรุนแรงอยูในระยะวิกฤต
ที่รักษาดวยยาและ/หรือผาตัด

13. อุดรธานี
(หอผูปวยศัลยกรรม 1)      ใหบริการผูปวยอุบัติเหตุทุกระบบ ทุกเพศทุกวัยตลอด 24 ชั่วโมง

14. ขอนแกน
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต)ุ

     รับผูปวยอุบัติเหตุทุกประเภทของการบาดเจ็บใน 24 ชั่วโมงแรก 
หรือผูปวยที่มีการบาดเจ็บตั้งแต 2 ระบบขึ้นไป หรือบาดเจ็บบริเวณคอ 
ชองอกและชองทอง ทั้งเพศหญิงและเพศชายอายุ ตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป

15. มหาราชนครราชสีมา
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหญิง และ
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุระบบ
ประสาทชาย)

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย
     ดูแลผูปวยชายทางดานศัลยกรรมอุบัติเหตุอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
ตั้งแตรับใหมจนถึงวางแผนจําหนาย กรณีเกินขีดความสามารถจะสงตอ
ไปสถานบริการสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหญิง
     ใหบริการดานการรักษาพยาบาลผูปวยทางศัลยกรรมเพศหญิง
อาย ุ 14 ปขึ้นไปที่มีอาการบาดเจ็บที่ใบหนา ศีรษะ สมอง ไขสันหลัง 
บาดเจ็บทรวงอก ชองทอง บาดเจ็บหลายระบบ และดูแลผูปวยศัลยกรรม
หัวใจและทรวงอกทั้งกอนและหลังผาตัด
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุระบบประสาทชาย
     ใหบริการดานการรักษาพยาบาลผูปวยทางศัลยกรรมประสาทเพศชาย
อายุ 14 ปขึ้นไป ที่มีอาการบาดเจ็บที่ศีรษะ สมองและไขสันหลัง และ
บาดเจ็บรวมหลายระบบ ดูแลผูปวยศัลยกรรมประสาทกอนและหลัง
ผาตัด ตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแตรับใหมจนถึงวางแผนจําหนาย สงตอ
ผูปวยเพื่อดูแลตอเนื่องที่หนวยบริการปฐมภูมิใกลบาน และกรณีเกิน
ขีดความสามารถไดรับการสงตอไปยังสถานบริการในสวนกลางหรือ
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

นอกจากการดําเนินการในภารกิจดานการใหบริการแลว ในสวนของภารกิจดานวิชาการพบวา
บุคลากรของกลุมตัวอยางมีการใหความรูและขอมูลแกผูปวยและญาติเพื่อสงเสริมการดูแลผูปวยภายหลัง
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การจําหนาย ท้ังน้ีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางยังเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงาน/ศึกษาดูงานของ
นักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาลและบุคลากรทางสาธารณสุข นอกจากน้ีไดพบวาบุคลากรของกลุมตัวอยาง
บางแหงมีกิจกรรมทางวิชาการ ไดแก  การสอนนักศึกษาพยาบาล การจัดทําบอรดวิชาการ การจัดประชุม
วิชาการ การนําเสนอหัวขอวิชาการในที่ประชมุประจําเดือน การสรางนวัตกรรมและทําการศึกษาวิจัย

ปริมาณงาน
การใหบริการผูปวยของกลุมตัวอยางจํานวน 14 แหงจากทั้งหมด 18 แหงตามตาราง 2 ซึ่งเปน

คาเฉลี่ยระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2552 สรุปไดดังน้ี
จํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยตอปมีจํานวนระหวาง 930 – 4,015 รายและในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ

2,285 ราย โดยกลุมตัวอยางในจํานวนน้ีรอยละ 42 มีจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยตอประหวาง 1,001 – 2,000 ราย  
รอยละ 22 เทากันท่ีมีจาํนวนผูปวยโดยเฉลี่ยตอประหวาง 2,001 – 3,000 รายและที่มีจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ย
ตอป  ระหวาง 3,001 – 4,000 รายและรอยละ 7 เทากันท่ีมีจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยตอปนอยกวา 1,000 ราย
และที่มีจํานวนผูปวยโดยเฉลี่ยตอปมากกวา 4,001 ราย

ในภาพรวมอัตราการครองเตียงของกลุมตัวอยางพบวามีคาระหวางรอยละ 66 – 114 หรือเฉลี่ย
รอยละ 89   จํานวนผูปวยตอวันโดยเฉลี่ยมีจํานวนระหวาง 22.0 – 45.7 รายและมีคาเฉลี่ยเทากับ 26.0 ราย
และจํานวนวันพักรักษาโดยเฉลี่ยมีจํานวนระหวาง 2.3 – 8.4 วนัหรือเฉลี่ย 4.8 วัน

หอผูปวยกลุมตัวอยางรอยละ 39 รับผูปวยทั้งทางศัลยกรรมอุบัติเหตุและทางศัลยกรรมอื่นๆ เชน 
ศัลยกรรมระบบประสาท ศัลยกรรมระบบกระดูกและขอ ศัลยกรรมหัวใจและทรวงอก ศัลยกรรมทางเดิน
ปสสาวะ ศัลยกรรมตกแตง เปนตน  หอผูปวยกลุมตัวอยางรอยละ 61 ท่ีเหลือรับเฉพาะผูปวยทางศัลยกรรม 
อุบัติเหตุและในจํานวนน้ีพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางที่รับผูปวยทั้งชายและหญิงมีจํานวนมากกวาหอผูปวย
กลุมตัวอยางที่รับเฉพาะผูปวยชายเล็กนอย  อยางไรก็ตามในภาพรวมพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางที่รับผูปวย
ท้ังชายและหญิงซึ่งมีจํานวนเทากับรอยละ 50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น ผูปวยสวนใหญของกลุมตัวอยาง
ในจํานวนน้ีเปนชายมากกวาหญิง โดยสัดสวนของจํานวนผูปวยชาย : ผูปวยหญิง พบวามีสัดสวนประมาณ 
4 : 1

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีรับผูปวยทุกวัย มีผูปวยที่เปนผูใหญมากกวาผูปวยที่เปนเด็ก และ
สัดสวนโดยเฉลี่ยของจํานวนผูปวยที่เปนผูใหญ : ผูปวยที่เปนเด็ก พบวามีสัดสวนประมาณ 12 : 1
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จํานวนเตียงรับผูปวย
ในภาพรวมของกลุมตัวอยางตามตาราง 2 พบวาปจจุบันมีเตียงรับผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุจํานวน

ระหวาง 15 – 40 เตียง  โดยกลุมตัวอยางรอยละ 39 มีเตียงรับผูปวยจํานวนนอยกวา 30 เตียง  รอยละ 17
มีเตียงรับผูปวยจํานวน 30 เตียงและรอยละ 44 มีเตียงรับผูปวยจํานวนมากกวา 30 เตียง ในสวนของคาเฉลี่ย
จํานวนเตียงรับผูปวยของกลุมตัวอยางพบวามีคาเทากับ 30.0 เตียง เม่ือสอบถามความเห็นเกี่ยวกับจํานวน
เตียงที่เหมาะสมกับปริมาณงานพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 44 เห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวน 30 เตียง
มีความเหมาะสม  รอยละ 17 เห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวน 20 และ 25 เตียงมีความเหมาะสม รอยละ 39 
เห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวนระหวาง 32 – 60 เตียงมีความเหมาะสม โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของ
จํานวนเตียงรับผูปวยที่เห็นวาเหมาะสมเทากับ 34.3 เตียง  ท้ังน้ีแบงกลุมผูตอบแบบสอบถามตามความเห็น
เปน 3 กลุมไดดังน้ี  รอยละ 50 เห็นวาควรเพิ่มจํานวนเตียงรับผูปวยใหมากขึ้นจากที่ใหบริการอยูในปจจุบัน  
รอยละ 22 เห็นวาควรลดจํานวนเตียงจากที่ใหบริการอยูลง และรอยละ 28 เห็นวาจํานวนเตียงรับผูปวยที่ให
บริการอยูในปจจุบันเหมาะสมแลว  โดยผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาควรลดจํานวนเตียงลงไดใหเหตุผลดังน้ี

- สถานที่ออกแบบไวสําหรับ 30 เตียง แตตองรับผูปวยถึง 40 เตียงจึงตองรื้อระเบียงออก
เพื่อวางเตียงเพิ่ม ทําใหระยะหางระหวางเตียงไมไดตามเกณฑมาตรฐาน

- ปจจุบันรับดูแลผูปวยอื่นท่ีไมใชผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุรวมทั้งผูปวยที่ตองสังเกตอาการ
ผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุตองการการดูแลในภาวะฉุกเฉินและผูปวยไดรับบาดเจ็บหลายระบบ
จนถึงจําหนาย ทําใหภาระงานมากเกนิไปเนื่องจากไมมีหอผูปวยอื่นรับดูแลตอ

- เน่ืองจากผูปวยอุบัติเหตุมักมีความรุนแรงที่ตองใหการชวยเหลืออยางฉุกเฉินบอยครั้ง  การใช
เครื่องมือเพื่อชวยชีวิตเปนสิ่งที่พบไดเสมอ ดังน้ันจึงตองมีพื้นท่ีเพียงพอสําหรับจัดวางและ 
มีชองวางระหวางเตียงที่เหมาะสมซึ่งควรมีระยะประมาณ 1.50 เมตร จะชวยใหการทํางานของ
ทีมงานมีความคลองตัว

- หอผูปวยรับผูปวยอุบัติเหตุท่ีมีภาวะวิกฤตตองใสเครื่องชวยหายใจและมีเครื่องมือพิเศษในการ
ติดตามและเฝาระวังอาการที่เปลี่ยนแปลง จึงตองมีชองวางระหวางเตียงอยางเหมาะสม
ซึ่งปจจุบันไมไดระยะหางตามมาตรฐาน IC

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่เห็นวาควรเพิ่มจํานวนเตียงไดใหเหตุผลดังน้ี
- ในสภาพการทํางานที่เปนจริงไมสามารถจํากัดจํานวนเตียงเสริมได
- เน่ืองจากบางโอกาส เชน เทศกาล มีผูปวยมากและมีผูปวยวิกฤตมากทําใหจํานวนเตียงไมพอ
- เน่ืองจากเปนหอผูปวยที่รับผูปวยทุกประเภทรวมกัน ต้ังแตผูปวยอาการหนักมากจนถึงผูปวย

ระยะพักฟน ทําใหมีกลุมผูปวยที่อยูในความดูแลหลากหลาย จึงควรแยกผูปวยวิกฤตซึ่งอาการ
ไมคงที่และตองดูแลใกลชิดไวอีก 1 หอ

- ในชวงเทศกาลสงกรานต ปใหม ออกพรรษาจะมีผูปวยจํานวนมาก(สถิติสูงสุดประมาณ 
42 คน)  และผูปวยบาดเจ็บหลายระบบเมื่อถูกรับเปนผูปวยในที่หนวยงานอื่น อาจไดรับการ
ดูแลรักษาพยาบาลลาชาเน่ืองจากตองเขาระบบ Consult ระหวางแผนก
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- ผูปวยที่มาใชบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้น ผูปวยอุบัติเหตุท่ีมีอาการรุนแรงจะใชเวลาในการนอนพัก
ฟนเพิ่มขึ้น ตองการเวลาในการเตรียมความพรอมกอนจําหนาย ผูปวยหลายรายมีปญหาดาน
เศรษฐกิจสังคม และหลายรายมีความพิการหลงเหลือ ตองใชเวลาในการเตรียมความพรอม

- ผูปวยอุบัติเหตุมีจํานวนมากขึ้น อาการบาดเจ็บรุนแรงใชเวลาในการรักษาและตองรองรับผูปวย
อุบัติเหตุในเขต 10

-   เน่ืองจากตองเสริมเตียงเปนเปลนอนเฉลี่ย 5 – 7 เตียง ผูปวยมีขอรองเรียนเรื่องเตียงไมพอ 
ทําใหตองนอนเตียงเสริม

- ปจจุบันมีผูปวยไดรับอุบัติเหตุท่ีจําเปนตองพักท่ีหอผูปวยอื่นวันละ 4 – 5 คน
-  ในฐานะของ Excellent trauma center ท่ีเปนหนวยรับ-สงตอผูปวยทั้งในเขต-นอกเขตจังหวัด

ซึ่งมีผูปวยจํานวนมากและยังมีความยุงยากซับซอนของอาการ ทําใหจํานวนเตียงที่กําหนดไว
ไมเพียงพอ ตองมีการแทรกเตียงและใชบริเวณทางเดินดานหนาเปนท่ีต้ังเตียงรับผูปวยที่เกิน
จํานวนเตียงโดยเฉลี่ย 45 คน/วัน(สูงสุด 60 คน)

จากขอมูลความเห็นขางตนสรุปไดวาเหตุผลของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นวาควรลด
จํานวนเตียงลงก็เพื่อใหเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ีท่ีมีอยูในปจจุบันและเพื่อใหสามารถวางเตียงผูปวยใหมี
ระยะหางตามหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหนวยงาน  สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรายที่เห็นวาควรเพิ่มจํานวนเตียงน้ันก็เพื่อใหสามารถรองรับปริมาณงานไดอยางเหมาะสม ท้ังน้ีสวนหนึ่งของ
ผูตอบแบบสอบถามในจํานวนน้ีใหเหตุผลเพิ่มเติมวาเพื่อใหเกิดคุณภาพของการใหบริการ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดเกณฑกําหนดตําแหนงในสายงานที่เกี่ยวกับการ
พยาบาล(โครงการตํารากองการพยาบาล,2540:22)ไว โดยในสวนของการกําหนดขนาดของหอผูปวยน้ัน
ไดกลาวถึงหอผูปวยธรรมดาวา จะตองมีจํานวนเตียงไมนอยกวา 30 เตียงและมีจํานวนผูปวยในเฉลี่ยไมนอย
กวา 24 ราย(80 % ของจํานวนเตียงหรือมีผูปวยในเฉลี่ยตอวันไมนอยกวา 80 %)จึงนับเปน 1 หอผูปวย

จากขอมูลในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่พบวามีคาเฉลี่ยของจํานวนเตียงรับผูปวยปจจุบันเทากับ 
30.0 เตียง มีอัตราการครองเตียงเฉลี่ยรอยละ 89.1 และมีจํานวนผูปวยตอวันเฉลี่ยเทากับ 27.9 ราย รวมทั้ง
จากการที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งที่เห็นวาเตียงรับผูปวยจํานวน 30 เตียงมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ตลอดจนคาเฉลี่ยของจํานวนเตียงรับผูปวยที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นวาเหมาะสมเทากับ 
34.3 เตียงน้ัน ไดนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑขางตนทําใหสรุปไดวาขนาดของหอผูปวยที่จะนําไป
กําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยท่ีเหมาะสมในการศึกษานี้มีจํานวนเตียงรับผูปวยเทากับ 30 เตียงซึ่งถือวาเปน 1 หอ
ผูปวย

การกําหนดจํานวนเตียงรับผูปวยดังกลาวน้ีเปนเพียงการวิเคราะหและสรุปเพื่อใชในการกําหนด
ขนาดพื้นท่ีใชสอยท่ีเหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีทําการศึกษาในครั้งน้ีเทาน้ัน จํานวนเตียง
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รับผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีเหมาะสมสําหรับหอผูปวยกลุมตัวอยางแตละแหงยอมขึ้นอยูกับปริมาณงานและ
ความพรอมของบุคลากร ครุภัณฑและอาคารสถานที่เปนหลัก

บุคลากร
จากการสอบถามเกี่ยวกับการมีนโยบายของโรงพยาบาล ท่ีมีผลทําใหอัตรากําลังของหอผูปวย

ศัลยกรรมอุบัติเหตุเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนับตั้งแตปงบประมาณ 2550 เปนตนมาหรือไมอยางไร พบวา
รอยละ 44 ของผูตอบแบบสอบถามใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีนโยบายที่จะทําใหเกิดผลดังกลาว  
รอยละ 56 ท่ีเหลือใหคําตอบวาโรงพยาบาลมีนโยบายที่มีผลตออัตรากําลังซึ่งสรุปไดดังน้ี

- ปจจุบันรวมงานบริการระดับ Excellent Center จํานวน 2 งานเขาดวยกัน(ศูนยอุบัติเหตุและ
ศูนยโรคหัวใจ)และโรงพยาบาลมีนโยบายจะแยกงานดังกลาวน้ีออกจากกันจึงทําใหตองเพิ่ม
อัตรากําลัง

- หมุนเวียนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลโดยใชบุคลากรรวมกันเปนสาขาทําให
ลดปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังพยาบาล

- โรงพยาบาลมีนโยบายและกําลังสงนักเรียนใชทุนเรียนที่วิทยาลัยพยาบาลเพื่อเพิ่มอัตรากําลังของ
พยาบาล

- ผูบริหารกลุมการพยาบาลจะพิจารณาใหมีการเรียกอัตรากําลังสํารองฉุกเฉินกรณีท่ีมีผูปวย
ลนเตียง โดยมีขอตกลงวาตองมีผูปวยใสเครื่องชวยหายใจมากกวา 10 รายและจํานวนผูปวย
มากกวา 30 ราย/วัน

- จัดสรรอัตรากําลังผูชวยเหลือคนไขตามภาระงาน
- ใชภาระงานและผลผลิตของงานมาชวยในการจัดอัตรากําลัง ทําใหอัตรากําลังในแตละรอบเวร

มีความเหมาะสมมากขึ้น ผูปฏิบัติงานพึงพอใจ
- ลดอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพและผูชวยเหลือคนไขในป 2553 ใหเหลือ 19 คน
- เพิ่มอัตรากําลังจากเดิมปละ 10 – 20 %
- เพิ่มจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานโดยในป 2551 มีพยาบาล 17 คน เพิ่มเปน 24 คน

ในป 2552 และมีการเพิ่มคาตอบแทนใหกับพยาบาลจบใหม และเพิ่มสวัสดิการตางๆที่แตกตาง
จากโรงพยาบาลแหงอื่นในจังหวัด ทําใหไดอัตรากําลังพยาบาลเพิ่มขึ้น

- เพิ่มอัตรากําลังทางการพยาบาลโดยการผลิตผูชวยเหลือคนไขเปนเจาหนาท่ีพยาบาล
ภาวะการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพของประเทศยังคงเปนไปอยางตอเน่ือง 

นับตั้งแตป พ.ศ. 2535 ซึ่งรัฐบาลในขณะนั้นมีมติใหวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพขาดแคลน ปจจุบันปญหา 
ดังกลาวน้ีก็ยังมิไดรับการแกไขอยางจริงจังและเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารโรงพยาบาลที่จําเปนตองแกปญหา
ดวยวิธีการตางๆตามที่แตละแหงพิจารณาวาเหมาะสม  โรงพยาบาลบางแหงสามารถเพิ่มอัตรากําลังใหกับ
หนวยงานไดตามความจําเปน ในขณะที่บางแหงตองบริหารกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมรวมทั้งมีการใชภาระงาน
เปนสิ่งกําหนดหรือใหมีการลดอัตรากําลัง  จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางมีการเพิ่ม
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อัตรากําลังและอีกเกือบครึ่งหนึ่งใชวิธีบริหารอัตรากําลังที่มีอยูโดยการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการใช
ภาระงานและผลผลิตของงานเปนตัวกําหนดอัตรากําลัง

เม่ือพิจารณาถึงจํานวนบุคลากรของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางที่มีอยูในปจจุบัน
ตามตาราง 3  พบวาในภาพรวมมีจํานวนรวมระหวาง 19 – 51 คน โดยในสวนของพยาบาลวิชาชีพพบวามี
จํานวนระหวาง 13 – 42 คนหรอืมีคาเฉลี่ยเทากับ 18.72 คน พยาบาลเทคนิค 0 – 2 คนหรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.44 คน  พนักงานผูชวยเหลือคนไข 4 – 11 คนหรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.17 คน  เสมียนหอผูปวย 0 – 1 คน
หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 คน   คนงานและเจาหนาท่ีอื่น(ผูชวยพยาบาล/เจาหนาท่ีพยาบาล/พนักงาน 
ชวยบริการ) 2 – 5 คนหรือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 คน   

เม่ือสอบถามถึงความเหมาะสมของจํานวนบุคลากรที่มีอยูกับปริมาณงานพบวา  รอยละ 11 ของ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาจํานวนบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม ซึ่งพบวากลุมตัวอยางสวนน้ี
มีบุคลากรรวม 19 และ 27 คน   รอยละ 89 ของผูตอบแบบสอบถามที่เหลือเห็นวาจํานวนบุคลากรที่มีอยู
ไมเหมาะสม  ควรเพิ่มบุคลากรใหมีจํานวนรวมเทากับ 26 – 59 คน โดยกลุมตัวอยางสวนน้ีปจจุบันมีจํานวน
รวมของบุคลากรอยูระหวาง 21 และ 51 คน  
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของความตองการเพิ่มจํานวนบุคลากรพบวา มีความตองการเพิ่มจํานวน
เฉพาะพยาบาลวิชาชีพ พนักงานผูชวยเหลือคนไขและคนงาน ซึ่งความตองการเพิ่มจํานวนพยาบาลวิชาชีพจาก
ท่ีมีอยูในปจจุบันของกลุมตัวอยางพบวามีอัตราระหวางรอยละ 13 – 76 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 32.11  
พนักงานผูชวยเหลือคนไขมีอัตราความตองการเพิ่มระหวางรอยละ 60 – 100 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับ
รอยละ 0.07 และคนงานมีอัตราความตองการเพิ่มรอยละ 67 หรือมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 0.04  เม่ือคํานวณ
จากขอมูลความตองการเพิ่มบุคลากรทั้ง 3 ประเภทของกลุมตัวอยางทั้งหมดพบวามีความตองการเพิ่มจํานวน
พยาบาลวิชาชีพเปน 24.78 คน  เพิ่มจํานวนพนักงานผูชวยเหลือคนไขเปน 6.61 คนและเพิ่มจํานวนคนงาน
เปน 3.44 คน

สภาการพยาบาลไดจัดทําขอเสนอเกณฑอัตรากําลังพยาบาลระดับทั่วไปขั้นตํ่าในแตละหนวยบริการ
ระดับตติยภูมิ โดยในสวนของการดูแลผูปวยในหอผูปวยสามัญศัลยกรรมอุบัติเหตุ/ศัลยกรรมประสาทนั้น
ไดกําหนดใหสัดสวนพยาบาลวิชาชีพ : ผูปวย เทากับ 1 : 4 ราย ท้ังน้ีการกําหนดอัตรากําลังพยาบาลตองไม
ตํ่ากวาคาเฉลี่ยของชั่วโมงการพยาบาลตอวันนอนตามระดับหนักเบาของผูปวย(Acuity Level)ในโรงพยาบาล
ซึ่งในสวนของหอผูปวยของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท้ังทั่วไปและเฉพาะทางกําหนดไวเทากับ 6 ชั่วโมง
การพยาบาลตอวันนอน(สภาการพยาบาล,2548:21)  ดังน้ันหากใชเกณฑดังกลาวน้ีคํานวณจํานวนตําแหนง
ท่ีตองการสําหรับหอผูปวยสามัญศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีมีเตียงรับผูปวยจํานวน 30 เตียงตามสูตรของ 
กองการพยาบาล(โครงการตํารากองการพยาบาล,2540:23) ซึ่งกําหนดใหคํานวณจากคาเฉลี่ยของชั่วโมงการ
พยาบาลตอวันนอน จํานวนผูปวยในเฉลี่ยตอวัน ปฏิบัติงานเปน 4 ผลัด(เชา-บาย-ดึกและหยุด)โดยขาราชการ
แตละคนทํางานวันละ 7 ชั่วโมง และมีการเผื่อไวสําหรับการหยุดและลาปวยอีก 25 % จากการคํานวณดวย
สูตรดังกลาวโดยใชจํานวนผูปวยเฉลี่ยตอวันของกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีจํานวนเทากับ 27.9 รายพบวา
จํานวนตําแหนงพยาบาลวิชาชีพท่ีตองการมีคาเทากับ 29.89 คน

อยางไรก็ตามสภาการพยาบาลไดใหความเห็นวาการกําหนดอัตรากําลังในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ
และตติยภูมิควรเปนไปตามภาระงานในการดูแลผูปวยตามระดับความหนัก-เบาของผูปวยโดยมีพยาบาลที่มี
สมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน มีสัดสวนการผสมผสานระหวาง RN และ Non RN อยางเหมาะสมและควรมี
การกําหนดสัดสวนการกระจายอัตรากําลังในแตละเวรตามภาระงาน

การศึกษาครั้งน้ีจะไดนําจํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีคํานวณไดตามสูตรขางตนซึ่งเทากับ 30 คน  
คาเฉลี่ยจากความตองการจํานวนพนักงานผูชวยเหลือคนไข คนงานและเจาหนาท่ีอื่นซึ่งเทากับ 7 และ 3 คน
ตามลําดับ  รวมทั้งคาเฉลี่ยจํานวนเสมียนหอผูปวยที่มีอยูปจจุบัน 1 คนไปเปนขอมูลในการกําหนดขนาด
พื้นท่ีใชสอยท่ีเหมาะสมของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีมีจํานวนเตียงรับผูปวยเทากับ 30 เตียงในขั้นตอน
ท่ีเกี่ยวของตอไป   ท้ังน้ีการกําหนดจาํนวนบุคลากรในที่น้ีเปนเพียงการวิเคราะหและสรุปจากขอมูลในภาพรวม
ของกลุมตัวอยาง จํานวนบุคลากรที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุแตละแหง 
ควรเปนไปตามขอเสนอและความเห็นของสภาการพยาบาลขางตนเปนหลัก
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กิจกรรมการรักษา ฟนฟูสภาพและใหการพยาบาล
จากขอมูลภารกิจของกลุมตัวอยางพบวารอยละ 67 ใหบริการเฉพาะผูปวยทางศัลยกรรมอุบัติเหตุ  

รอยละ 37 ท่ีเหลือนอกจากใหบริการผูปวยทางศัลยกรรมอุบัติเหตุแลวยังตองใหการดูแลผูปวยทาง 
ศัลยกรรมอื่นซึ่งไมไดมีสาเหตุมาจากการประสบอุบัติเหตุ หรือเปนผูปวยที่เปนโรคตางๆซึ่งตองไดรับการผาตัด 
ไดแก ผูปวยศัลยกรรมประสาท ผูปวยศัลยกรรมทรวงอก ผูปวยศัลยกรรมกระดูก ผูปวยศัลยกรรมตกแตง
และเสริมสรางหรือเปนผูปวยที่ตองสังเกตอาการ นอกจากน้ียังพบวาบุคลากรของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางรอยละ 20 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการดูแลผูปวยในหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
หนวยไฟไหมนํ้ารอนลวกและหองพักผูปวยพิเศษศัลยกรรมดวย

จากการสํารวจพบวาโรงพยาบาลกลุมตัวอยางรอยละ 27 เทากันท่ีมีหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรม 
อุบัติเหตุและที่มีหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวกโดยมีสถานที่และอัตรากําลังแยกเปนสัดสวนโดยเฉพาะ  กรณีเชนน้ี
ทําใหสามารถแบงเบาจํานวนผูปวยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลกลุมตัวอยางดังกลาว 
ท่ีตองการการดูแลเฉพาะทางลงไปไดสวนหนึ่ง  นอกจากนี้ยังพบวารอยละ 80 – 90 ของหอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุกลุมตัวอยางรับผูปวยจากแผนกอุบัติเหตุ ท่ีเหลือเปนการรับจากหอผูปวยวิกฤต/หอผูปวยวิกฤต 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ แผนกผาตัดหรือรับยายจากหอผูปวยอื่น และเมื่อผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลจนอาการ
ดีขึ้นหากยังไมถูกจําหนายออกจากโรงพยาบาลก็จะถูกสงไปรับการรักษาตอท่ีหอผูปวยอื่นตามภาวะโรค ท้ังน้ี
พบวามีกลุมตัวอยางนอยแหงที่ใหการรักษาผูปวยจนกระทั่งจําหนายออกจากโรงพยาบาลโดยไมตองสง 
ผูปวยไปรับการรักษาตอเฉพาะทางที่หอผูปวยอื่น

จากการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการมีบุคลากรอื่นของโรงพยาบาลหรือไม ท่ีเกี่ยวของกับการดูแล
รักษาและฟนฟูสมรรถภาพใหกับผูปวยนอกจากทีมเจาหนาท่ีในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ พบวาผูตอบ 
แบบสอบถามทุกรายใหคําตอบวามีบุคลากรอื่นซึ่งมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาว ไดแก ศัลยแพทย 
ทุกสาขาที่มี แพทยผูเชี่ยวชาญสาขาอื่น จิตแพทยหรือนักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ เภสัชกร 
รองลงไปไดแก นักสังคมสงเคราะห แพทยเวชศาสตรฟนฟู  เจาหนาท่ีในกลุมงานเวชกรรมสังคมและ 
ศูนยพึ่งได(OSCC) ท้ังน้ีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบุคลากรเหลาน้ีไมไดมีความตองการใชงานอาคารสถานที่ 
ภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุเปนพิเศษแตอยางใด ยกเวนทีมแพทยประจําซึ่งจากการสํารวจพบวา 
มีกลุมตัวอยางบางแหงที่จัดหองพักไวใหภายในหอผูปวย

ผูปวยที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลมักเปนผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บของอวัยวะหลายแหง(Multiple 
Injuries) ซึ่งเปนผลจากลักษณะของการบาดเจ็บหลายรูปแบบ จึงมักมีปญหาซับซอนรุนแรง มีแนวโนมจะเกิด
ภาวะแทรกซอนขณะอยูโรงพยาบาลไดสูง  ตองการการดูแลจากทีมงานที่มีความรู ทักษะและไดรับการฝกฝน
เปนอยางดีเพื่อใหการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันทวงทีเพื่อชวยชวีิต  ปองกันและรักษาภาวะ
แทรกซอน  ตลอดจนการฟนฟูสภาพของผูปวยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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สาเหตุของการบาดเจ็บสวนใหญเกิดจากอุบัติเหตุจากการจราจรโดยเฉพาะรถจักรยานยนต นอกน้ัน
ไดแก การบาดเจ็บจากเครื่องจักร ถูกแทง ถูกยิง เปนตน  อวัยวะที่ไดรับบาดเจ็บมากที่สุด ไดแก  ศีรษะ
ลําดับตอมาไดแก ใบหนา ขา ชองทอง มือ แขน ชองอกและไขสันหลังตามลําดับ

สภาพของผูปวยซึ่งไดรับอุบัติเหตุท่ีรับไวรักษามีหลายระดับ ต้ังแตบาดเจ็บเล็กนอยจนถึงภาวะ
การเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงหรืออยูในภาวะวิกฤตคุกคามชีวิต จําเปนตองไดรับการดูแลที่มีคุณภาพ
เพ่ือใหความชวยเหลือท้ังในระยะเฉียบพลันท่ีรักษาไวซึ่งชีวิตจนถึงการฟนฟูสภาพทั้งน้ีการดูแลชวยเหลือ
จะตองครอบคลุมปญหาและความตองการของผูปวยทั้งทางดานรางกายและจิตสังคม   รวมทั้งการชวยเหลือ
ครอบครัวผูปวย เพ่ือใหมีการปรับตัวสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (สิระยา สัมมาวาจ และ 
ยุพันธ จันทร,2541; 4(3):270)

จากการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุพบวาโดยทั่วไป 
มีกิจกรรมหลัก 7 กิจกรรมซึ่งแตละกิจกรรมประกอบดวยกิจกรรมยอยสรุปไดดังน้ี

1.  การเตรียมรับผูปวย
- เตรียมเตียงรับผูปวยใหเหมาะสมกับความรุนแรงของอาการ
- เตรียมอุปกรณ
- เตรียมเอกสาร
- เตรียมเจาหนาท่ี

2.  การรับผูปวยและการประเมิน
- การเคลื่อนยายผูปวย
- การตอนรับและใหขอมูลท่ัวไป
- การซักประวัติ
- การตรวจรางกาย
- การประเมินแรกรับ
- การลงนามยินยอม

3.  การวางแผนการรักษาพยาบาล
- การวางแผนการดูแลตามสภาพปญหา
- การมอบหมายความรับผิดชอบ
- การประสานงานตามแผน

4.  การรักษาพยาบาล
- การดูแลผูปวยฉุกเฉิน/วิกฤต
- การสงตรวจเพื่อการวินิจฉัย
- การสงปรึกษา
- การสงผาตัด
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- การใหยา สารนํ้า เลือดและอาหาร
- การดูแลตอเน่ือง

5.  การประเมินซ้ํา
- การตรวจเยี่ยม
- การเฝาระวัง
- การรายงาน
- การวิเคราะหขอมูล
- การใหขอมูลผูปวยและญาติ

6.  กิจกรรมคูขนาน
- การบันทึก
- การใหขอมูลสุขศึกษา
- การพิทักษสิทธิผูปวย
- การวางแผนการจําหนาย

7.  การจําหนายผูปวย
- การเตรียมการดูแลที่บาน
- กิจกรรมการจําหนาย
- การสงตอ
- การนัดติดตาม
- การจัดการดานการเงิน
- การจัดการดานนิติเวช

จากการสอบถามถึงรายละเอียดกิจกรรมการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยซึ่งแบงเปน 3 ชวง ไดแก 
การดูแลในชวงรับใหม การดูแลในแตละวัน และการดูแลในชวงจําหนาย สามารถสรุปกิจกรรมในแตละชวง
ของกลุมตัวอยางทุกแหงเปนภาพรวมไดดังน้ี

การดูแลผูปวยชวงรับใหม
การรับผูปวยใหมเริ่มจากไดรับการประสานจากแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หรือแผนกผาตัด โดยเปน

การประสานขอมูลของผูปวย การบาดเจ็บและหัตถการที่ไดแกไข ผูปวยรับใหมสวนใหญเปนผูปวยที่อยูใน
ภาวะวิกฤตซึ่งตองการการดูแลรักษาอยางเรงดวน ขอมูลท่ีไดรับจากการสอบถามพบวาหอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุกลุมตัวอยางมีการดําเนินการโดยสรุปดังน้ี

การเตรียมรับผูปวย  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการดูแลผูปวยเหมาะสมกับสภาพ
ความเจ็บปวย โดยทั่วไปมีการดําเนินการดังน้ี

- จัดเตรียมพื้นท่ีสําหรับรับผูปวยกอนเคลื่อนยายลงเตียงหรือสงไปหองผาตัดหรือสงไปตรวจ
พิเศษตางๆ  กรณีท่ีไมไดกําหนดพื้นท่ีเฉพาะดังกลาวน้ีไว จะเปนการจัดเตรียมเตียงที่จะรับผูปวย 
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ใหเหมาะสมกับความรุนแรงของอาการ โดยทั่วไปในทางปฏิบัติผูปวยที่มีอาการหนักและใชเครื่องชวย
หายใจจะถูกรับไวใหพักท่ีเตียงซึ่งอยูบริเวณดานหนาสํานักงานพยาบาล(Nurse Station) เพื่อสะดวก
ตอการเฝาระวังอาการและใหการดูแลรักษาพยาบาล

- เตรียมอุปกรณใหพรอมใชงานและเพียงพอ ไดแก อุปกรณสําหรับการชวยฟนคืนชีพ การทําหัตถการ
หรืออุปกรณเครื่องมือท่ีจําเปนตามสภาพผูปวย เชน   เครื่องชวยหายใจ เครื่อง Suction Vascular 
Doptone เครื่องตรวจวัดปริมาณความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด เครื่องอัลตราซาวน เครื่อง
Electrocardiography ท่ีนอนลม โคมไฟทําหัตถการ เปนตน

- จัดเตรียมชุดประวัติผูปวยและเอกสารอื่นๆท่ีตองใช
- มอบหมายงานใหเจาหนาท่ีเพื่อพรอมรับผูปวย

การรับผูปวยและการประเมิน  เพื่อใหผูปวยไดรับการประเมินสภาพ การเฝาระวังความเสี่ยงและ
จัดการแกไขภาวะคุกคามชีวิตหรืออาการรบกวนไดทันทวงทีและมีความปลอดภัยจากภาวะวิกฤต/ฉุกเฉิน 
โดยทั่วไปมีการดําเนินการดังน้ี
- เคลื่อนยายผูปวยจากเปลลงเตียงเมื่อผูปวยมาถึงหอผูปวย กรณีท่ีไมไดมีการสงไปหองผาตัดหรือ

สงไปตรวจพิเศษ
- ใหการตอนรับและใหขอมูลท่ัวไปแกผูปวยและญาติ ไดแก อาการของโรค ขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง

การรักษา การชวยเหลือฉุกเฉิน การดําเนินการในดานตางๆ สิทธิการรักษา ขอมูลเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ เวลาเยี่ยม การปฏิบัติตน กฎระเบียบ การลงนามยินยอมรับการรักษา

- ตรวจสอบขอมูลผูปวยและทําการซักประวัติ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการเจ็บปวยของครอบครัวและ
ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ

- ตรวจรางกายผูปวย  วัด Vital Sign, Neuro Sign และตรวจรางกายในระบบตางๆ (กลุมตัวอยาง
บางแหงมีแพทยฝกหัดตรวจอาการผูปวยและทําหัตถการที่เรงดวน/จําเปนกอนรายงานแพทยประจํา
และในกรณีฉุกเฉินอาจมีการสงปรึกษาแพทยสาขาอ่ืน/แผนกตางๆกอนแลวสงใบปรึกษาในภายหลัง)

- ประเมินปญหา/อาการและความตองการของผูปวยแรกรับซ้ําอีกครั้งทันทีท่ีรับ และประเมินซ้ําอีกครั้ง
หลังไดรับการดูแลเพื่อใหผูปวยไดรับการประเมินปญหาและอาการอยางถูกตองครอบคลุมและ
ตอเ น่ืองตามมาตรฐาน มีการแกปญหาและใหการดูแลตอเ น่ือง ดูแลสิ่ งรบกวนตางๆ
ตามความเรงดวน  ใหการพยาบาลตามสภาพ/ปญหาที่พบ  เชน ใหนํ้าเกลือ ทําแผล ฉีดยา

- วินิจฉัย จําแนกผูปวยและวางแผนการดูแลรักษาพยาบาลตามสภาพปญหาที่ประเมินไดและการ
วางแผนจําหนายและการดูแลตอเน่ือง มอบหมายความรับผิดชอบและมีการประสานงานตามแผน
เพื่อใหผูปวยไดรับการวางแผนดูแลรักษาอยางเหมาะสมจากทีมสหสาขาวิชาชีพ

- ใหขอมูลและคําแนะนําแกผูปวยและญาติเกี่ยวกับการเจ็บปวยของผูปวยเพื่อลงนามยินยอมรับ 
การรักษา

- ดูแลความสะอาดและความสุขสบายของรางกายผูปวย  เชน เปลี่ยนเสื้อผา เช็ดตัว เปนตน
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- สงผูปวยไปเอกซเรย เตรียมผูปวยใหพรอมรับการผาตัด/ใหหัตถการตามความจําเปน ท้ังน้ีอาจมีการ
เจาะเลือดเพื่อสงตรวจพิเศษ ติดตามผลเอกซเรยและผลวินิจฉัยตางๆของผูปวย

- ติดตามญาติกรณีท่ีไมมีญาติมาดวย
การดูแลผูปวยในแตละวัน เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเน่ืองครอบคลุมจากทีมสหสาขาวิชาชีพ
รวมทั้งไดรับการรักษาพยาบาลที่มีมาตรฐาน รวมทั้งไดรับการชวยเหลือและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม
ทันทวงที ปลอดภัยจากภาวะวิกฤต/ฉุกเฉิน ไมเกิดภาวะแทรกซอน  โดยทั่วไปหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางมีการดําเนินการดังน้ี

- ประเมินอาการผูปวยกอนรับ-สงเวร
- ตรวจเยี่ยมอาการผูปวยหลังการรับเวร
- วางแผนการดูแลรักษาพยาบาล โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ
- ใหการรักษาและ/หรือใหหัตถการตามความจําเปนและใหการดูแลตามกระบวนการพยาบาล

อยางตอเน่ือง
- ดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลของผูปวยโดยการทําความสะอาดรางกาย ไดแก เช็ดตัว สระผม ทํา

ความสะอาดปากและฟน ดูแลการขับถาย โดยใหญาติมีสวนรวมในการดูแล
- ดูแลใหอาหาร/อาหารทางสายยาง ยาฉีด ยารับประทาน
- ประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพื่อการดูแลผูปวยและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก

กลุมงานรังสีวินิจฉัย กลุมงานพยาธิวิทยา ธนาคารเลือด หองผาตัด หองตรวจผูปวยนอก 
ฝายโภชนาการ หอผูปวยอื่นท่ีเกี่ยวของ กลุมงานเภสัชกรรม กลุมงานเวชกรรมฟนฟู งานสังคม
สงเคราะห งานการเงิน และงานตรวจสอบสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล

- ใหขอมูลผูปวยและญาติเกี่ยวกับอาการ ผลการรักษาพยาบาลและใหคําแนะนํา/สอนการปฏิบัติตน
เพื่อการฟนหาย เชน การหายใจ การออกกําลังกาย การเคลื่อนไหว(Ambulation) การจัดทา
เปนตน

- ใหคําแนะนําและชวยตรวจสอบและติดตามเกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลและการเตรียม
เอกสารตางๆของผูปวย

- สงตอ/สงตรวจพิเศษตามความจําเปน
การดูแลผูปวยในชวงจําหนาย  เพื่อใหผูปวยสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดรวมทั้งเพื่อใหผูท่ีจะดูแลผูปวย 
ตอไปภายหลังจําหนายสามารถดูแลสุขภาพของผูปวยได โดยทั่วไปหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
มีการดําเนินการดังน้ี

- วางแผนการจําหนายและการดูแลตอเน่ืองตั้งแตแรกรับ
- ประเมินสภาพผูปวยแตละรายกอนจําหนายโดยใชเครื่องมือตามความจําเปน และใหการดูแลผูปวย

อยางครอบคลุมจากทีมสหวิชาชีพ
- เตรียมผูปวยใหพรอมสําหรับการดูแลตนเองที่บานรวมทั้งการดูแลผูปวยของญาติ/ผูดูแล โดยการ

แนะนําการปฏิบัติตัว การรับประทานยา อาหาร การปองกันภาวะแทรกซอน สอนทักษะในการ
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ปฏิบัติตัวและในหัตถการที่ยังทําไมได ประเมินการปฏิบัติ  อธิบายการมาตรวจตามนัดใหครบ
ทุกระบบที่แพทยนัด และการสังเกตอาการผิดปกติตางๆที่ควรมาพบแพทยกอนนัด

- ผูปวยที่ตองดูแลตอเน่ืองที่บานจะไดรับการสงตอหนวยเยี่ยมบาน/หนวยบริการปฐมภูมิเพื่อตาม
เยี่ยมผูปวย

- ประสานขอมูลกับผู ท่ีเกี่ยวของเม่ือผูปวยกลับไปอยูท่ีบานและประสานงานชวยเหลือกรณีเกิด 
ขอขัดของตางๆ

- กรณีจําหนายผูปวยโดยการสงตอไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา หอผูปวยจะสงขอมูลไปยัง
ศูนยสงตอ ตรวจสอบสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลของผูปวยและใหขอมูลแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ในการสงตอ

- ใหคําแนะนําดานเอกสารแกญาติ กรณีท่ีผูปวยเสียชีวิต

ท้ังน้ีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหขอมูล/ขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยและปญหาตางๆ 
ท่ีกําลังประสบ ดังน้ี

- ปจจุบันเม่ือจะรับผูปวยที่มีภาวะวิกฤตซึ่งตองการการดูแลและชวยเหลือและเฝาระวังอยางใกลชิด 
ตองยายเตียงผูปวยเดิมออกเพื่อรับผูปวยใหม บางครั้งเปนเวลากลางคืน ผูปวยเดิมกําลังพักผอน 
ทําใหญาติและผูปวยไมพึงพอใจและยังเปนการรบกวนผูปวยเตียงขางเคียงดวย

- กรณีเกิดอุบัติเหตุหมู ตองรับผูปวยหลายรายพรอมกันทําใหเตียงไมพอรับ ตองขอยืมเตียงจากที่อื่น 
บางครั้งยืมไมได หรือไดก็ยากมากโดยเฉพาะนอกเวลาราชการ

- บางครั้งหัตถการที่สําคัญตองมาทําท่ีหอผูปวย เชน ใส tube เจาะปอด Ultrasound เจาะทอง เจาะ
เสนเลือด เปนตน

- เน่ืองจากตองรับผูปวยทั้งหญิงและชาย และความจํากัดของสถานที่กับจํานวนผูปวยที่มีมาก
จนเตียงลนทําใหการดูแลผูปวยหญิงคอนขางลําบาก เพราะบางครั้งผูปวยชวยเหลือตนเองไมได 
ไมรูสึกตัว หรือตองขับถายบนเตียง กรณีเปนท่ีเตียงแทรกทําใหความเปนสวนตัวของผูปวยลดลง

- จัดโซนแยกผูปวยชายและผูปวยหญิงไมใหปนกัน แตตองใชหองนํ้ารวมกัน
- ความจํากัดของสถานที่ทําใหเขาถึงตัวผูปวยลําบาก รถทําแผล รถฉีดยาหรือรถทําหัตถการตางๆ

เขาถึงเตียงผูปวยไมสะดวก หรือเม่ือมีการเคลื่อนยายผูปวยไปตรวจตางแผนก ไปเอกซเรย ทางเขา
ของเปลนอนคอนขางจํากัด ทําใหตองรบกวนผูปวยเตียงขางเคียง

- สถานที่ตรวจสอบสิทธิของผูปวยอยูท่ีอาคารผูปวยนอกและไกลจากหองจายยาผูปวยใน ทําใหผูปวย
และญาติไมพึงพอใจเพราะตองเดินไปกลับหลายรอบ

- เน่ืองจากตองใหการดูแลตอเน่ืองในผูปวยรายที่วิกฤตซึ่งมีการใช Bedside monitor ในบางรายอาจ
มีการใชเลือด ยาและเครื่องมือท่ีจําเปน เชน Infusion pump, EKG , Defibrillator  ดังน้ันจึงควร
มีสถานที่สําหรับเตรียมยา เก็บอุปกรณเครื่องมือ หองสําหรับทําหัตถการและในรายที่ใชเครื่องชวย
หายใจควรมีสถานที่เพียงพอ
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- การใหการดูแลผูปวยโดยญาติมีสวนรวมควรมีสถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมกลุมและมีท่ีสําหรับ
พักญาติเน่ืองจากอนุญาตใหเฝาได

- ควรมีสถานที่และอุปกรณสําหรับเตรียมอาหารทางสายยาง เน่ืองจากตองมีการใหอาหารทางสายยาง
แกผูปวยบางราย

นอกจากการสอบถามถึงรายละเอียดกิจกรรมการดูแลรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาลแก
ผูปวยแลว ยังไดสอบถามเกี่ยวกับการมีนโยบายของโรงพยาบาลท่ีมีผลทําใหรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานของ 
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนับตั้งแตปงบประมาณ 2550 เปนตนมา หรือไมอยางไร   
ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56 ใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีนโยบายดังกลาว  รอยละ 44 ท่ีเหลือ 
ใหคําตอบวาโรงพยาบาลมีนโยบายที่มีผลตอรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานดังน้ี

- การจัดต้ัง Burn Unit และใหทําแผลผูปวยไฟไหมนํ้ารอนลวกที่หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
- ปจจุบันรวมงาน Excellent 2 งานเขาดวยกัน(ศูนยอุบัติเหตุและศูนยโรคหัวใจ) โรงพยาบาลมี

นโยบายจะแยกงานดังกลาวออกจากกัน
- นโยบายงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว มีการ

เพิ่มเครื่องมือทางการแพทยท่ีชวย Monitoring เชน เพิ่ม NIBP, Infusion Pump  เครื่องชวย
หายใจชนิดควบคุมความดันและปริมาตร เครื่องหยดอาหารอัตโนมัติ เครื่องมือทอ Drain ตางๆ 
ทําใหอาการผูปวยคงที่ เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา

- ใหมีการมอบหมายงานแบบพยาบาลเจาของไข ดูแลใหการพยาบาลทั้งหมดที่ไดรับมอบหมาย ตองให
ขอมูลแกผูปวยและญาติอยางตอเน่ือง

- จากเดิมท่ีมีการมอบหมายงานการดูแลผูปวยจากการพยาบาลเปนทีม(Team Nursing) ไดมีการ
ปรับเปลี่ยนเปนการมอบหมายงานการดูแลเปนรายบุคคล(Case Method) ใชระบบการ Refer 
Back ผูปวยรายที่ไมจําเปนตองไดรับการดูแลโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา

- นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพทําใหบุคลากรมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรูปแบบใหมทําใหบุคลากรตองเตรียมรับและปรับตัวคอนขางมาก

จากคําตอบขางตนสรุปไดวาโรงพยาบาลกลุมตัวอยางไมมีนโยบายเปลี่ยนแปลงรูปแบบ/วิธีการ
ปฏิบัติงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ นโยบายที่มีสวนใหญเปนนโยบายที่เนนคุณภาพของการใหบริการ 
เปนหลัก อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวานโยบายบางอยางขางตนอาจทําใหกลุมตัวอยางบางแหงไดรับ
ผลกระทบในทางตรงกันขาม

เม่ือสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับกิจกรรมอื่นๆท่ีเกิดขึ้นภายในหอผูปวยซึ่งไดแก การดูแลผูปวยที่มี
ความเสี่ยงสูงกวาปกติ การดูแลผูปวยระยะสุดทาย การที่ตองดูแลผูปวยสามัญและผูปวยพิเศษพรอมกัน   
กิจกรรมที่ใหแกผูปวย/ญาติเปนพิเศษ  รูปแบบการจัดวางเตียงผูปวย ความถี่ของการใชเครื่องเอกซเรย
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เคลื่อนท่ี การทําความสะอาดมือระหวางการดูแลผูปวย  ความตองการพื้นท่ีเฉพาะ การทําความสะอาดและ
การจัดชุดเครื่องมือ  การจัดอาหารใหผูปวย  การเตรียมอาหารทางสายยาง  การอนุญาตใหญาติเฝาไขและ
ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ควรจัดใหมีสําหรับญาติ ซึ่งเปนคําถามที่นอกเหนือจากคําถาม 
เกี่ยวกับกิจกรรมการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาลที่อยูในรายการแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดรับ
จากกลุมตัวอยางในคําถามดังกลาวสรุปไดดังน้ี

การดูแลผูปวยที่มีความเสี่ยงสูงกวาปกติ  ความเสี่ยงในที่น้ีหมายถึงเสี่ยงตอการเกิดความ 
ไมปลอดภัยท้ังตอตัวผูปวยและ/หรือตอผูอื่น ไดแก  เสี่ยงตอการพลัดตกหกลม การทํารายตัวเองหรือการทํา
รายผูอื่นเน่ืองจากผูปวยกําลังอยูในภาวะสับสนไมรูสติ เสี่ยงตอการแพรกระจายของเชื้อด้ือยาปฏิชีวนะ 
และเสี่ยงตอการที่ผูปวยอื่นและญาติจะรูสึกไมปลอดภัยเน่ืองจากมีผูปวยที่กําลังตองโทษมาเขารับการรักษา  
จากการสอบถามพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางไดมีการดําเนินการในผูปวยที่มีความเสี่ยงสูงกวาปกติดังน้ี

กรณีผูปวยเปนผูท่ีติดสุรา/ติดสิ่งเสพติดและผูปวยที่มีปญหาทางจิตเวชซึ่งสามารถรูไดจากการ 
ซักประวัติหรือจากการสังเกต จะมีการเฝาระวังและประเมิน หากพบอาการจะรายงานแพทยเพื่อใหยา อาจมี
การปรึกษาจิตแพทย/นักจิตวิทยาเพื่อใหการดูแลรักษาหากผูปวยมีอาการรุนแรง ตองระมัดระวังไมใหผูปวย 
ทําสิ่งที่เปนการรบกวนหรือทําใหเกิดความไมปลอดภัยท้ังตอตัวผูปวยเองและ/หรือตอผูอื่น ระมัดระวังการ
พลัดตกหกลมและถาจําเปนอาจตองผูกยึดผูปวยไวกับเตียงโดยแจงใหญาติทราบ กลุมตัวอยางบางแหงปด
ล็อคประตูท่ีจะเปดออกไปที่ระเบียงภายนอกเพื่อปองกันไมใหผูปวยที่มีอาการเหลาน้ีออกไปกระโดดลงจาก
อาคาร หอผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการกําหนดพื้นท่ีไวสําหรับผูปวยกลุมน้ีโดยเฉพาะ เชน ใกลกับสํานัก
งานพยาบาลและใหญาติเฝาดูแล  กรณีผูปวยที่ตองสูญเสียอวัยวะก็จะสงปรึกษาจิตแพทย/นักจิตวิทยาเชนกัน

ในสวนของการดูแลผูปวยที่ติดเชื้อด้ือยา หอผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญจะกําหนดพื้นท่ีสําหรับดูแล
ผูปวยกลุมน้ีโดยเฉพาะ เชน พื้นท่ีบริเวณเตียงที่อยูทายหองพักผูปวย  ใหพักท่ีเตียงริมหนาตางหรืออาจมีการ
เวนวางไว 1 เตียงและกลุมตัวอยางบางแหงมีหองแยกสําหรับผูปวยประเภทนี้  มีการใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติตัวแกผูปวยและญาติ  ใชหลัก Universal Precaution ท้ังเจาหนาท่ีและผูปวยรวมทั้งญาติ  มีการแยก
สิ่งของเครื่องใช  แยกขยะและติดสัญลักษณเพื่อเพิ่มระดับความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน  สําหรับการดูแล
ผูปวยที่กําลังตองโทษพบวากลุมตัวอยางทุกแหงตองรับผูปวยประเภทนี้ไวซึ่งมีจํานวนระหวาง  2 - 8 ราย/ป  
โดยใหการดูแลเหมือนกับการดูแลผูปวยทั่วไปแตจะใชผาคลุมปกปดรางกายบริเวณที่ใสโซตรวน มีผูคุมมาเฝา 
ไมแสดงชื่อผูปวยบนบอรดรายชื่อผูปวย และหอผูปวยจะประสานขอมูลกับตํารวจ เจาหนาท่ีรักษาความ 
ปลอดภัยและฝายบริหารทั่วไปของโรงพยาบาล

การดูแลผูปวยระยะสุดทาย  จากการสอบถามพบวาจํานวนผูปวยประเภทนี้ของกลุมตัวอยางมี 
ความแตกตางกันมาก  ท้ังน้ีอาจขึ้นอยูกับจํานวนผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤตที่ตองใหการดูแลและการมี 
หนวยงานอื่นท่ีสามารถสงตอผูปวยไปรับการรักษาเฉพาะทางไดหรือไมซึ่งพบวา กลุมตัวอยางบางแหงมีผูปวย
ระยะสุดทายเฉลี่ย 1 รายตอปในขณะที่บางแหงมีผูปวยประเภทนี้เฉลี่ย 10 รายตอเดือน สําหรับการ 
ดําเนินการของกลุมตัวอยางสรุปไดดังน้ี  แพทยหรือพยาบาลใหขอมูลญาติ ใหโอกาสญาติเฝา/เขาเยี่ยมโดยไม
จํากัดจํานวนหรือเวลา  อนุญาตใหญาติทําพิธีกรรมตามความเชื่อท่ีขางเตียงผูปวยโดยอาจมีการกั้นมานหรือไม
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ก็ได ท้ังน้ีมีการแจงใหผูปวยเตียงขางเคียงไดรับทราบ  กลุมตัวอยางบางแหงจัดกิจกรรมนิมนตพระสงฆมาให
ผูปวยไดใสบาตรสัปดาหละครั้ง และกลุมตัวอยางบางแหงจัดใหเจาหนาท่ีทําพิธีขอขมาผูปวยที่เสียชีวิต   
กิจกรรมเหลาน้ีกลุมตัวอยางทุกแหงไมมีความตองการพื้นท่ีโดยเฉพาะ

การตองดูแลผูปวยสามัญและผูปวยพิเศษพรอมกัน พบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีตองดูแล 
ผูปวยสามัญและผูปวยพิเศษพรอมกัน โดยจํานวนหองพักผูปวยพิเศษที่อยูในความดูแลเทากับ 3 และ 8 หอง 
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายใหความเห็นวาไมสะดวกตอการดูแลผูปวยพิเศษและจะมีผลกระทบตอคุณภาพ
ของการใหบริการ เน่ืองจากผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุตองไดรับการดูแลและเฝาระวังอาการอยางใกลชิด หาก 
ผูปวยพักอยูในหองพิเศษจะทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถสังเกตอาการผูปวยไดตลอดเวลา กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
จะทําใหเกิดปญหาตางๆตามมาภายหลังได

กิจกรรมที่ใหแกผูปวย/ญาติเปนพิเศษ  โดยท่ัวไปหอผูปวยกลุมตัวอยางทุกแหงมีกิจกรรมการให
ความรูและคําแนะนําตางๆแกผูปวยและญาติเปนรายบุคคล มีการจัดบอรดติดโปสเตอรและจัดทําเอกสาร 
เผยแพรความรู จากการสอบถามพบวามีกลุมตัวอยางบางแหงที่มีกิจกรรมอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากกิจกรรม
ดังกลาวโดยทําเปนรายกลุม เปนการฝกญาติท่ีทําหนาท่ีดูแลผูปวยจํานวนระหวาง 4 – 10 คน ไดแก สอน/
สาธิตการลางมือ การดูแลสายสวนปสสาวะ การใหอาหารทางสายยาง การดูแลเพื่อปองกันแผลกดทับและการ
ดูแลผูปวยที่เจาะคอ  ความถี่ท่ีทํากิจกรรมคืออาทิตย/เดือนละครั้งหรือในชวงเวลาอื่นท่ีพิจารณาวาเหมาะสม  
นอกจากน้ีมีกลุมตัวอยางบางแหงไดใหขอมูลวาบางครั้งตองทําหนาท่ีดูแลญาติท่ีมาเฝาไขซึ่งเปนผูสูงอายุหรือ
เปนเด็กเล็กท่ีตองมาอยูกับผูปวยเนื่องจากไมมีผูดูแลหากอยูท่ีบาน

รูปแบบการจัดวางเตียงผูปวย จากการสํารวจพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางทั้ง 18 แหงมีรูปแบบการจัดวาง
เตียงในหองพักผูปวยเปน 6 ลักษณะดังน้ี

- วางเตียงเรียงกันท่ีริมผนัง 3 ดานเปนรูปตัวยู(U) โดยมีสํานักงานพยาบาลตั้งอยูตรงกลาง ซึ่งพบวามี
กลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 6 ท่ีมีการจัดวางเตียงในรูปแบบเชนน้ี และผูตอบแบบสอบถามไดให
ความเห็นวารูปแบบของการจัดวางเตียงเชนน้ีมีความเหมาะสม(เปนรูปแบบที่เดิมออกแบบไวใหเปน
หอผูปวยหนัก)

- แยกหองพักผูปวยเปน 2 สวนซายขวาโดยมีสํานักงานพยาบาลตั้งอยูตรงกลาง ในที่พักผูปวยแตละ
สวนมีทางเดินหลักตรงกลางและมีทางเดินยอยแยกซายขวาเขาไปในแตละล็อคท่ีจัดวางเตียงไว
จํานวน 4 และ 6 เตียงตอล็อค ซึ่งพบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 6 ท่ีมีการจัดวางเตียงในรูปแบบเชนน้ี 
และผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวารูปแบบของการจัดวางเตียงเชนน้ียังไมเหมาะสมเนื่องจาก 
ไมสามารถมองเห็นผูปวยที่พักอยูท่ีบริเวณปลายทางเดิน

- ตลอดความยาวของหองพักผูปวยมีทางเดินหลักตรงกลางและมีทางเดินยอยแยกซายขวาเขาไปใน 
แตละล็อคท่ีจัดวางเตียงไวจํานวน 4 หรือ 6 เตียงตอล็อค โดยมีสํานักงานพยาบาลตั้งอยูท่ีดานหนา
ของหองพัก ซึ่งพบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีการจัดวางเตียงในรูปแบบเชนน้ี และผูตอบ 
แบบสอบถามทุกรายในจํานวนนี้ใหความเห็นวารูปแบบของการจัดวางเตียงเชนน้ียังไมเหมาะสม 
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เน่ืองจากมีเสาภายในหองหรือมีบางสวนของเครื่องมือแพทยบังสายตาทําใหไมสามารถมองเห็นผูปวย 
และระยะทางระหวางสํานักงานพยาบาลกับตําแหนงที่ต้ังของเตียงที่อยูทายหองพักคอนขางไกล

- วางเตียงเรียงกันท่ีริมผนังทั้ง 2 ดานตลอดความยาวของหองพักผูปวยซึ่งมีทางเดินหลักอยูตรงกลาง 
โดยมีสํานักงานพยาบาลตั้งอยูตรงชวงกลางของบริเวณวางเตียงดานหน่ึง ซึ่งพบวามีกลุมตัวอยาง 
รอยละ 6 ท่ีมีการจัดวางเตียงในรูปแบบเชนน้ี และผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวารูปแบบของ
การจัดวางเตียงเชนน้ีมีความเหมาะสม

- แบงหองพักผูปวยเปน 2 สวนตลอดความยาวหองโดยมีผนังสูงประมาณ 1.40 เมตรคั่นกลาง ในแต
ละสวนมีการวางเตียงเรียงกันตลอดริมผนังทั้ง 2 ดานและมีทางเดินหลักอยูตรงกลาง  สํานักงาน
พยาบาลตั้งอยูท่ีดานหนาของหองพัก พบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีการจัดวางเตียงในรูปแบบ
เชนน้ี และผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวารูปแบบของการจัดวางเตียงเชนน้ีมีความเหมาะสม

- แบงหองพักผูปวยเปน 3 – 4 ล็อคและในแตละล็อคซึ่งจัดวางเตียงไว 8 - 12 เตียงมีทางเดินภายใน 
ดานหนาของทุกล็อคมีทางเดินหลักตลอดความยาวหอง สํานักงานพยาบาลตั้งอยูริมทางเดินหลัก 
ตรงกันขามกับล็อคกลางหรือล็อคท่ี 2  พบวามีกลุมตัวอยางรอยละ 60 ท่ีมีการจัดวางเตียงใน 
รูปแบบเชนน้ีและผูตอบแบบสอบถามทุกรายใหความเห็นวารูปแบบของการจัดวางเตียงเชนน้ีมีความ 
เหมาะสม

ความถี่ของการใชเครื่องเอกซเรยเคลื่อนท่ี จากการสอบถามพบวามีการนําเครื่องเอกซเรยเคลื่อนท่ีเขามา
ในหอผูปวยกลุมตัวอยางทุกแหงเพื่อใชกับผูปวยซึ่งอยูในสภาพที่ไมเหมาะสมที่จะถูกเคลื่อนยายออกไปรับ
บริการที่แผนกเอกซเรย ผูปวยดังกลาวมักจะถูกจัดใหพักท่ีเตียงซึ่งใกลกับทางเขาออกหรือบริเวณสวนหนา
ของล็อค  สําหรับความถี่ของการใชเครื่องเอกซเรยเคลื่อนท่ีน้ันพบวากลุมตัวอยางมีการใชงานประมาณวันละ 
1 – 3 ครั้ง

การทําความสะอาดมือระหวางการดูแลผูปวย จากการสํารวจพบวาภายในหองพักผูปวยกลุมตัวอยาง
เกือบทุกแหงจัดใหมีขวดใสแอลกอฮอลสําหรับถูมือเพื่อใหเจาหนาที่และญาติไดใชงานไวในที่ตางๆ เชน  
แขวนไวท่ีปลายเตียงหรือหัวเตียงผูปวย ติดไวท่ีเสาในหองพักผูปวยหรือวางไวท่ีเคานเตอรฝงอางลางมือซึ่งอยู
ท่ีริมทางเดินดานหนาล็อคท่ีวางเตียงผูปวย เปนตน   นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางรอยละ 17 จัดใหมีอางลาง
มือไวภายในบริเวณหองพักผูปวย  เม่ือสอบถามความเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 
รอยละ 82 ซึ่งไมไดจัดใหมีอางลางมือไวภายในบริเวณหองพักผูปวยเกี่ยวกับความตองการใหติดต้ังอางลางมือ
ไวภายในหองดังกลาวน้ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเกินกวาครึ่งหนึ่งเห็นวาควรติดต้ังอางลางมือไว 
ภายในบริเวณหองพักผูปวยโดยใหเหตุผลดังน้ี  เจาหนาท่ีจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
แนะนําใหติดอางลางมือแตไมสามารถทําไดเน่ืองจากพื้นท่ีไมอํานวย บางครั้งตองการลางมือดวยนํ้ามากกวา
การใชแอลกอฮอลสําหรับถูมือ ถามีอางลางมือก็จะทําใหสะดวกและญาติจะไดใชดวยแตควรติดไวท่ีมุมใด 
มุมหน่ึง และควรมีอางลางมือเพราะจําเปน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามบางรายเห็นวาไมจําเปนตองมี 
อางลางมือเน่ืองจากสามารถใชแอลกอฮอลสําหรับถูมือทําความสะอาดมือแทน
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ความตองการพื้นท่ีเฉพาะ ซึ่งไดแก หองใหหัตถการ  หองพักรอเขาเวรและพื้นท่ีสําหรับเก็บรถวาง 
เครื่องมือ/อุปกรณ

- หองใหหัตถการ  พบวากลุมตัวอยางรอยละ 6 มีหองสําหรับใหหัตถการโดยเฉพาะ รอยละ 94 
ท่ีเหลือทําหัตถการตางๆที่เตียงผูปวย เม่ือสอบถามถึงความตองการมีหองสําหรับทําหัตถการ
โดยเฉพาะพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากกวากันเล็กนอยท่ีไมตองการมีหองดังกลาวน้ี 
โดยใหเหตุผลวาทําหัตถการที่เตียงผูปวยโดยกั้นมานสะดวกกวาและไมตองเคลื่อนยายผูปวย 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีเห็นวาควรมีหองสําหรับทําหัตถการโดยเฉพาะใหเหตุผลวา
หัตถการบางอยางควรทําในสถานที่ท่ีมิดชิดมากกวาการทําท่ีเตียงผูปวย  และการมีหองสําหรับ
ทําหัตถการโดยเฉพาะจะชวยลดการมุงดูของญาติ

- หองพักรอเขาเวร พบวากลุมตัวอยางรอยละ 33 จัดใหมีหองพักรอเขาเวรสําหรับเจาหนาท่ีไว 
ภายในหอผูปวย กลุมตัวอยางรอยละ 67 ท่ีเหลือไมมีหองดังกลาวน้ีและสวนใหญในจํานวนน้ี
ตองการใหมีหองพักรอเขาเวรโดยใหเหตุผลวาเจาหนาท่ีบางรายบานอยูไกลจากโรงพยาบาล 
สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมตองการใหมีหองดังกลาวน้ีใหเหตุผลวาโรงพยาบาลจัดหองพักรอเขาเวร
ใหเปนสวนรวมแลว  จัดหองพักรอเขาเวรใหเฉพาะคนงาน สวนเจาหนาท่ีมีหอพักใหแลว และ
ไมตองการมีหองพักรอเขาเวรเพราะอาจเปนปญหาดานความไมเปนระเบียบเรียบรอย

- พื้นท่ีสําหรับเก็บรถเครื่องมือ/อุปกรณ  กลุมตัวอยางรอยละ 56 มีหอง/บริเวณสําหรับเก็บ 
รถเครื่องมือ/อุปกรณท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะ  รอยละ 44 ท่ีเหลือตองการมีหอง/บริเวณสําหรับ
เก็บรถเครื่องมือ/อุปกรณใหเปนสัดสวนเนื่องจากปจจุบันใชพื้นท่ีบริเวณริมทางเดินดานหนา
เคานเตอรสํานักงานพยาบาล พื้นท่ีภายในหองเตรียมยา หองเก็บวัสดุ หองเก็บของหรือเก็บ
เครื่องผาเปนท่ีเก็บรถเครื่องมือ/อุปกรณ

การทําความสะอาดและการจัดชุดเครื่องมือ  จากการสอบถามพบวากลุมตัวอยางจํานวนมากกวา 
ครึ่งหนึ่งทําความสะอาดเครื่องมือเบ้ืองตนโดยการลาง/ผานนํ้าและใสภาชนะ/ถุงพลาสติกกอนสงไปให 
หนวยจายกลางดําเนินการตอไป  กลุมตัวอยางสวนหนี่งทําความสะอาดและจัดชุดเครื่องมือบางอยางกอน 
สงไปทําใหปราศจากเชื้อท่ีหนวยจายกลาง และมีกลุมตัวอยาง 1 แหงที่นําเครื่องมือท่ีใชแลวใสภาชนะโดยไมได
ลาง/ผานนํ้ากอนและสงไปใหหนวยจายกลางดําเนินการตอไป

การจัดอาหารใหผูปวย  พบวาโดยทั่วไปเจาหนาท่ีของฝายโภชนาการเปนผูนํารถเข็นอาหารมายัง 
หอผูปวย จากน้ันกลุมตัวอยางสวนใหญจะใหเจาหนาท่ีของหอผูปวยเปนผูรับถาด/ภาชนะใสอาหารและนําลง
รถเข็นท่ีใชงานภายในหอผูปวย จัดและตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปใหผูปวยรับประทาน

การเตรียมอาหารทางสายยาง จากการสํารวจพบวามีกลุมตัวอยาง 1 แหงที่จัดบริเวณไวโดยเฉพาะ
สําหรับการอุนอาหารทางสายยางที่บรรจุอยูในถุงพลาสติกและนํามาใสในภาชนะ/Syringe เพื่อนําไปใหผูปวย 
โดยทั่วไปพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางสวนใหญรับถุงใสอาหารทางสายยางจากฝายโภชนาการแลวนํามาเก็บไว
ในตูเย็นกอนนํามาอุนดวยการแชนํ้าอุน แตก็มีกลุมตัวอยางบางแหงที่รับถุงใสอาหารทางสายยางและนํามาให 
ผูปวยม้ือตอม้ือ
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การอนุญาตใหญาติเฝาไข  พบวากลุมตัวอยางรอยละ 6 ไมอนุญาตใหญาติพักอยูในหอผูปวย 
เพื่อเฝาดูแลผูปวยโดยใหเหตุผลวาเน่ืองจากพื้นท่ีคับแคบ รอยละ 94 อนุญาตใหญาติพักอยูในหอผูปวย 
เพื่อเฝาไข โดยผูตอบแบบสอบถามแตละรายไดใหเหตุผลดังน้ี

- เพื่อใหญาติสามารถกลับไปดูแลผูปวยตอเน่ืองที่บานได
- เพื่อใหญาติเปนกําลังใจใหกับผูปวยและจะไดเห็นเจาหนาท่ีดูแลผูปวย
- เพื่อใหญาติมีสวนรวมในการดูแลและวางแผนการรักษา(ผูปวยรายที่ Acute จะใหญาติน่ัง

อยูดวยในเวลาที่ตองทําแผลชวงเชา)
- ในภาวะที่เจ็บปวย ผูปวยตองการกําลังใจและการดูแลจากบุคคลที่ใกลชิดมากท่ีสุด
- ใหญาติเฝาเปนกรณีพิเศษ ถาผูปวยมีอาการเอะอะโวยวายมาก
- เปนวัฒนธรรมทองถิ่นท่ีผูปวยตองการใหญาติดูแลใกลชิด และเนื่องจากเจาหนาท่ีมีจํานวนนอย

ญาติจะไดชวยดูแลชวยเหลือรวมทั้งเปนการฝกญาติเพื่อดูแลตอท่ีบาน
- ใหญาติเฝากรณีผูปวยระยะสุดทาย ผูปวยที่สื่อสารดวยภาษาไทยไมไดหรือผูปวยมีความพิการ
- ผูปวยมีจํานวนมากและญาติสามารถทํากิจกรรมบางอยางเพื่อชวยเหลือผูปวย เชน หยิบของ 

ปอนขาว พาไปหองนํ้า เปนตน
- ใหญาติเฝาไดเน่ืองจากญาติมีบานอยูตางอําเภอหรือตางจังหวัด
- เพื่อใหญาติไดดูแลผูปวยอยางใกลชิดในรายที่ตองการดูแลดานจิตใจเปนพิเศษ เชน เด็กเล็ก 

ผูสูงอายุหรือพิการ
- เปนนโยบายของโรงพยาบาลและเพื่อผลดีตอจิตใจผูปวย ญาติจะไดรับทราบอาการผูปวยและ

สามารถดูแลใกลชิด
- ใหญาติเฝาเฉพาะผูปวยที่มีปญหาทางจิตเวช/เด็ก/คนแก/ผูปวยรอฟนฟู เน่ืองจากปจจุบัน 

อัตรากําลังไมเพียงพอทําใหเสี่ยงตอการดูแลผูปวยในกลุมโรคดังกลาว
- บุคลากรมีจํานวนนอยดูแลผูปวยไดไมท่ัวถึง ผูปวยบางรายมีอาการสับสน ความรูสติลดลง

จากเดิมตองมีคนคอยดูแลใกลชิดและเพื่อลดความกังวลของญาติ/ทําใหญาติรูสึกมีคุณคา
ในตนเองที่ไดดูแลผูปวย

- ใหญาติเฝากรณีผูปวยทํารายตัวเองและมีแนวโนมจะฆาตัวตายแตจะพิจารณาความเหมาะสม
ในแตละราย

- อนุญาตใหญาติมีสวนรวมเฝาผูปวยในรายที่ญาติตองการเฝา เชน ผูปวยวาระสุดทาย ผูปวย
เด็กและผูปวยที่มีอาการทางจิต

จํานวนญาติท่ีเฝาไขพบวากลุมตัวอยางสวนใหญอนุญาตใหเฝา 1 คนและเมื่อสอบถามเกี่ยวกับ 
สถานท่ีท่ีใหญาติใชงาน ผูตอบแบบสอบถามใหคําตอบวาใหน่ังเฝาท่ีขางเตียง หากตองการจะนอนพักก็ให 
ออกไปนอนที่ระเบียงหรือใหนอนที่ขาง/ใต/บนเตียงผูปวย
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เม่ือสอบถามความเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่ควรจัดใหมีสําหรับญาติพบวาผูตอบ 
แบบสอบถามสวนใหญไดใหความเห็นสรุปไดดังน้ี

- ควรมีเตียงพับได(ปจจุบันมีอยู 1 เตียง)
- ควรมีเกาอี้หรือโซฟาสําหรับญาติ  ตูหัวเตียงควรเปนสเตนเลสมี 3 ชั้นสําหรับวางอุปกรณของใช

ในการดูแลผูปวย วางของสวนตัวของผูปวยและญาติ  และหอผูปวยควรติดเครื่องปรับอากาศ
- ควรมีท่ีใหญาติน่ังรอระหวางรอทําหัตถการ
- จัดพื้นท่ีใหชัดเจนสําหรับญาติและมีระเบียบปฏิบัติในการนําของใชมาโรงพยาบาล
- มีท่ีเก็บของเปนสัดสวน มีท่ีนอนแยกเฉพาะ มีการระบายอากาศ มีหองนํ้าสําหรับญาติ
- ควรมีพื้นท่ีขางเตียงเพื่อวางเตียงสําหรับญาติท่ีเฝาไขและมีราวตากผาสําหรับญาติ มีหองนํ้าแยก

ชาย/หญิง
- มีเรือนใหญาติพักเปนสัดสวนโดยไมตองนอนในหอผูปวย   และควรจดัเรือนพักญาติแยก

ตางหากเพื่อใหญาติมีท่ีพักผอนและเก็บของใช
- ควรมีหองนํ้า ท่ีเก็บของสวนตัว เกาอี้ควรมีพนักพิง(ไมควรเปนเตียงนอนเพราะพื้นท่ีไมเพียงพอ 

ญาติเขามามาก สิ่งแวดลอมไมสะอาด และญาติเปลี่ยนผูรับผิดชอบดูแลผูปวยบอย)
- ควรมีบริเวณสําหรับรับประทานอาหาร มีท่ีเก็บทรัพยสินท่ีเปนสัดสวน มีบริเวณที่ญาติไดน่ังพัก

พูดคุยกันหรือดูโทรทัศน ฟงขาวสารตางๆ มีมุมอานหนังสือ เปนตน
- ควรมีสถานท่ีสําหรับญาติเฝากรณีผูปวยวาระสุดทายและควรมีหองสําหรับแพทยแจงอาการกับ

ญาติเปนสวนตัว

กิจกรรมการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพและใหการพยาบาลและกิจกรรมอื่นๆท่ีใหแกผูปวยรวมทั้งขอมูล
เกี่ยวกับปญหาและความเห็นของกลุมตัวอยางตามรายละเอียดขางตน จะไดนําไปพิจารณารวมกับขอมูลอื่นๆ
เพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
ในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป

การดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหอผูปวย
จากการสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหอผูปวย

ในสวนที่เกี่ยวกับอาคารสถานที่ ซึ่งเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณากําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพ
แวดลอมทางกายภาพภายในหอผูปวยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหคําตอบ สรุปโดยรวมไดดังน้ี

การกําหนดโซนภายในหอผูปวย  มีการดําเนินการดังน้ี
- จัดแบงพื้นท่ีโดยใชหลัก 5 ส รวมกับหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายใน

หนวยงาน แยกพื้นท่ีสะอาดและพื้นท่ีสกปรกออกจากกันใหชัดเจน
- กําหนดเขตสะอาด เขตสกปรกและกําหนดบริเวณสําหรับแยกผูปวยติดเชื้อ
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- กําหนดพื้นท่ีสะอาดและปนเปอนแยกจากกันชัดเจน
- กําหนดโซนสะอาดและสกปรก
- กําหนดโซนเก็บของปลอดเชื้อและของสะอาด
- แยกโซนขยะติดเชื้อและโซนลางของอุปกรณตางๆไวท่ีทายหอผูปวยใหเปนสัดสวน
- จัดเปนโซนสําหรับเก็บวัสดุอุปกรณท่ีเปนของปราศจากเชื้อ   โซนสะอาดสําหรับเก็บของสะอาด 

รถทําแผล เสื้อผาผูปวย   โซนสกปรกเปนท่ีซักลางของเครื่องใชท่ีใชกับผูปวยและเก็บอุปกรณ
ท่ีใชแลวสําหรับสงแลกที่หนวยจายกลาง

การกําหนดเสนทางของสะอาดและของสกปรก  มีการดําเนินการดังน้ี
- กําหนดเสนทางของปนเปอนเปนทางเดียว
- กําหนดเสนทาง Flow จากที่สะอาดไปที่สกปรก
- กําหนดเสนทางของสะอาดและของสกปรก
- จัดเสนทางของสะอาด สกปรกแยกจากกัน
- เสนทางขยะติดเชื้ออยูดานหลังหอผูปวย ไมผานเขตสะอาด
การใชงานหอง/พื้นท่ีตางๆ  มีการดําเนินการดังน้ี
- จัดระยะหางระหวางเตียงผูปวย 1.00 เมตร
- มีหองลางของสกปรกแยกจากอางลางมือ มีหองซักลางแยก
- มีหองลางเครื่องมือทางการแพทยรวมกับหองหอเครื่องมือท่ีจะสงน่ึง
- กําหนดพื้นท่ีลางของสะอาดและสกปรกแยกจากกัน    
การทําความสะอาดอาคารสถานที่  มีการดําเนินการดังน้ี
- ทําความสะอาดพื้นท่ีสวนที่สะอาดที่สุดกอน แลวจึงทําความสะอาดสวนที่สะอาดนอยกวาไปตาม

ลําดับ เชน หองเก็บของสะอาด หองทํางานพยาบาล หองผูปวย หองเก็บของสกปรกและ 
หองนํ้า-สวม

- ทําความสะอาดพื้นโดยการถูเปยกแลวกวาดและถูอีกครั้ง โดยแยกผาถูพื้นระหวางหองพัก
ผูปวยกับหองอื่นๆ

- จัดตารางทําความสะอาดสถานที่ตางๆทุกเวรทุกวัน และจัดอาคารสถานที่ตางๆภายในหอผูปวย
ปละ 3 ครั้ง   ทําความสะอาดพื้น อุปกรณและวัสดุครุภัณฑทางการแพทยทุกวันเวรเชา

- มีตารางทําความสะอาดอาคารสถานที่ อุปกรณตางๆ
- การทําความสะอาดสถานที่อุปกรณ ใชนํ้าและผงซักฟอกเช็ดทําความสะอาดแลวเช็ดใหแหง แต

ในพื้นท่ีท่ีมีผูปวยวิกฤตเช็ดตามดวยแอลกอฮอล 70 เปอรเซ็นต
- การเช็ดเตียงผูปวยใชผาเช็ด 1 ผืนตอ 1 เตียงและใชวิธีสเปรยนํ้าท่ีผา
ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ  มีการดําเนินการดังน้ี
- จัดใหมีการระบายอากาศที่ดี
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- ใชพัดลมดูดอากาศชวยระบายอากาศภายในหองพักผูปวย(เปดสลับตัวเวนตัว) มีการระบาย
อากาศโดยการเปดหองใหอากาศถายเท  ลางเครื่องปรับอากาศปละ 2 ครั้งและมีพัดลมดูด
อากาศ

นอกจากจะใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการในสวนของอาคารสถานที่แลว  ผูตอบแบบสอบถามยังได
ใหขอมูลเพิ่มเติมในเรื่องตางๆ สรุปไดดังน้ี

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติในดานตางๆ  มีการดําเนินการดังน้ี
- ใชหลัก 5 ส และหลัก IC
- ใชนโยบาย 5 ส และมาตรฐานการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
- ปฏิบัติตามมาตรฐาน IC
- ดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติท่ี IC โรงพยาบาลกําหนด โดยมี ICWN ประจําหนวยงานเปน

ผูติดตามประเมินผล
- ดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติท่ี IC โรงพยาบาลกําหนด มีการควบคุมกํากับโดย  ICN และ 

ICWN
- มีแนวทางปฏิบัติการดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ ใส Foley Cath   มีแนวทางการเฝาระวัง

การติดเชื้อ VAP, UTT, Pressure Sore และแนวทางปฏิบัติตามหลัก Standard Precaution
- มีแนวปฏิบัติในแตละหัตถการ การกําจัดขยะ สิ่งคัดหลั่ง
- เนนการลางมือท้ังเจาหนาท่ีและญาติผูปวยกอนและหลังดูแลผูปวย
- จัดใหมีอางลางมือใกลกับเตียงผูปวยสําหรับแพทยและญาติลางมือ เปนการสงเสริมใหมี

การลางมือเพื่อลด Cross Infection
กรณีท่ีมีผูปวยติดเชื้อ  มีการดําเนินการดงัน้ี
- แยกผูปวยติดเชื้อโดยใชหองพิเศษแยก กรณีผูปวยแผลไหมมากกวา 40 เปอรเซ็นต
- แยกผูปวยติดเชื้อใหอยูบริเวณทายหอผูปวย
- กําหนดบริเวณสําหรับแยกผูปวยติดเชื้อ MDR- GNB, MRSA และแยกอุปกรณของใช
- กําหนดบริเวณสําหรับแยกผูปวยติดเชื้อ
- จัดหองแยก 2 เตียงในผูปวยติดเชื้อ
- กําหนดบริเวณสําหรับแยกผูปวยติดเชื้อทางเดินหายใจ
- จัดโซนใหผูปวยที่ติด MRSA ท่ีมุมทายแถว
- กําหนดโซนผูปวยเจาะคอ ผูปวยติดเชื้อ HIV
- ผูปวยที่ติดเชื้อจัดมุม กั้นมาน ใหคําแนะนําสุขศึกษากับญาติ
การดําเนินการเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องมือ  มีการดําเนินการดังน้ี
- ทําความสะอาดอุปกรณเครื่องมือแพทยหลังการใชงานทันทีทุกเวร
- ทําความสะอาดอุปกรณและทําลายเชื้อตามมาตรฐาน IC
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- อุปกรณปนเปอนเก็บสงทําความสะอาดที่หนวยจายกลาง ยกเวนกระปองเก็บเสมหะจาก
ทอหลอดลมคอจะลางทําความสะอาดที่หอผูปวย

- แยกอุปกรณเฉพาะผูปวยแตละราย เชน Ambu Bag, Set พนยา
- มีศูนยเครื่องชวยหายใจดูแลเครื่องมือ
การดําเนินการเกี่ยวกับขยะและผาเปอน  มีการดําเนินการดังน้ี
- แยกถังขยะตามลักษณะการใชงาน เชน กลองทิ้งของมีคม ถังขยะทั่วไป ถังขยะติดเชื้อ
- แยกถังทิ้งสารคัดหลั่ง ขยะทั่วไป ขยะติดเชื้อ รวมทั้งจัดสถานที่แยกขยะ/พักขยะเปนสัดสวน
- ไมมีการทิ้งของติดเชื้อไวในโซนผูปวย
- ในหนวยงานไมมีขยะที่ปลายเตียงและใตเตียง จัดถังขยะไวท่ีระเบียงของแตละล็อค
- ในโซนสะอาดไมวางถังขยะ และนําขยะติดเชื้อออกทางดานหลังหอผูปวย
- แยกประเภทขยะและผาเปอน  กําหนดเสนทางและเวลาในการขนยาย

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดระบุถึงปญหาอุปสรรคตอการดําเนินการการปองกันและการ
ควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหอผูปวยดังน้ี พื้นท่ีใชสอยนอยไมสามารถแยกผูปวยติดเชื้อโดยเฉพาะ
และไมสามารถกําหนดเขตสะอาดเขตปนเปอนได กิจกรรมการพยาบาลทุกอยางทําท่ีเตียงผูปวยเนื่องจากไมมี
หองทําหัตถการและผูปวยเคลื่อนยายลําบาก  และสถานที่หองกําจัดของเสียอยูดานหนาทางเขาออกหนวยงาน

ขอมูลการดําเนินการปองกันและการควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายในหอผูปวยในสวนที่เกี่ยวกับ
อาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางตามรายละเอียดขางตนน้ี  จะไดนําไปพิจารณารวมกับขอมูลอื่นๆท่ีเกี่ยวของ
เพ่ือกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ตอไป

อาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหง

ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ ขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบัน อายุและสภาพอาคาร ท่ีต้ังของหนวยงานและ
แผนการกอสราง ผลการศึกษาในประเด็นดังกลาวสรุปไดดังน้ี

ขอมูลจากแบบกอสรางอาคารสถานที่ของหอผูปวยกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญออกแบบโดย
กองแบบแผน กระทรวงสาธารณสุขดังรายละเอียดในตาราง 4 และจากการสํารวจพบวาหอผูปวย 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางจํานวน 18 แหงน้ัน ต้ังอยูในอาคารจํานวน 16 หลัง โดยอาคารสถานที่ของ
กลุมตัวอยางรอยละ 89 ไดรับการออกแบบเพื่อใหใชงานเปนหอผูปวย  รอยละ 11 มีอาคารสถานที่ซึ่ง
ดัดแปลงจากพื้นท่ีใหบริการทางกายภาพบําบัดเดิมใหใชงานเปนหอผูปวยหรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงแกไข 
แบบกอสรางจากเดิมซึ่งออกแบบใหเปนหออภิบาลผูปวยหนักใหใชงานเปนหอผูปวยแทน
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ตาราง 4  ขอมูลแบบกอสรางอาคารหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
แบบกอสรางอาคารหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

โรงพยาบาล
ชื่อแบบกอสราง แบบเลขที่

1. อุตรดิตถ อาคารผูปวย 120 เตียง 8053
2. พุทธชินราช ตึกคนไข  5  ชั้น 3374
3. สวรรคประชารักษ ตึกคนไข  7  ชั้น 3375
4. มหาราชนครศรีธรรมราช หอผูปวยศัลยกรรม 1 * ไมมีขอมูล
5. สรรพสิทธิประสงค ตึกคนไข  4  ชั้น 659
6. สุรินทร อาคารผูปวย 144 เตียง 9073
7. สระบุรี ตึกคนไข  4  ชั้น 1847
8. นครปฐม อาคารผูปวย 114 เตียง 8605
9. เจาพระยายมราช อาคารอุบัติเหตุ - ผาตัดและผูปวยนอก 8135

ตึกชลาทิศ ไมมีขอมูล
10. ชลบุรี

ตึกกายภาพบําบัดและผูปวย ( ตึกชลาธาร ) 2461
11. พระปกเกลา อาคารอุบัติเหตุ – ผาตัด และพักคนไข 7631
12. ระยอง อาคารผูปวย 156 เตียง ( ฉัตรแกว ) 9045
13. รพ.อุดรธานี อาคารศัลยกรรม (อาคารศัลยาคารอุตราทร) 7956
14. รพ.ขอนแกน อาคารอุบัติเหตุ (อาคารสิรินธร) 9168

15. มหาราชนครราชสีมา อาคารศูนยอุบัติเหตุ ศูนยโรคหัวใจและผูปวยใน 9
ชั้น ( อาคารเฉลิมพระเกียรติ ) 8276

* อาคารหลังนี้ไดรับการการออกแบบและสนับสนุนงบประมาณกอสรางจากรัฐบาลญี่ปุน

จากการสํารวจและคํานวณขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
ตามตาราง 5 พบวาในภาพรวมพื้นท่ีใชสอยของกลุมตัวอยางมีขนาดระหวาง 192.00 – 674.00 ตารางเมตร 
และมีคาเฉลี่ยประมาณ 443.00 ตารางเมตร โดยกลุมตัวอยางรอยละ 11 มีพื้นท่ีใชสอยนอยกวา  
300.00 ตารางเมตร รอยละ 17 มีพื้นท่ีใชสอยระหวาง 301.00 - 400 ตารางเมตร รอยละ 39 มีพื้นท่ีใชสอย
ระหวาง 401.00 – 500.00 ตารางเมตร รอยละ 28 มีพื้นท่ีใชสอยระหวาง 501.00 – 600.00 ตารางเมตร  
และรอยละ 5 มีพื้นท่ีใชสอยมากกวา 600.00 ตารางเมตร  ในสวนของ ท่ี ต้ังของหอผูปวย 
กลุมตัวอยางพบวาต้ังอยูในอาคารซึ่งมีความสูงระหวาง 2 – 9 ชั้น โดยรอยละ 39 ต้ังอยูท่ีชั้นลางของอาคาร 
รอยละ 28 ต้ังอยูท่ีชั้น 2 และรอยละ 33 ต้ังอยูท่ีชั้น 3, 4, 5 และ 7   นอกจากนี้ยังพบวาหองพักผูปวยของ
หอผูปวยกลุมตัวอยางรอยละ 56 มีความยาวของหองพักผูปวยขนานกับทิศเหนือและทิศใต ขณะที่รอยละ 44 
ท่ีเหลือมีความยาวของหองพักผูปวยขนานกับทิศตะวันออกและทิศตะวันตก(ขวางตะวัน)

ในสวนของขอมูลเกี่ยวกับอายุและสภาพอาคารสถานที่พบวาในภาพรวมอาคารของกลุมตัวอยางมี
อายุระหวาง 3 - 42 ป หรือประมาณ 21 ปโดยเฉลี่ย โดยรอยละ 13  มีอายุอาคารนอยกวา 10 ป  รอยละ 50 
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มีอายุอาคารระหวาง  11 – 20 ป  รอยละ 6 มีอายุอาคารระหวาง  21 – 30 ป  และรอยละ 31 มีอายุอาคาร
มากกวา 30 ป สําหรับสภาพอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางน้ันพบวารอยละ 50 มีสภาพพอใชและ 
รอยละ 25 เทากันท่ีมีสภาพดีและที่มีสภาพเกา

ตาราง 5  ขอมูลอาคารและขนาดพื้นที่ใชสอยท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง

โรงพยาบาล

ขนาดพื้นที่ใชสอย*
ของหอผูปวย

ศัลยกรรมอุบัติเหตุ
(ตารางเมตร)

อายุ
อาคาร
(ป)

สภาพ
อาคาร

1. อุตรดิตถ 450.00 12 พอใช
2. พุทธชินราช 429.00 31 พอใช
3. สวรรคประชารักษ 465.00 17 พอใช
4. มหาราชนครศรีธรรมราช 404.00 28 เกา
5. สรรพสิทธิประสงค 192.00 42 เกา
6. สุรินทร 473.00 7 ดี
7. สระบุรี 486.00 31 พอใช
8. นครปฐม 506.00 3 ดี
9. เจาพระยายมราช 501.00 17 พอใช

หอผูปวยชลาทิศ 1 = 525.00 40 เกา
10. ชลบุรี

หอผูปวยชลาธาร 1 = 360.00 42 เกา
11. พระปกเกลา 369.00 19 พอใช
12. ระยอง 504.00 12 ดี
13. รพ.อุดรธานี 349.00 13 พอใช
14. รพ.ขอนแกน 573.00 10 ดี

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย
= 478.00

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
หญิง = 277.0015. มหาราชนครราชสีมา

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ระบบประสาทชาย = 674.00

14 พอใช

* เฉพาะพ้ืนที่ใชสอยท่ีรองรับการใหบริการผูปวยสามัญศัลยกรรมอุบัติเหตุ ไมรวมพ้ืนที่หองพิเศษ หรือ Burn Unit ที่อยู
ภายในหอผูปวยและไมรวมพื้นที่พักคอยและโถง/ทางเดินภายนอกหนวยงาน
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จากการสอบถามเกี่ยวกับแผนการกอสรางระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2253 – 2555  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 55 ใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีแผนกอสรางหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
หลังใหม  รอยละ 6 ตอบวาไมทราบวาโรงพยาบาลมีแผนจะกอสรางอาคารดังกลาวหลังใหมหรือไม และ 
รอยละ 39 ท่ีเหลือใหคําตอบวาโรงพยาบาลมีแผนกอสรางหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหลังใหมซึ่งมี 
ความเปนไปไดปานกลาง/มาก   โดยผูตอบแบบสอบถามแตละรายไดใหเหตุผลที่ตองจัดทําแผนสรุปไดดังน้ี   
ปจจุบันยังไมมีศูนยอุบัติเหตุ   พื้นท่ีใชสอยนอยและยังไมมีหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง-เด็ก   ไดรับ
งบประมาณกอสรางอาคารอุบัติเหตุจากโครงการไทยเขมแข็ง   ไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร Trauma 
Center จากโครงการไทยเขมแข็ง   ไดรับงบพัฒนา Trauma Center และปรมิาณผูปวยมากในชวงเทศกาล  
และไดรับงบประมาณกอสราง Trauma Center จากโครงการไทยเขมแข็ง

อยางไรก็ตามการที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีแผนกอสรางสรางหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุหลังใหมน้ัน พบวา ขณะนี้สวนหนึ่งของโรงพยาบาลกลุมตัวอยางในจํานวนน้ีกําลังกอสราง
อาคารอุบัติเหตุซึ่งมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุรวมอยูดวยหรือบางแหงเพิ่งทําการกอสรางอาคารดังกลาวน้ี
แลวเสร็จ   โดยผูตอบแบบสอบถามแตละรายไดใหขอมูลดังน้ี  โรงพยาบาลมีนโยบายขยายงานบริการเพื่อ
รองรับการเปน Trauma Center   และมีแผนจะยายไปอยูท่ีอาคารอุบัติเหตุซึ่งขณะนี้กอสรางแลวเสร็จ   
สําหรับแผนการกอสรางตอเติมหอผูปวยปจจุบันน้ันพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 6 ไดใหคําตอบวา 
มีแผนจะขยายพื้นท่ีสํานักงานพยาบาล (Nurse Station) ซึ่งมีความเปนไปไดปานกลางเนื่องจากปจจุบันพื้นท่ี
ดังกลาวไมเพียงพอ  และรอยละ 94 ท่ีเหลือใหคําตอบวาโรงพยาบาลไมมีแผนการกอสรางตอเติมหอผูปวย

ในสวนของคําถามเกี่ยวกับกรณีท่ีโรงพยาบาลมีแผนกอสรางหรือตอเติมหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ขนาดของพื้นท่ีใชสอยจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไมและเปนจํานวนกี่ตารางเมตรนั้นพบวา ผูตอบ 
แบบสอบถามทุกรายไมทราบวาพื้นท่ีใชสอยของหอผูปวยจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนอยเพียงใด

ท้ังน้ี คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจและจัดทําภาพแสดงแปลนพื้นหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางทุกแหงดังที่ไดแสดงไวในหนาถัดไป
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สภาพและปญหาการใชงานสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร
นอกจากการสํารวจและสอบถามความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขนาดพื้นท่ีใชสอยท่ีมีอยูใน

ปจจุบันแลว คณะผูวิจัยยังไดทําการสํารวจและสอบถามความเห็นจากผูใชอาคารในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการ 
ใชงานและความเหมาะสมในการใชงานวัสดุและสวนประกอบอาคารซึ่งไดแก พื้น ผนัง ประตู หนาตางและ 
ชองแสง ราวจับ และฝาเพดาน  การใชงานและความเหมาะสมในการใชงานของอุปกรณและระบบอาคารซึ่งได
แก ดวงโคม ปลั๊ก สวิตช พัดลม สุขภัณฑ ระบบปรับอากาศและระบบกาซทางการแพทยภายในหอผูปวย  
ท้ังน้ีเพื่อใหไดทราบถึงสภาพและปญหาเกี่ยวกับการใชงานอาคารสถานที่ของหอผูปวยกลุมตัวอยางทุกแหง  
ขอมูลจากการสํารวจและจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดดังน้ี

การใชงานวัสดุและสวนประกอบอาคาร
วัสดุทําผิวพื้น  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก  ความทนทานในการใชงาน งายตอการทํา 

ความสะอาดและความปลอดภัยจากการลื่นลม  จากการสํารวจพบวาวัสดุหลักท่ีใชทําผิวพื้นภายในหองพัก 
ผูปวยของกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 83 เปนหินขัดและรอยละ 17 เปนกระเบื้องยาง  สวนวัสดุท่ีทําผิวพื้น 
ในหองนํ้า-สวมของกลุมตัวอยางทุกแหงเปนกระเบื้องเคลือบ ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
กวาครึ่งหนึ่งเห็นวาวัสดุท่ีใชทําผิวพื้นอาคารโดยทั่วไปมีความเหมาะสม  นอกน้ันเห็นวาวัสดุท่ีใชทําผิวพื้นเปน
ปญหาในการใชงาน โดยผูตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 20 จากกลุมตัวอยางที่ผิวพื้นอาคารเปนหินขัด 
ใหคําตอบดังน้ี   พื้นหินขัดใชงานมานาน คราบสกปรกจะฝงพื้น ขัดดวยเครื่องขัดไมออก ทําใหดูเหมือนกับ
พื้นสกปรก  พื้นหินขัดในบริเวณหองพักผูปวยถูกนํ้าแลวลื่น  พื้นหินขัดบริเวณที่จอดรถฉีดยามีคราบยาฉีด
หลายชนิดหยดใส ทําความสะอาดยาก นํ้ายาลางไมออก  และผูตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 100 จาก
กลุมตัวอยางที่ผิวพื้นอาคารเปนกระเบื้องยางใหคําตอบดังน้ี   พื้นกระเบื้องยางเปอนงายตองขัดพื้นเดือนละ 
2 ครั้ง  พื้นกระเบื้องยางไมคงทนมีรอยขูดขีดงายและเมื่อมีรอยเปอนทําความสะอาดยาก  และพื้นกระเบื้อง
ยางหลุดงายตองซอมบอยควรเปนหินขัดจะงายตอการทําความสะอาด

ผนัง  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก  ความเหมาะสมของความสูงของผนัง วัสดุท่ีใชทําผนังและ
ผิวผนัง(การตกแตงผนังดวยวัสดุตกแตง) จากการสํารวจพบวาวัสดุท่ีใชทําผนังกั้นหองโดยทั่วไปภายใน 
หอผูปวยกลุมตัวอยางทุกแหงเปนอิฐกอและฉาบปูนเปนหลัก และมีการใชวัสดุอื่น ไดแก กระเบื้องแผนเรียบ 
กระจก อะลูมิเนียม ยิบซั่มบอรด ไมอัดหรือวัสดุทําผนังสําเร็จรูปอื่นๆทําผนังดวยเชนกัน ความสูงของผนัง
หองโดยทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวามีความสูงระหวาง 2.35 – 4.30 เมตร  การตกแตงผิวผนังพบวา 
สวนใหญเปนการทาสีพลาสติก/สีนํ้ามันและมีการบุกระเบื้องเคลือบที่ผนังในหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวย  
หองนํ้า-สวมเจาหนาท่ีและหอง/บริเวณซักลาง  ในสวนของผนังภายในหองพักผูปวยพบวาสวนใหญทาสี
พลาสติกและมีกลุมตัวอยางบางแหงที่ใชวิธีทาผนังดวยสีนํ้ามันหรือบุผนังดวยโมเสค/กระเบื้องเคลือบสูงจาก
พื้นระหวาง 1.00 – 2.00 เมตรหรือสูงจดฝาเพดานเพื่อใหงายตอการทําความสะอาดดวย  สําหรับผนังที่กั้น
ระหวางหัวเตียงพบวาเปนผนังกออิฐฉาบปูนทาสีเปนสวนใหญและมีการใชไมอัดทําผนังเปนสวนนอย ผนัง 
ดังกลาวน้ีมีความสูงระหวาง 0.80 – 1.40 เมตร ท้ังน้ีพบวากลุมตัวอยางรอยละ 17 ไมไดทําผนังชนิดน้ีและมี
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กลุมตัวอยางรอยละ 6 ท่ีทํารางไมลอยสูงจากพื้นประมาณ 0.90 เมตรเพื่อกั้นระหวางหัวเตียง นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยางสวนใหญติดต้ังระบบกาซทางการแพทยไวเหนือแนว/บนผนังที่กั้นระหวางหัวเตียง ซึ่งพบวา 
มากกวาครึ่งหนึ่งในจํานวนนี้ติดต้ังระบบกาซทางการแพทยไวเหนือแนวผนังซึ่งทําใหเกิดชองวางประมาณ  
0.15 – 0.50 เมตรบนผนังที่กั้นระหวางหัวเตียง  กลุมตัวอยางเปนสวนนอยท่ีติดต้ังระบบกาซทางการแพทยไว
ท่ีเสาหรือทําเปนโครงแนบกับหนาตางหรือเปนโครงลอยตัวสําหรับระบบดังกลาวน้ีโดยเฉพาะ จากการสอบถาม
พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 67 เห็นวาผนังโดยทั่วไปภายในหอผูปวยมีความเหมาะสม    รอยละ 33 
ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   ผนังทาสีนานเกิน 1 ปจะเกาและเปนเชื้อรา  สีท่ีทาผนังเสื่อม
สภาพทําใหเช็ดทําความสะอาดยาก   ผนังบางสวนเปนกระเบื้องเมื่อถูกรถเข็นชน งายตอการหลุดหรือแตก  
ผนังกั้นระหวางหัวเตียงผูปวยมีชองวางทําใหไมมีความมิดชิดเวลาที่ทํา Bed Bath ใหผูปวยที่เปนหญิง   ผนัง
สวนที่กั้นระหวางหัวเตียงมีความสูงไมเหมาะสม เวลาที่ทํา Bed Bath ไมสามารถปดบังสายตาจากบุคคล
ภายนอกได  และผนังที่ทําดวยไมอัดในบริเวณพักผูปวยทําความสะอาดยาก   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
บางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาผนังควรใชวัสดุท่ีทําความสะอาดงาย เชน กระเบื้องเคลือบ และไมควร 
สูงมากเพราะแสงจะเขาไดนอย

ประตู  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก  วัสดุ ชนิด ขนาดและการทําชองมองที่บานประตู  จาก
การสํารวจพบวา  ชนิดของประตูท่ีใชงานภายในหอผูปวย ไดแก  ประตูบานเปดคู ประตูบานเปดเด่ียว ประตู
บานสวิงเด่ียว ประตูบานสวิงคู ประตูบานเลื่อนเด่ียวและประตูบานเลื่อนคู   วัสดุท่ีใชทําบานประตูไดแก  
ไมจริง ไมอัด อะลูมิเนียม กระจกใส กระจกฝา พีวีซี และโครงเหล็กกรุตาขายเหล็กถัก  ความกวางของ 
ชองประตูท่ีเปนบานเปด บานเลื่อนและบานสวิงที่เปนบานเด่ียวโดยทั่วไปพบวามีความกวางระหวาง   
0.60 – 1.90 เมตร และที่เปนบานคูโดยทั่วไปพบวามีความกวางระหวาง  1.30 – 2.00 เมตร     ประตูทางเขา
ออกหอผูปวยพบวาสวนใหญเปนชนิดบานสวิงคู รองลงมาเปนชนิดบานเปดคูและบานเลื่อนคู  ประตูทางเขา
ออกหอผูปวยที่เปนประตูบานเลื่อนเด่ียวพบวามีใชเพียงแหงเดียว ในสวนของลูกฟกบานประตูทางเขาออกน้ี
พบวาทุกแหงมีการใชวัสดุท่ีเปนกระจกเปนสวนประกอบ ซึ่งมีท้ังชนิดกระจกเต็มบานหรือเฉพาะครึ่งบาน
สวนบนและใชกระจกใสเปนสวนใหญ   สําหรับการทําชองมองที่บานประตูน้ันพบวานอกจากประตูหองซึ่ง 
ออกแบบใหเปนหองพักผูปวยพิเศษหรือหองใหหัตถการซึ่งขณะสํารวจพบวาบางแหงมีการดัดแปลงการใชงาน
เปนหองอยางอื่นแลว แทบจะไมมีการทําชองมองที่บานประตูหองอื่นๆภายในบริเวณหอผูปวยกลุมตัวอยาง 
ในสวนของประตูหองนํ้า-หองสวมสําหรับผูปวยของกลุมตัวอยางพบวาเกือบทั้งหมดเปนประตูบานเปดเด่ียว 
ซึ่งมีลักษณะการเปดเขาไปภายในหองเปนสวนใหญ และมีขนาดความกวางระหวาง  0.60 – 0.80 เมตร 
(มากกวาครึ่งหนึ่งมีความกวางประมาณ 0.70 เมตร) วัสดุท่ีใชทําบานประตูสวนใหญเปนพีวีซี ท่ีเปนไมอัด 
มีเปนสวนนอย

กลุมตัวอยางสวนหนึ่ง(รอยละ 22)จัดใหมีหองอาบน้ําและ/หรือหองสวมสําหรับผูพิการและครึ่งหนึ่ง
ในจํานวนน้ีใชประตูบานเลื่อนไมหรือบานเลื่อนอะลูมิเนียมซึ่งสวนบนเปนสูกฟกกระจกฝาขนาดความกวาง
ประมาณ 1.10 เมตร กลุมตัวอยางสวนที่เหลือใชประตูบานเปดคูอะลูมิเนียมสวนบนเปนสูกฟกกระจกฝา
ขนาดความกวางประมาณ 1.80 เมตรหรือประตูพีวีซีบานเปดเด่ียวทึบ ขนาดความกวางประมาณ 0.80 เมตร
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ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 39 เห็นวาไมเปนปญหาในการใชงาน รอยละ 61  
ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   ประตูทางเขาหอผูปวย(บานสวิงคู)ไมสะดวกตอการใชงานควรเปน
ประตูบานเลื่อนเพื่อจะไดไมเปลืองพื้นท่ี   ประตูหองนํ้าผูปวยและเจาหนาท่ีท่ีมีอยูเดิมทุกบานกวาง 0.67 เมตร
ทําใหตองเปลี่ยนใหม  ประตูหองนํ้าเจาหนาท่ีแคบไป(0.60 เมตร)  ประตูบานเลื่อนทําดวยไมและสวนบนมี 
ลูกฟกเปนกระจกเสี่ยงตอการแตกไดงายและเวลาที่ใชงานบานประตมัูกจะตกจากรอง  ประตูหองพักผูปวย
เปนบานเปดทําดวยไมและมีลูกฟกเปนกระจกมีสภาพท่ีไมแข็งแรง   ประตูทางเขาหองสํานักงานพยาบาลแคบ
(0.90 เมตร)ทําใหไมสะดวกเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน   ประตูดานหนาหอผูปวยเปนกระจกทั้งบานมีโอกาสสูงมาก
ท่ีจะถูกกระแทกแตก ประตูบางหอง เชน หองเก็บอุปกรณแคบไป(0.90 เมตร)รถเข็นผานเขาออกไมสะดวก
และทําใหประตูเปนรอยถลอก  ประตูดานหนาหนวยงาน(บานสวิงคูมีลูกฟกประตูครึ่งลางเปนอะลูมิเนียม 
ครึ่งบนเปนกระจก)มักถูกเปลนอนชนทําใหตองซอมบอย  ประตูทางเขาออกหอผูปวยตองออกแรงมากในการ
ปดเปด(บานสวิงคูท่ีมีลูกฟกประตูครึ่งลางเปนไมครึ่งบนเปนกระจก)   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถาม 
บางรายใหความเห็นเพิ่มเติมวาขนาดของประตูควรกวางพอที่จะเคลื่อนยายผูปวยบนเปลนอน/รถน่ังไดงาย
และควรมีความทนทานแข็งแรงเพื่อปองกันอันตรายจากผูประสงคราย รวมทั้งควรมีการติดต้ังระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐานที่บริเวณประตูทางเขาออกหอผูปวย

หนาตางและชองแสง  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก วัสดุ ชนิดและขนาดของหนาตางและ 
ชองแสง  จากการสํารวจพบวาชนิดของหนาตางที่ใชภายในบริเวณหอผูปวยกลุมตัวอยางไดแก   บานเลื่อน
เด่ียว บานเลื่อนคู บานเปดเด่ียว บานเปดคู บานเกล็ดและบานกระทุง   วัสดุท่ีทําลูกฟกบานหนาตางและ 
ชองแสงไดแก กระจกใสหรือกระจกฝา    วัสดุท่ีใชทําบานกรอบหนาตางไดแก อะลูมิเนียม เหล็กและไม  
ขนาดของชองหนาตางโดยทั่วไปพบวามีความกวางระหวาง  0.40 – 2.20 เมตรและมีความสูงระหวาง  
0.60 – 1.60 เมตรโดยขึ้นอยูกับการใชงานและชนิดของหนาตาง ลูกฟกบานหนาตางของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญเปนกระจกใสและมีบางแหงซึ่งเปนสวนนอยที่ใชกระจกฝาหรือกระจกสีชา  ในสวนของชนิดของ 
หนาตางภายในหองพักผูปวยกลุมตัวอยางน้ันพบวาประมาณรอยละ 70 เปนหนาตางบานเกล็ด ท่ีเหลือเปน
หนาตางบานเลื่อน หนาตางบานเปดหรือหนาตางบานกระทุงตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวามีกลุมตัวอยาง 
รอยละ 6 ท่ีภายในหองพักผูปวยไมมีหนาตางแตใชประตูบานเลื่อนคูในทุกชวงเสาที่เปดออกสูระเบียงที่อยู 
ทายหองพักแทนหนาตาง   

ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56 เห็นวาหนาตางและชองแสงโดยทั่วไปภายใน 
หอผูปวยไมเปนปญหาในการใชงาน รอยละ 44 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   หนาตาง
บานเกล็ดทําความสะอาดยาก  แสงสวางจากภายนอกเขามาทางหนาตางและชองแสงในหองพักผูปวยและ
สํานักงานพยาบาลมากเกินไปทําใหตองติดมูลี่กรองแสง  หนาตางดานหนาหองพักผูปวยเปนบานเกล็ดมักหลุด
ออกจากแกนจับทําใหแตกบอยและหนาตางดานหลังเปนหนาตางบานเปดซึ่งฝดและมีปญหามุงลวดขาดบอย  
หนาตางที่เปนบานเกล็ดไมสะดวกเวลาทําความสะอาดและผูปวยที่มีปญหาทางจิตอาจทําใหแตกและดึงกระจก
ออกมาทํารายผูอื่น มุงลวดที่เปนไนลอนไมแข็งแรงขาดงาย   ชวงบายมีแสงแดดลอดเขามาในหองพักผูปวย
ทําใหตองปดมาน  หนาตางในสวนพักผูปวยบางบริเวณมีจํานวนไมเพียงพอ  ขอบกระจกของหนาตาง

74



บานเกล็ดมีความคมทําใหเสี่ยงตอการที่ผูปวยอาจถอดมาใชทํารายผูอื่นได และบริเวณตั้งเตียงผูปวยสวนที่อยู
ริมอาคารมีชองแสงติดตายเหนือหนาตางทําใหการระบายอากาศไมดี    นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถาม
บางรายใหความเห็นเพิ่มเติมวาหนาตางและชองแสงควรใชวัสดุท่ีทําความสะอาดงาย แสงผานไดดีเพื่อลด 
การเปดไฟฟาแสงสวางและชวยใหระบายอากาศไดดี

ราวจับ   ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก วัสดุและขนาด ตําแหนงที่ติดต้ัง จากการสํารวจพบวา
ภายในหอผูปวยกลุมตัวอยางมีการติดราวจับไวเฉพาะภายในหองนํ้า-สวมผูปวยเทาน้ัน  โดยกลุมตัวอยาง 
รอยละ 89 ติดราวจับที่ทําดวยสเตนเลสหรืออะลูมิเนียมไวท่ีผนังที่ระดับความสูงจากพื้นหองระหวาง  
0.60 – 1.00 เมตร  กลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีเหลือไมไดติดราวจับไวในที่แหงใด   ในภาพรวมพบวาผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 61 เห็นวาไมเปนปญหาในการใชงานราวจับ รอยละ 39 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการ
ใชงานดังน้ี  ไมมีราวจับในหองนํ้า  ติดราวจับภายในหองนํ้าผูปวยภายหลัง   ติดราวจับเฉพาะภายในหองนํ้า 
ผูปวยแตในหองพักผูปวยไมมีราวใหผูปวยเกาะเดิน มีราวจับเฉพาะในหองนํ้า-หองสวม  และริมทางเดินไมมี
ราวจับ มีเฉพาะในหองสวมเทาน้ัน   นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาราวจับ
ควรทําดวยสเตนเลสและติดต้ังในหองนํ้า-หองสวมเพื่อปองกันผูปวยเกิดอุบัติเหตุ

เพดาน  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก ความสูงของฝาเพดานและวัสดุท่ีใชทําฝาเพดาน  จาก
การสํารวจพบวาระดับความสูงของฝาเพดานโดยท่ัวไปภายในบริเวณหอผูปวยกลุมตัวอยางมีความสูงระหวาง 
2.35 – 4.30 เมตรจากพื้นหอง โดยในสวนของความสูงของฝาเพดานในหองพักผูปวยพบวามีความสูงระหวาง 
2.40 – 4.30 เมตรและกลุมตัวอยางจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งเล็กนอยท่ีมีความสูงของฝาเพดานมากกวา  
3.00 เมตร   สําหรับฝาเพดานภายในหองนํ้า-สวมผูปวยพบวามีความสูงระหวาง 2.45 – 2.90 เมตร  วัสดุท่ีใช
ทําฝาเพดานของกลุมตัวอยางรอยละ 61 เปนยิบซั่มบอรดทาสีเกือบทุกแหงและเปนกระเบื้องแผนเรียบทาสี
เพียงแหงเดียว รอยละ 39 ท่ีเหลือไมไดทําฝาเพดานแตใชวิธีฉาบปูนและทาสีท่ีทองพื้นของชั้นท่ีอยูเหนือขึ้นไป  
จากการสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50 เห็นวาไมเปนปญหาในการใชงานแตรอยละ 50 ท่ีเหลือ
เห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี  เพดานเปนคอนกรีตฉาบปูนทาสี สกปรกงายและเปนเชื้อรา ทํา
ความสะอาดยาก   มีนํ้ารั่วจากทอระบายน้ําของชั้นบนทําใหมีราขึ้นและสีท่ีทาลอก เพดานในหองซักลาง
อุปกรณทําความสะอาดอาคารต่ําไปทําใหดามไมถูพื้นกระแทกไปถูกทําใหเปนรอย  เพดานบางบริเวณเปน
เชื้อรา  สีท่ีทาเพดานเสื่อมสภาพ  สีท่ีทาเพดานเสื่อมสภาพทําใหเช็ดทําความสะอาดยาก  เพดานท่ัวไปมีเชื้อรา
ขึ้น  ฝาเพดานมีเชื้อรา  และฝาเพดานทาสีดานเพียงชั้นเดียวทําใหเกิดเชื้อราไดงายจากความชื้นของอากาศ   
นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาภายในหอผูปวยตองมีเพดานสูงจะชวยระบาย
อากาศไดดีและวัสดุท่ีทําฝาเพดานตองงายตอการบํารุงรักษาเน่ืองจากมักพบวามีนํ้ารั่วจากทอระบายน้ําของ 
ชั้นบนทําใหมีราขึ้น สีลอกเปนประจํา

ชนิดของดวงโคม  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก  ชนิด จํานวนและตําแหนงติดต้ัง  จากการ
สํารวจพบวาภายในหอง/บริเวณตางๆของหอผูปวยกลุมตัวอยางทุกแหงติดต้ังดวงโคมที่ใชหลอดไฟชนิด 
ฟลูออเรสเซนตขนาด 36 วัตตซึ่งใหแสงสีขาวเปนหลัก  ดวงโคมที่ใชหลอดไฟชนิดอินแคนเดสเซนตมีใช 
นอยแหงและติดไวเฉพาะในหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวยและเจาหนาท่ี  ดวงโคมที่ติดต้ังมีท้ังชนิดท่ีไมมีฝาครอบ
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และมีฝาครอบซึ่งเปนตะแกรงหรือกรุดวยกระจกโดยสวนใหญเปนชนิดท่ีมีฝาครอบ   หอง/บริเวณที่มีการ 
ติดต้ังดวงโคมจํานวนมากที่สุดของกลุมตัวอยางทุกแหงไดแก ภายในบริเวณหองพักผูปวยซึ่งพบวาในภาพรวม
มีการติดต้ังดวงโคมจํานวนระหวาง 12 – 45 จุด(เฉลี่ย 24 จุด/แหง) รองลงมาไดแกหอง/บริเวณสํานักงาน
พยาบาลติดต้ังดวงโคมจํานวนระหวาง 2 – 8 จุด(เฉลี่ย 4 จุด/แหง) ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 61 เห็นวา
โดยทั่วไปชนิดของดวงโคมที่ติดต้ังในหอง/บริเวณตางๆไมเปนปญหาในการใชงาน รอยละ 39 ท่ีเหลือเห็นวา
เปนปญหาในการใชงานดังน้ี   เพดานสูงชวยระบายอากาศไดดีแตดวงโคมติดสูงและจํานวนนอยทําให 
แสงสวางไมเพียงพอ ตองยายตําแหนงดวงโคมมาไวท่ีคานพื้นและเพิ่มจํานวน  ติดดวงโคมไวท่ีตําแหนงกึ่ง
กลางเตียงผูปวย ในเวลากลางคืนแสงไฟจะสองเขาตาผูปวยโดยตรง  ดวงโคมในหองสํานักงานพยาบาล
ใหแสงสวางไมเพียงพอขณะนั่งเขียนเอกสาร  ดวงโคมฝงในฝาไมเหมาะสมและไมสามารถเปลี่ยนใหเปน
หลอดประหยัดไฟ  แสงไฟแยงตาผูปวยและแสงสวางในหองทํางานหัวหนาหอผูปวยไมเพียงพอ  แสงไฟ
แยงตาผูปวยและดวงโคมในสํานักงานพยาบาลทําใหเกิดความรอน  บริเวณตั้งเตียงผูปวยตองเปดไฟเพดาน
ตลอดเวลาในตอนกลางคืน หรี่ไฟไมไดทําใหแสงแยงตาผูปวย มีผลตอการนอนหลับ   นอกจากนี้ผูตอบแบบ
สอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมดังน้ี  หองผูปวยควรติดดวงโคม 1 ดวงตอ 1 เตียงเพื่อชวยใหไม 
รบกวนผูปวยอื่นในเวลาวิกาล  บริเวณสํานักงานพยาบาลควรติดดวงโคม 1 ดวงตอบริเวณทํางาน 1 จุด   
ดวงโคมที่ติดต้ังควรมีแสงสวางพอเหมาะกับการใหการพยาบาลและมีความรอนนอย และดวงโคมทุกดวงตอง
แยกสวิตชควบคุมเฉพาะดวงไมใชสวิตชท่ีควบคุมการเปดปดดวงโคมหลายดวงพรอมกันในครั้งเดียว

ปลั๊ก  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก  จํานวน ตําแหนงและระดับความสูงที่ติดต้ัง  จากการ
สํารวจพบวาจํานวนปลั๊กท่ีติดต้ังในแตละหอง/บริเวณที่จําเปนตองใชปลั๊กจํานวนนอยท่ีสุดท่ีพบเทากับ 1 อัน
และจํานวนมากที่สุดท่ีพบเทากับ 120 อันในภาพรวมของกลุมตัวอยางทุกแหง  ท้ังน้ีพบวาในหองพักผูปวย 
ติดต้ังปลั๊กไวเปนจํานวนมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับหอง/บริเวณอื่นๆ โดยมีจํานวนระหวาง 18 – 120 อัน
(เฉลี่ย 66 อัน/แหง) ในสวนของสํานักงานพยาบาลพบวาติดต้ังปลั๊กไวเปนจํานวนมากรองลงมาจากหองพัก 
ผูปวยโดยมีจํานวนระหวาง 5 – 30 อัน(เฉลี่ย 13 อนั/แหง)  ระดับความสูงที่ติดต้ังปลั๊กโดยทั่วไปพบวาติดไว
ท่ีระดับความสูงระหวาง 0.20 – 0.50 เมตรหรือ 1.20 – 1.50 เมตรหรือ 2.00 เมตรจากพื้นหองโดยขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมในการใชงาน   จากการสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 39 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปน
ปญหาในการใชงานปลั๊กท่ีติดต้ังในแตละหอง/บริเวณ   รอยละ 61 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   
ปลั๊กชนิดฝงในผนังทําใหเคลื่อนยายยาก   จํานวนปลั๊กท่ีมีไมเพียงพอ ควรมีท่ีหัวเตียงแตละเตียงอยางนอย 
2 อันเพื่อสะดวกตอการใชอุปกรณการแพทยและเครื่องใชไฟฟาอื่นๆ(พัดลม)   ปลั๊กควรมีสายดิน   ปลั๊กท่ี
หัวเตียงผูปวยติดไวในระดับที่เด็กอาจแหยเลนได   จํานวนปลั๊กท่ีมีไมเพียงพอ ท่ีเตียงผูปวยควรมี 4 – 6 จุด
และที่ระเบียงทางเดินดานหนาหอผูปวยมีปลั๊กท่ีไมไดใชงาน   ใชปลั๊กพวงทําใหเกิดไฟช็อตบอยครั้ง ควรมี
ปลั๊กอยางนอย 5 จุดตอเตียง   จํานวนปลั๊กไมเพียงพอ ท่ีเตียงผูปวยวิกฤตควรมีอยางนอย 4 จุด   ปลั๊กท่ีมี
ไมเพียงพอตองเพิ่มจํานวนเนื่องจากมีอุปกรณการแพทย เชน เตียงไฮดรอลิค มอนิเตอรเพิ่มขึ้น   ปลั๊กอยูตํ่า
เกือบติดพื้นทําใหเวลาที่ขัดลางทําความสะอาดพื้นอาจเสี่ยงตอถูกไฟดูด   ระดับของปลั๊กควรสูงจากพื้นและ
ไดมาตรฐานกวาท่ีเปนอยู  จํานวนปลั๊กไมเพียงพอและปลั๊กท่ีติดต้ังเพิ่มไมม่ันคงแข็งแรงเนื่องจากไมไดฝง
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ในผนัง   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมดังน้ี  ควรติดต้ังปลั๊กท่ีระดับ
ความสูง 1 ฟุต จํานวนชองเสียบ/ชุดเทากับ 4 ชองเสียบและควรเปนชองชนิดท่ีมีชองเสียบสายดินดวย(3 รู)

สวิตช  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก จํานวน ตําแหนงและระดับความสูงที่ติดต้ัง  จากการ
สํารวจในภาพรวมพบวาจํานวนสวิตชท่ีติดต้ังในแตละหอง/บริเวณจํานวนนอยท่ีสุดพบ 3 อันและจํานวนมาก 
ท่ีสุดพบ 38 อัน   ท้ังน้ีพบวาภายในหองพักผูปวยของกลุมตัวอยางรอยละ 11 ไมไดติดต้ังสวิตชควบคุม 
ดวงโคมไว สวนหองพักผูปวยของกลุมตัวอยางรอยละ 89 พบวามีการติดต้ังสวิตชไวจํานวนระหวาง  
3 – 38 อัน(เฉลี่ย 13 อัน/แหง)  ในสวนของสํานักงานพยาบาลพบวารอยละ 17 ไมไดติดต้ังสวิตชควบคุม 
ดวงโคมไวภายในหองและรอยละ 83 ติดต้ังสวิตชไวจํานวนระหวาง 2 – 17 อัน(เฉลี่ย 7 อัน/แหง) โดยมี
ระดับความสูงที่ติดต้ังระหวาง 1.00 – 1.50 เมตรจากพื้น   การติดต้ังสวิตชภายในหองหรือบริเวณที่มีพื้นท่ี
กวางพบวามักใชสวิตชชนิดท่ีควบคุมการเปดปดดวงโคมหลายดวงพรอมกันในครั้งเดียว โดยเฉพาะภายใน
หองพักผูปวยของกลุมตัวอยางซึ่งพบวาจํานวนเกือบครึ่งหนึ่งใชสวิตชประเภทนี้   จากการสอบถามพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 83 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปนปญหาในการใชงานสวิตชท่ีติดต้ังในแตละหอง/บริเวณ   
รอยละ 17 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   กรณีท่ีรับผูปวยใหมในเวลากลางคืนจําเปนตองเปด
ไฟฟาแสงสวางแตสวิตชในหองพักผูปวยเปนสวิตชรวมทําใหรบกวนผูปวยที่นอนอยู  บางบริเวณไมสามารถ
ควบคุมการปดเปดสวิตชตามที่ตองการได  และสวิตช 1 จุดควบคุมดวงโคม 2 ดวงและตําแหนงของดวงโคม
ไมเหมาะสมทําใหแสงสองเขาตาผูปวย   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา
ภายในหอผูปวยควรติดต้ังสวิตชชนิดท่ีควบคุมการเปดปดดวงโคมแตละดวง

พัดลม  ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก  จํานวนและชนิดของพัดลมที่ติดต้ังภายในหอง/บริเวณ
ตางๆ  จากการสํารวจพบวาชนิดของพัดลมที่ใชภายในหอผูปวยกลุมตัวอยาง ไดแก พัดลมติดเพดาน พัดลม
โคจรติดเพดาน/ผนัง/เสา พัดลมระบายอากาศและพัดลมชนิดต้ังกับพื้น/วางบนโตะ  ในภาพรวมพบวาภายใน
หองพักผูปวยกลุมตัวอยางทุกแหงมีการติดพัดลมติดเพดานและ/หรือพัดลมโคจรติดเพดาน/ผนัง/เสาไว
จํานวนระหวาง 1 – 34 ตัว(เฉลี่ย 18 ตัว/แหง)และสวนใหญจะใชพัดลมโคจร  นอกจากนี้ยังพบวามีการใชงาน 
พัดลมชนิดต้ังกับพื้นจํานวนระหวาง 2 – 10 ตัว(เฉลี่ย 5 ตัว/แหง)และพัดลมระบายอากาศจํานวนระหวาง  
2 – 16 ตัว(เฉลี่ย 9 ตัว/แหง)ไวภายในหองพักผูปวยของกลุมตัวอยางสวนหนึ่งซึ่งมีจํานวนไมมาก สําหรับ
ตําแหนงของการติดต้ังพัดลมน้ันสวนใหญติดไวในแนวตั้งเตียงผูปวยแตก็มีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งที่ติดพัดลม
ไวท่ีเพดานบริเวณทางเดินระหวางปลายเตียงหรือทางเดินหลักระหวางล็อคต้ังเตียงผูปวยกับสํานักงานพยาบาล
และหองอื่นๆ   ในสวนของหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวยน้ันพบวากลุมตัวอยางรอยละ 50 ไมไดติดพัดลมไวภาย
ในหอง  รอยละ 50 ท่ีเหลือติดพัดลมโคจรไวจํานวนระหวาง 1 – 4  ตัว(เฉลี่ย 2 ตัว/แหง) และมีกลุมตัวอยาง
สวนหนึ่งจํานวนไมมากท่ีติดพัดลมระบายอากาศไวภายในหองดังกลาวน้ีจํานวนระหวาง 1 – 4  ตัว(เฉลี่ย  
2 ตัว/แหง)   จากการสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 61 เห็นวาไมเปนปญหาในการใชงานพัดลม
ชนิดตางๆที่ติดต้ังไวในแตละหอง/บริเวณ  รอยละ 39 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาดังน้ี   พัดลมเพดานดูดฝุน
จากพื้นขึ้นไปติดท่ีใบพัดลม  พัดลมมีจํานวนมากแตในฤดูรอนไมสามารถบรรเทาความรอนใหผูปวยได สงผล
ตอความไมสุขสบายทางรางกายของผูปวยและญาติ   เดิมติดต้ังพัดลมไวท่ีเพดานกลางทางเดินแตลมพัด
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ไมถึงตัวผูปวยเนื่องจากมีคานพื้นชั้นบนบังลมไว ทําใหตองยายพัดลมมาไวเหนือเตียงผูปวย  พัดลมโคจรมี
จํานวนนอยและติดไมตรงตําแหนงเตียง   พัดลมเพดานในหองพักผูปวยอาจทําใหเกิดอันตรายแกผูปวยทาง
ระบบประสาทที่ลุกขึ้นยืนบนเตียง  พัดลมที่เพดานและผนังจํานวนนอยไปควรติดพัดลมใหท่ัวถึงและไมควร
ใชพัดลมตั้งพื้น  พัดลมที่เพดานในหองพักผูปวยจํานวน 16 ตัวนอยไปควรเพิ่มอีก 8 ตัว  พัดลมดูดอากาศ
ชนิดติดกระจกชํารุดบอยและปลั๊กติดไวในตําแหนงที่สูงไป   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดให
ความเห็นเพิ่มเติมวาการติดต้ังพัดลมควรติดใหตรงกับตําแหนงเตียงผูปวยโดยติดไว 1 ตัวตอ 1 เตียง

สุขภัณฑ   ประเด็นท่ีสอบถามความเห็นไดแก ชนิดและระดับความสูงที่ติดต้ังสุขภัณฑแตละชนิดซึ่ง
ไดแก  อางลางมือ โถสวม โถปสสาวะ สายฉีดชําระ กอกนํ้า ฝกบัวและราวพาดผา จากการสํารวจพบวา 
ภายในสํานักงานพยาบาลกลุมตัวอยางรอยละ 83 ติดต้ังอางลางมือไวจํานวน 1 – 2 อางโดยสวนใหญติดไว  
1 อาง กลุมตัวอยางรอยละ 17 ติดต้ังอางลางมือไวภายในหองพักผูปวย ในสวนของหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวย 
พบวากลุมตัวอยางรอยละ 83 มีอางชนิดฝงในเคานเตอร รอยละ 44 มีโถสวมทั้งชนิดน่ังราบและนั่งยอง  
รอยละ 50 ติดโถปสสาวะไวจํานวนระหวาง 1 – 3 โถ(สวนใหญติดไว 3 โถ) และรอยละ 17 มีหองนํ้า-สวม
สําหรับผูพิการโดยเฉพาะ   จากการสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 56 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปน
ปญหาในการใชงาน  รอยละ 44 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   โถสวมตันบอย  เดิมเปนโถสวม
ชนิดน่ังยองตองเปลี่ยนเปนชนิดน่ังราบภายหลัง  ระดับของอางลางมือตํ่ากวามาตรฐาน   สุขภัณฑคุณภาพ
ไมดีและมีการใชงานที่ไมถูกตองทําใหชํารุดบอย แผงกั้นโถปสสาวะมีขนาดเล็กและแตละชองแคบไป    
ฝาหมอนํ้าโถสวมแตกงาย   อางลางเครื่องมือต้ืนไปและโถสวมสําหรับผูปวยควรมีท้ัง 2 ชนิด  และอาง
ลางหนาหลุดจากผนัง   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาโถสวมที่ใชกับ 
ผูปวยควรเปนชนิดน่ังราบและเปน Flush valve มีราวจับที่ผนังดานขาง

ระบบปรับอากาศ  จากการสํารวจพบวาในภาพรวมมีกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 6 ท่ีไมมีการติดต้ัง
ระบบปรับอากาศในหองใดๆภายในหนวยงาน ในสวนของหองพักผูปวยกลุมตัวอยางพบวารอยละ 94 ไมติด
เครื่องปรับอากาศ  รอยละ 6 ท่ีเหลือติดต้ังระบบปรับอากาศแบบรวม(Central air conditioning system)   
หองอื่นๆท่ีมีการติดต้ังระบบปรับอากาศนอกเหนือจากหองพักผูปวย ไดแก หองพักรับประทานอาหารสําหรับ
เจาหนาท่ี(รอยละ 72)  สํานักงานพยาบาล(รอยละ 61)  หองทํางานหัวหนาหอผูปวย(รอยละ 44)  หองประชุม/
ทํางานเอกสาร(รอยละ 28) และหองนอนเวร(รอยละ22)  หองดังกลาวน้ีสวนใหญติดเครื่องปรับอากาศแบบ
แยกสวน (Split type air conditioner)และมีเปนสวนนอยท่ีติดต้ังระบบปรับอากาศแบบรวม   จากการ 
สอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 67 เห็นวาโดยทั่วไปไมเปนปญหาในการใชงาน  รอยละ 33 ท่ีเหลือ
เห็นวาเปนปญหาในการใชงานดังน้ี   ทอแอรตันและเปนเชื้อราบอยครั้ง  การติดต้ังเครื่องปรับอากาศไมดี
ทําใหตองซอมบอย   ดูแลทําความสะอาดยาก   เครื่องปรับอากาศในสํานักงานพยาบาลเวลาเปด มีกลิ่นเหม็น   
มีระบบปรับอากาศแตไมมีเครื่องเติมอากาศ   เครื่องปรับอากาศในสํานักงานพยาบาลมีเชื้อรา   ระบบ
ปรับอากาศมีความชื้นสูงเกิดเชื้อราที่ฝาเพดาน หัวจายลมเย็นมีฝุนและเชื้อรามาเกาะและระบบการบํารุงรักษา
ยังไมดีพอ   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางรายใหความเห็นเพิ่มเติมวาการติดต้ังระบบปรับอากาศ
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ควรแยกแตละพื้นท่ีไมควรใชระบบปรับอากาศแบบรวมและการติดต้ังตองไดมาตรฐานเนื่องจากพบปญหา 
ตองซอมบอยครั้งเพราะการติดต้ังไมดี

ระบบกาซทางการแพทย จากการสํารวจพบวาภายในหอผูปวยกลุมตัวอยางติดต้ังระบบกาซทางการ
แพทยไวท่ีบริเวณหัวเตียงผูปวยจํานวนระหวาง 10 – 32 จุด  จากการสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 61 เห็นวาไมเปนปญหาในการใชงานระบบกาซทางการแพทย รอยละ 39 ท่ีเหลือเห็นวาเปนปญหาใน
การใชงานดังน้ี  จํานวนที่ติดต้ังไวไมเพียงพอตอการใชงาน   จํานวนไมเพียงพอทําใหตองยายผูปวยบอยหาก
ตองการใชออกซิเจน   จํานวนที่มีอยูเดิมไมเพียงพอตองติดต้ังเพิ่มอีก 12 จุด(ควรมีประมาณรอยละ 80 ของ
จํานวนเตียงทั้งหมด)   ของเดิมท่ีติดต้ังไวมี 6 จุดตองติดต้ังเพิ่มเปน 10 จุดเน่ืองจากมีการใชงานมากขึ้น   
หัวจายมักรั่วซึมเน่ืองจากใชงานมาก   จุดท่ีใชเครื่องชวยหายใจตลอดเวลาจะตองซอมบอย และไมมีหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบตรวจเช็คการรั่วซมึเปนระยะ   นอกจากนี้ไดมีผูตอบแบบสอบถามบางรายใหความเห็นเพิ่มเติมวา
การติดต้ังระบบกาซทางการแพทยตองฝงหรือติดผนังใหเรียบรอยและมีระบบเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนประมาณครึ่งหนึ่งไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆที่กําลัง
ประสบรวมทั้งความเห็นเพิ่มเติมไวดังน้ี

- รัฐบาลควรรณรงคเรื่องการทําประกันภัยเพื่อคุมครองผูประสบภัยจากรถสําหรับรถทุกคัน 
เพราะผูปวยสวนใหญไมไดทําประกัน ทําใหเกิดปญหาผูปวยหนีกลับเน่ืองจากไมมีคารักษาซึ่ง
เปนภาระตอพยาบาล

- อาคารผูปวยหลังน้ีไมไดติดกริ่งขอความชวยเหลือไวในหองนํ้าทําใหตองติดต้ังภายหลัง อุปกรณ
จําเปน เชน บอรดตางๆ โตะ เกาอี้สํานักงานมีนอยมาก  พื้นหองนํ้าตางระดับทําใหเข็นรถน่ังเขา
ออกลําบากมาก

- เปนหอผูปวยที่อยูทางดานขวางของอาคารทําใหไมสามารถวางเตียงได 30 เตียงเหมือนหอผูปวย
ท่ีอยูดานตรงซึ่งมีพื้นท่ีมากกวาและสภาพพื้นท่ีไมเหมาะสมสําหรับเปนหอผูปวยศัลยกรรม 
อุบัติเหตุ(หนวยงานที่อยูทางดานขวางสวนใหญเปน ICU ซึ่งมีจํานวนเตียง 8 – 14 เตียง)

- แสงธรรมชาติและการระบายอากาศภายในหอผูปวยไมดีเน่ืองจากมีการกอสรางอาคารอื่นท่ีอยู
ขางเคียง    สวมควรมีท้ัง 2 ชนิด หองสวมแตละหองคับแคบทําใหชวยเหลือผูปวยที่เปนลม
ลําบาก

- ระบบแกสทางการแพทยท่ีติดมากับอาคารมีนอยไปตองทําเพิ่ม (ควรมีไมนอยกวา 10 ชุด)
- การออกแบบครุภัณฑในหองสํานักงานพยาบาลไมเหมาะสม เชน วัสดุบุหนาเคานเตอรอางลาง

มือชํารุดงาย  ตูเก็บเอกสารไมเหมาะในการใชงาน  ท่ีวางคอมพิวเตอรกวางไมพอวางของ
ไมสะดวก  ไมมีท่ีเก็บของชนิดท่ีจะทํา First in – First out ผนังไมมีท่ีสําหรับแขวนอุปกรณ
ใดๆ  ควรมีหองเฉพาะสําหรับญาติท่ีมาเฝาและมีท่ีใหวางของใหเปนระเบียบ

- ไมมีสถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแกนักศึกษาพยาบาลและไมมีสถานที่สําหรับ
ทํากิจกรรมการใหความรูแกผูปวยและญาติ(มุมสุขศึกษา)
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- หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรอยูใกลกับแผนกอุบัติเหตุ แผนกเอกซเรยและหองผาตัดเพื่อ
บริหารจัดการใหผูปวยไดรับความปลอดภัย

- การกอสรางอาคารควรใหผูใชงานเจาของพื้นท่ีไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ไมควร
จะใชแบบจากสวนกลางเพราะปจจุบันตองมีการปรับปรุงตอเติม/ทุบทุกครั้ง ทําใหสิ้นเปลือง
งบประมาณ

- ควรมีหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบความปลอดภัยดานสถานที่สิ่งแวดลอมเพราะบุคลากร
ในหนวยงานไมมีความรูในดานน้ีมากนัก

ขอมูลท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งขอมูลท่ีไดจากการสํารวจสภาพและปญหาการใชงาน
สวนประกอบและอุปกรณอาคารภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหงตามรายละเอียด
ขางตน  เปนขอมูลท่ีจะไดนําไปพิจารณากําหนดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่พึงประสงคภายในหอผูปวย 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป

ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายในหอผูปวย
ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพเปนขอมูลสวนหนึ่งที่จะแสดงใหเห็นถึงสภาพและปญหา 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  นอกจากการสอบถามความเห็น 
เกี่ยวกับการใชงานและความเหมาะสมของสวนประกอบอาคาร อุปกรณและระบบอาคารบางอยาง 
ดังรายละเอียดท่ีผานมาแลวน้ัน ยังไดสอบถามถึงความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายในหอผูปวย 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความครอบคลุมมากขึ้นซึ่งพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดให 
ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องน้ี สรุปเปนประเด็นตางๆโดยรวมไดดังน้ี

พื้นท่ีและการใชสอย ความเสี่ยงไดแก
- พื้นท่ีสวนสนับสนุนคับแคบไมเหมาะสมตอภาระงาน
- พื้นท่ีใหบริการคับแคบ
- สถานที่คับแคบและมีผูปวยจํานวนมากทําใหการระบายอากาศไมดี
- หองสวมผูปวยคับแคบ
- พื้นท่ีคับแคบ มีผูปวยมากและไมมีเตียงใหนอน ทําใหเกิดความเครียดดานอารมณ
- สถานที่คับแคบทําใหระยะหางระหวางเตียงไมไดตามเกณฑมาตรฐาน  ชองวางระหวางเตียง

ไมไดมาตรฐาน IC
- แออัดมาก เสี่ยงตอการติดเชื้อ
- พื้นท่ีแออัด เกิดการติดเชื้อท้ังเจาหนาท่ีและผูปวย
- มีความแออัดของพื้นท่ี
- ไมมีหองแยกเฉพาะกรณีผูปวยติดเชื้อ
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- ไมมีพื้นท่ีใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวน
- หองนํ้าผูปวยมีนอยและไมแยกชายหญิง
- หองนํ้าผูปวยชายหญิงอยูในพื้นท่ีเดียวกัน
- สํานักงานพยาบาล(Nurse Station)อยูหางจากเตียงผูปวย
วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร ความเสี่ยงไดแก
- มีพื้นตางระดับภายในหอผูปวย
- หองสวมผูปวยประตูเปดเขาและภายในหองไมมีกริ่งเรียกและไมมีราวจับ
- ภายในหองที่ติดเครื่องปรับอากาศมีการระบายอากาศไมดี
- พัดลมดูดอากาศและเครื่องฟอกอากาศไมเพียงพอ เสี่ยงตอการเจ็บปวยของเจาหนาท่ี
- ฝาเพดานมีเชื้อราหลายแหง   มีเชื้อราที่ผนังและเพดานหลายแหง
สภาพแวดลอมทางกายภาพและอื่นๆ ความเสี่ยงไดแก
- รับผูปวยทั้งชายและหญิงรวมกัน   เปนหอผูปวยที่รวมทั้งผูปวยชาย ผูปวยหญิงและผูปวยเด็ก

ไวดวยกันไมสามารถแยกใหชัดเจน
- เสนทางการเคลื่อนยายของสกปรก ของสะอาดใชเสนทางเดียวกัน
- การระบายอากาศไมท่ัวถึง อากาศไมไหลเวียน
- การระบายอากาศไมมีการไหลเวียนที่ดี เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ
- ภายในอาคารอากาศรอนมาก เสี่ยงตอภาวะฟนหายของผูปวยที่ไขขึ้นสูง
- ภายในหอผูปวยอากาศอบอาวเกือบตลอดป
- แดดสองเขามาในอาคารทําใหรอนมากในหนารอนและมีฝนสาดที่บริเวณทางเดินและหอง

เก็บของซึ่งอยูระหวางอาคารในหนาฝน
- มีกลิ่นเหม็นจากทอภายในหองนํ้าเจาหนาท่ี สงกลิ่นเขาไปในบริเวณเคานเตอรพยาบาลและหอง

ประชุม
- มีหองเก็บถังออกซิเจนสํารองและเครื่องผลิตสูญญากาศอยูทางดานหลังหอผูปวยทําใหมีเสียง

รบกวนหองพักคนงานตลอดเวลาทุกวัน
- มีแปงฝุนจากการเช็ดและโรยตัวผูปวยฟุงกระจายและเกาะตามเตียง ตูขางเตียงและเครื่องชวย

หายใจ
- ยุงและแมลงวันมากเพราะเปดปดประตูตลอดเวลา
- ผูปวยที่นอนเตียงเสริมท่ีบริเวณทางเดินดานหนาหอผูปวยซึ่งไมสามารถติดหนาตางและ 

บานมุงลวด ทําใหถูกยุงรบกวนในเวลากลางคืน
- ผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุมักสงเสียงดัง ทําใหรบกวนการพักผอนของผูปวย CVT
- ผูปวยวิกฤตใชเครื่องชวยหายใจอยูในหอผูปวยสามัญ
- เคานเตอรท่ีสํานักงานพยาบาลสูงไป ไมสามารถมองเห็นผูปวยไดท่ัวถึง

81



ความปลอดภัย ความเสี่ยงไดแก
- หอผูปวยอยูท่ีชั้น 3 เสี่ยงตอการที่ผูปวยซึ่งมีอาการสับสนอาจจะกระโดดลงจากอาคาร
- มีโอกาสที่ผูปวยซึ่งมีปญหาทางจิตเวช(จํานวนคอนขางมาก)กระโดดลงจากอาคารที่ระเบียง

ดานหลัง
- มีผูปวยจํานวนมากทําใหเตียงไมพอ ผูปวยตองนอนบนเปลนอนซึ่งเสี่ยงตอการพลัดตก
- เสี่ยงตอขโมยลักทรัพยผูปวยที่นอนเตียงเสริมท่ีบริเวณทางเดินดานหนาหอผูปวย
- อุปกรณบางสวนไมมีท่ีเก็บตองเก็บไวท่ีดานนอกหอผูปวย เสี่ยงตอการสูญหาย
- เกิดการลักขโมย เน่ืองจากไมสามารถจํากัดการเขาเยี่ยมของญาติได
- หอผูปวยอยูท่ีชั้น 2 ไมมีประตูปดกั้นยามวิกาล บุคคลภายนอกเขาออกไดงายและประตูหนาตาง

โดยทั่วไปเปนกระจก
- ระบบรักษาความปลอดภัยไมชัดเจน โดยเฉพาะผูปวยยิงกันหรือทํารายกัน อาจเกิดเหตุการณซ้ํา

ท่ีหอผูปวย
- ผูปวยบางรายมีคูกรณ ีเสี่ยงตอการมาทํารายกันตอในโรงพยาบาล  บางรายติดสุราเสี่ยงตอการ

ทํารายเจาหนาท่ีหรือกระโดดลงจากอาคาร
- เจาหนาท่ีมีภาวะเสี่ยงจากการรับผูปวยเมาสุรา ยาเสพติด การทํารายซ้ํา
- ไมสามารถแยกหองนํ้าผูปวยชาย/หญิง ซึ่งอาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยแกผูปวยและญาติ
- ไมไดซอมแผนอัคคีภัย

ขอมูลความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง 
ตามรายละเอียดขางตน เปนขอมูลท่ีจะไดนําไปพิจารณาเพื่อกําหนดองคประกอบของสภาพแวดลอมทาง 
กายภาพที่พึงประสงคภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป

ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสภาพและการใชงานอาคารสถานที่
เพื่อใหไดทราบถึงรายละเอียดความตองการใชงานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพตาม

ความประสงคของผูใชอาคาร จึงไดสอบถามความเห็นจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งในที่น้ีถือวาเปนตัวแทนของ 
ผูใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสภาพอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุวาควรเปนเชนใด ท่ีจะทํา
ใหผูปวยมีความปลอดภัยและไดรับความสะดวกสบายตามสมควรระหวางที่พักรักษาตัว รวมทั้งบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและปลอดภัย  ความเห็นท่ีไดรับในเรื่องดังกลาวมีดังตอไปนี้

ความเห็นตอสภาพอาคารสถานที่ท่ีจะทําใหผูปวยมีความปลอดภัยและไดรับความสะดวกสบาย 
ตามสมควรระหวางที่พักรักษาตัวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดใหความเห็นซึ่งสรุปโดยรวมไดดังน้ี

พื้นท่ีและการใชสอย  ความเห็นท่ีมีไดแก
- ควรเปนหอสําหรับผูปวยทางศัลยกรรมอุบัติเหตุโดยเฉพาะ
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- ควรแยกผูปวยชาย/หญิงออกจากกัน โดยแยกสถานที่และแยกทีมดูแล(แยกเปนผูปวยชาย 
30 เตียงและผูปวยหญิง 30 เตียง) แยกหอผูปวยหญิงและชายออกจากกัน

- มีพื้นท่ีเพียงพอในการรองรับผูปวยอุบัติเหตุท่ีรับไมจํากัด
- ควรกวาง สะดวกสําหรับผูปวยในการทํากิจวัตรประจําวัน ในรายที่จําเปนตองใชเครื่องชวย

หายใจตองมีพื้นท่ีวางอุปกรณท่ีเพียงพอ
- ภายในหอผูปวยมีการแบงเขตเปนสัดสวน เชน เขตสะอาด เขตสกปรกและมีหองแยก เปนตน
- บริเวณตั้งเตียงผูปวยวิกฤตและผูปวยที่ตองเฝาระวังอยางใกลชิดตองมีพื้นท่ีกวางเพียงพอ
- มีพื้นท่ีเพียงพอสําหรับตั้งเตียงใหมีระยะหางระหวางเตียงตามระบบ IC   มีระยะหางระหวาง

เตียง 1.50 เมตรขึ้นไป   แตละเตียงมีชองวางเหมาะสม   สถานที่กวางขวางและมีชองวาง
ระหวางเตียงประมาณ 1.50 เมตร   มีระยะหางของเตียง 1.50 เมตรเพื่อความสะดวกในการ
ทํางานและปองกันการแพรกระจายเชื้อ  มีระยะหางระหวางเตียงอยางนอย 0.90 เมตร   มีระยะ
หางของเตียงตามมาตรฐาน(0.90 เมตร)เพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อ   มีระยะหางระหวาง
เตียง 1.50 เมตรและมีระยะหางทายเตียง 2.00 เมตร

- หองนํ้ากวางและมีจํานวนเพียงพอ   หองนํ้า-สวมมีจํานวนเพียงพอ(1 หองตอผูปวย 8 คน)   มี
กริ่งภายในหองนํ้าซึ่งกวางพอที่จะเขาไปชวยเหลือผูปวยไดสะดวกกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีราวจับ
กันลื่น ประตูหองนํ้าเปดออก

- มีหองแยกสําหรับผูปวยติดเชื้อ   มีบริเวณสําหรับแยกผูปวยที่ติดเชื้อ MRSA, MDR-GNB
- มีหองใหขอมูลญาติผูปวย   มีหองสําหรับใหคําปรึกษา
- มีสถานที่ใหญาติเก็บของและมีท่ีน่ังรับประทานอาหาร  มีมุมสงบนั่งพักผอน
- มีหองพักญาติเพ่ือรอติดตอกิจกรรมสําคัญ
- ควรมีท่ีน่ังพักจํานวนประมาณ 10 ท่ีน่ังสําหรับญาติหรือผูปวยที่รอกลับบาน
วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร  ความเห็นท่ีมีไดแก
- พื้นและผนังตองสามารถเช็ดทําความสะอาดไดงาย ไมเปนรอยดางดํา
- พื้นหองนํ้าควรใชวัสดุพื้นผิวที่ไมลื่น และภายในหองมีราวจับ
- ประตู หนาตางและผนังไมควรเปนกระจกหรือเปนบานเกล็ด
- ประตูและผนังตองม่ันคงแข็งแรง
- ภายในหอผูปวยมีเพดานสูงและโปรง อากาศถายเทไดดี ไมจําเปนตองมีระบบปรับอากาศ
- ภายในหอผูปวยมีระบบการระบายอากาศที่ดีเพื่อลดการติดเชื้อ ลดกลิ่นอุจจาระผูปวยและ

ลดอากาศรอน   มีระบบระบายอากาศที่ดี มีพัดลมดูดอากาศและเครื่องฟอกอากาศ   มีระบบ
ระบายอากาศที่ดีเพื่อลดการติดเชื้อท้ังเจาหนาท่ีและผูปวย   มีระบบถายเทอากาศที่มี
ประสิทธิภาพ   มีระบบดูดอากาศออกไปปองกันการแพรกระจายเชื้อ   มีระบบระบายอากาศ
ท่ีมีประสิทธภิาพ เชน มีพัดลมดูดอากาศ เครื่องฟอกอากาศที่เพียงพอกับพื้นท่ีบริการผูปวย
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- มีการดูแลตรวจสอบวัสดุ-อุปกรณตางๆและวัสดุทางการแพทยอยางสมํ่าเสมอ เชน ระบบกาซ
ทางการแพทย ระบบปรับอากาศ   มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบอุปกรณ สถานที่อยาง
สมํ่าเสมอ  เชน ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา ประปาและน้ําด่ืม

- มีระบบแสงสวางที่เพียงพอ
- มีอุปกรณและเครื่องใช เชน ระบบกาซทางการแพทยท่ีเพียงพอ
- มีการบํารุงรักษาอุปกรณและระบบแกสทางการแพทยอยางสมํ่าเสมอ
- ควรมีลิฟตขนสงของสกปรกออกนอกอาคารเพื่อใหเปน One Way
- ควรมีชองทิ้งขยะแบบติดผนังเพื่อลดการใชพื้นท่ี
- มีประตูหนีไฟ ทางลาดที่สามารถเคลื่อนยายผูปวยไดสะดวกและปลอดภัย
ครุภัณฑและอุปกรณ  ความเห็นท่ีมีไดแก
- การเคลื่อนยายผูปวยบอยๆทําใหเจาหนาท่ีปวดหลัง ครุภัณฑท่ีใชกับผูปวย เชน เตียง ควรมี

สภาพดี   เตียงผูปวยควรเปนเตียงไฟฟาเพราะสะดวกตอการปรับระดับ   เตียงตองแข็งแรง
ม่ันคงปรับระดับไดดีและมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยสาํหรับผูปวยที่ทันสมัยเฉพาะเตียง เชน 
กริ่งเรียกเจาหนาท่ี เหล็กกั้นเตียงที่แข็งแรงและมีผารัดตัวผูปวย  เตียงที่รับผูปวยใชกลไก
ท่ีผอนแรงในการปรับสูงต่ํา มีระบบที่นอนปองกันแผลกดทับ สามารถเอกซเรยผานเตียงได มี
เหล็กกั้นเตียงที่แข็งแรง

- มีตูเก็บของใชสําหรับผูปวยเปนสัดสวน
- ชั้นวางของปลอดเชื้อในตูควรสูงจากพื้นอยางนอย 30 เซนติเมตร
- อุปกรณเครื่องมือตางๆควรติดหรือแขวนผนังทั้งหมด
สภาพแวดลอมทางกายภาพและอื่นๆ  ความเห็นท่ีมีไดแก
- มีสถานที่ปฏิบัติงานที่แยกเปนสัดสวน
- สามารถเขาถึงบริการไดงาย ไมควรอยูท่ีชั้นสูงๆของอาคาร
- ควรอยูท่ีชั้นลางของอาคารใกลกับแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน แผนกเอกซเรย แผนกผาตัด  

หอผูปวยหนัก ธนาคารเลือด แผนกพยาธิวิทยาและหองยา
- ควรอยูภายในอาคารหลังเดียวกัน/อยูใกลหนวยงานแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน แผนกเอกซเรยและ

แผนกผาตัด มีทางเชื่อมตอท่ีสามารถเคลื่อนยายผูปวยไปยังหนวยงานอื่นๆไดสะดวก
- มีการแบงโซนสําหรับการชวยชีวิต ระยะฉุกเฉิน ระยะสังเกตอาการ  ผูปวยไมควรพักอยูเกิน 

72 ชั่วโมง หลังจากน้ันควรยายออกไปที่หอผูปวยเวชกรรมฟนฟูเพื่อดูแลตอเน่ือง
- การวางเตียงผูปวยไมแนนจนเกินไป   จํานวนเตียงไมแออัด ไมควรเสริมเตียงและสามารถจัด

เตียงสํารองเพื่อรับผูปวยใหมประมาณ 3 – 5 เตียงตอวัน   ไมควรมีเตียงแทรกมากนักและ
ควรมีเตียงเสริมใหเพียงพอและพรอมใชงาน

- ภายในหอผูปวยสะอาด โลง โปรงสบาย มีการระบายอากาศดี
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- สถานที่สะอาด มีการจัดสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมและเอื้อตอการเยียวยา  มีระบบการจัดการ/
ปองกันการติดเชื้อ  ระบบการดูแลผูปวยและญาติ

- สถานที่ควรโลง มีอากาศถายเทเย็นสบายเนื่องจากผูปวยสวนใหญเมาสุราและอุณหภูมิรางกาย
สูง เม่ืออากาศรอนผูปวยมักทุรนทุราย

- อุณหภูมิภายในหอผูปวยตองไมรอน ตองมีการการระบายอากาศที่ไหลเวียนผานเขาออก
ไดโดยสะดวก  มีแสงสวางเพยีงพอที่จะสังเกตเห็นความผิดปกติตางๆของผูปวยไดชัดเจน

- มีอากาศปลอดโปรง การไหลเวียนของอากาศดี
- มีการจัดอาคารสถานที่โดยยึดหลัก 5 ส และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
- มีระบบการเคลื่อนยายขยะถูกหลักควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ความปลอดภัย  ความเห็นท่ีมีไดแก
- มีความปลอดภัยในการใชงานอุปกรณเครื่องมือแพทยท่ีใชไฟฟา
- ควรอยูท่ีชั้นลางของอาคารเพื่อปองกันการตกจากที่สูงของผูปวยที่มีอาการสับสน   หอผูปวย

ศัลยกรรมอุบัติเหตุควรอยูท่ีชั้นลางของอาคารเพื่อปองกันผูปวยกระโดดลงจากอาคารเนื่องจาก
หูแววประสาทหลอน

- หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรเปนสัดสวน มีลักษณะเปนหนวยงานปดเหมือนหอผูปวยหนัก 
เพื่อปองกันการถูกทํารายซ้ําโดยเฉพาะในผูปวยที่ถูกทํารายรางกาย

- หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรเปนหอผูปวยที่ปดได (ปจจุบันมีทางเขาหลายทาง บางครั้งมี
ผูปวยคดีและเจาหนาท่ีไมสามารถจํากัดผูท่ีจะเขามาในหอผูปวยได)

- ควรมีตูตรวจการณ(ตูแดง)สําหรับเจาหนาท่ีตํารวจทําการตรวจตราเปนระยะเพื่อระงับเหตุ
ในกรณีฉุกเฉิน

- มีระบบรักษาความปลอดภัยควบคุมการเขาออกหนวยงานของผูเกี่ยวของ
- สามารถควบคุมการเขาออกของบุคคลภายนอกในชวงเวลาที่ไมอนุญาตใหเขาออกหอผูปวย
- มีทางหนีไฟที่มองเห็นไดงาย และควรมีทางลาดในอาคารเพื่อความปลอดภัยทางดานอัคคีภัย

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมดังน้ี
- ควรมีบริเวณวางอุปกรณเครื่องมือแพทยใหเกิดความปลอดภัยเพราะใชปลั๊กพวงหลายจุด
- ควรมีท่ีพักญาติ
- นอกจากการคํานวณพื้นท่ีใชสอยหอผูปวยตามเกณฑมาตรฐานแลว  การกําหนดโครงสราง

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรคํานึงถึงภาวะฉุกเฉินท่ีชวยพื้นคืนสภาพจากอุบัติเหตุตางๆและ
ควรคํานึงถึงลักษณะงานบริการฉุกเฉินในคลินิก เชน การรับอุบัติเหตุหมู การชวยฟนคืนชีพ 
การรับผูปวยอุบัติเหตุตอเน่ือง พื้นท่ีสําหรับรอปรึกษาวางแผนการรักษาระหวางแพทยและญาติ  
หอผูปวยที่แออัดคับแคบ จํานวนผูปวยที่แนนมาก สรางภาวะเสี่ยงตองานบริการสาธารณสุข  
ทําใหเกิดความไมเขาใจ ความไมพึงพอใจของญาติและผูปวยที่ไดรับผลกระทบทางรางกาย
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ท่ีมีโอกาสรุนแรงถึงแกชีวิตหรือความพิการของรางกายหรืออวัยวะ  ยังมีผลตอจิตใจทั้งของ
ผูบาดเจ็บเน่ืองจากเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน และครอบครัวที่ตกใจกลัว ช็อคทางอารมณ
จากเหตุการที่ไมคาดคิด เครียด ปรับตัวไมได

ควรออกแบบหอผูปวยใหกวาง โลง โปรง เตียงผูปวยมีระยะหางอยางนอย 1.00 เมตรตาม
เกณฑมาตรฐาน  คํานึงถึงการทําหัตถการที่ตองใชบุคลากรเปนทีมท่ีสะดวกตอการชวยชีวิต
ฉุกเฉิน เชน การชวยฟนคืนชีพ เปนตน  พื้นท่ีสวนสนับสนุนตางๆแยกจากกันชัดเจน มีพื้นท่ี
สําหรับใหบริการใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ  มีหองแยกสําหรับผูปวยติดเชื้อรุนแรง ผูปวยถูก
ทําราย กลัวการถูกทํารายซ้ํา  มีพื้นท่ีใหญาติท่ีตองการพบแพทยเพื่อขอขอมูลการรักษา การ
ปรึกษาเพื่อวางแผนการรักษาตางๆ การสอนสุขศึกษารายกลุม

ความเห็นตอสภาพอาคารสถานที่ท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและปลอดภัย 
ท่ีไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม สรุปโดยรวมไดดังน้ี

พื้นท่ีและการใชสอย  ความเห็นท่ีมีไดแก
- หอผูปวยไมคับแคบแออัด
- มีพื้นท่ีใชสอยท่ีเพียงพอกับภาระงาน ไดมาตรฐานทั้งในสวนของหัตถการและสวนสนบัสนุนอื่นๆ
- มีการแบงพื้นท่ีเปนโซนวิกฤตและทั่วไป
- มีบริเวณกวางขวาง มีชองวางระหวางเตียงตามมาตรฐานเพื่อสะดวกในการทําหัตถการตางๆ
- มีหองประชุมปรึกษาเรื่องวิชาการเกี่ยวกับโรคที่ผูปวยเปน
- มีสํานักงานพยาบาลที่กวางขวางเพื่อสะดวกตอการปฏิบัติงาน   Nurse Station อยูในตําแหนง

ท่ีเจาหนาท่ีสามารถเขาถึงผูปวยไดอยางรวดเร็ว   เคานเตอรพยาบาลสะอาด มีระบบระบายอากาศ
ท่ีดีและสามารถมองเห็นผูปวยวิกฤตไดโดยรอบ และ เคานเตอรพยาบาลสามารถมองเห็นผูปวย
ไดทุกเตียง

- มีหองพักผอน-รับประทานอาหารที่เปนสัดสวน   มีหองพักเจาหนาท่ีท่ีเหมาะสม   มีหองพักและ
หองประชุมสําหรับเจาหนาท่ี   มีหองรับประทานอาหารชวงพักระหวางเวร และ มีมุมสําหรับ
พักผอน รับประทานอาหาร เปลี่ยนเสื้อผาของเจาหนาท่ี

- มีหองหรือพื้นท่ีสําหรับวางอุปกรณอยางเพียงพอ   มีสถานที่เก็บอุปกรณ วัสดุครุภัณฑท่ีสําคัญ
ใกลกบับริเวณที่ใชงานใหเปนสัดสวนและถูกตองตามหลัก IC  มีหองเก็บอุปกรณเครื่องมือแพทย

- มีหองสําหรับเก็บของปลอดเชื้อและเพื่อใชเปนสถานที่สําหรับเตรียมยาฉีด เตรียม Set ตางๆ
สําหรับทําหัตถการในหนวยงาน

- มีหองพักนอนเวรสําหรับบุคลากรเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับเจาหนาท่ีท่ีตองเดินทางไกล
มาขึ้นเวร และสําหรับเปนหองพักผอนเจาหนาท่ี และ มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาท่ีเวลาขึ้น-ลงเวร

- มีหองนํ้าหองสวมสําหรับเจาหนาท่ีอยางนอย 2 หองแยกชายหญิง และ มีหองนํ้าหองสวมสําหรับ
เจาหนาท่ีอยางนอย 2 หอง
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วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร  ความเห็นท่ีมีไดแก
- ประตูและผนังตองม่ันคงแข็งแรง
- พื้นไมลื่น   พื้นในหอผูปวยสะอาด ไมลื่น ไมเปยกแฉะ เสี่ยงตอการลื่นลม
- อางลางมือ/ลางเครื่องมือควรแยกสะอาด-สกปรกใหชัดเจนและควรมีตะแกรงพัก
- กอกนํ้าตองเปนชนิดมีกานยาว
- มีระบบทํานํ้าอุน
- ติดเครื่องปรับอากาศในสวนของเจาหนาท่ีและมีการระบายอากาศที่เหมาะสม
- ระบบสาธารณูปโภค นํ้าประปา ไฟฟา นํ้าด่ืมของเจาหนาท่ีสะอาดและปลอดภัย
ครุภัณฑและอุปกรณ  ความเห็นท่ีมีไดแก
- มีอุปกรณเครื่องใชท่ีเพียงพอ   มีอุปกรณพรอมใชและเพียงพอ  มีครุภัณฑอุปกรณครบถวน 

พรอมใชและเพียงพอ(เชน Volume Respirator , Infusion Pump)  เครื่องมือทางการแพทย
มีเพียงพอและพรอมใช   การหยิบของใชตางๆสะดวก หยิบงาย ใชไดทันทวงที

- มีตูเก็บอุปกรณสวนตัวของเจาหนาท่ีแตละคน
สภาพแวดลอมทางกายภาพและอื่นๆ  ความเห็นท่ีมีไดแก
- ภายในหอผูปวยสะอาดและปลอดภัย แยกโซนสะอาดชัดเจน
- อากาศถายเทสะดวก ไมรอน บริเวณกวางขวาง พื้นท่ีเพียงพอ สะอาด สะดวก ปลอดภัย นาอยู
- อัตรากําลังเหมาะสมกับภาระงานในแตละวัน เจาหนาท่ีไมควรขึ้นปฏิบัติงานถี่และตอเวร

เกิน 8 ชั่วโมงตอวัน(ปจจุบันตองขึ้นปฏิบัติงาน 16 ชั่วโมงตอวันเปนสวนใหญ)   มีอัตรากําลัง
ท่ีเหมาะสมเพื่อใหเจาหนาท่ีไมเหน่ือยลาจากการขึ้นเวรมากเกินไป   มีอัตรากําลังเหมาะสมในการ
ดูแลผูปวย(พยาบาลตอผูปวย เทากับ 1 ตอ 4)

ความปลอดภัย  ความเห็นท่ีมีไดแก
บริเวณระเบียงควรมีเหล็กดัดเพื่อปองกันอุบัติเหตุ
- ทางหนีไฟตองโลงและมองเห็นไดงาย
- มี Flow ท่ีดีกรณีเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉิน
- มีระบบรักษาความปลอดภัยการเขาออกหนวยงานของผูเกี่ยวของ  มีระบบการรักษาความปลอด

ภัยท่ีดี   มีกลองวงจรปดบริเวณสวนสําคัญภายในอาคาร(เชน ประตูทางเขาออก บริเวณที่ลับตา)
มีประตู 2 ชั้น ชั้นในควบคุมโดยพยาบาลเพื่อคัดกรองญาติ ปองกันการตามมาทํารายซ้ําของ
คูกรณี  มีสัญญาณเตือน/เรียกขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเม่ือมีภัยตางๆเกิดขึ้น 
เชน ไฟไหม ผูปวยกาวราวทํารายเจาหนาท่ี เปนตน

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมดังน้ี
เจาหนาท่ีสวนใหญเปนผูหญิง บางครั้งมีผูปวยชายที่ไมมีญาติและตองชวยเหลือใหเขาหองนํ้าทําธุระ

สวนตัว อาจเกิดความไมปลอดภัยกับเจาหนาท่ี

87



เน่ืองจากพื้นท่ีภายในหอผูปวยปจจุบันมีจํากัด การจัดพื้นท่ีใชสอยจึงมุงเนนการใชพื้นท่ีรวมกัน 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามหลัก 5 ส.และหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อดังน้ี    
จัดแบงพื้นท่ีรวมจัดเก็บของสะอาดและของปลอดเชื้อไวในที่เดียวกัน  จัดเกบ็ของสกปรกและของที่ใชงาน
แลวรอกลับไปทําความสะอาดใหม  ครุภัณฑท่ีคงทนตอสภาพแวดลอมจัดเก็บไวท่ีริมระเบียง  หอง 
เอนกประสงคใชประชุม พบผูปวยและญาติท่ีตองเปนทางการ/รักษาความลับ พักรับประทานอาหาร 
เตรียมอาหารเหลวใหผูปวยและเก็บวัสดุสิ้นเปลือง

ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับพื้นท่ีและการใชสอย วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร  ครุภัณฑ 
ตลอดจนสภาพแวดลอมทางกายภาพตามรายละเอียดขางตนน้ี จะไดนําไปพิจารณารวมกับขอมูลดานอื่นๆ  
เพ่ือกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป

ความเห็นของผูปวยและญาติท่ีเฝาไขท่ีมีตอการใชงานอาคารสถานที่
เพื่อใหไดความเห็นจากผูปวยและญาติท่ีเฝาไขท่ีมีตอการใชงานหอง/บริเวณตางๆ การใชงานครุภัณฑ 

สุขภัณฑ สวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคารบางอยาง ตลอดจนความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทาง
กายภาพบางอยางภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง คณะผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณ 
กลุมบุคคลดังกลาวดวยคําถามดังตอไปนี้

-   อายุผูใหสัมภาษณ
- จํานวนวันท่ีพักอยูในหอผูปวย
- กิจวัตรประจําวัน
-   ความเห็นในเรื่องตางๆ ไดแก ขนาดของพื้นท่ีบริเวณที่วางเตียงผูปวย หองนํ้า-สวม ระเบียงและ
สํานักงานพยาบาล (Nurse Station)  การใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ  
ลักษณะการจัดหองพักผูปวยและความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ
- ความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวยความสะดวก
- ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่
- ปญหาที่พบเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณอาคาร เชน มือจับ สูกบิด กลอน สวิตช ปลั๊ก ราวจับ 

ดวงโคม ขอแขวนถุงนํ้าเกลือ เปนตน

คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูปวยและญาติท่ีเฝาไขในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
ทุกแหง รวมจํานวนผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น 129 ราย แบงเปนผูปวย 74 รายและญาติท่ีเฝาไข 55 ราย ขอจํากัด
ท่ีไดพบในการสัมภาษณก็คือ  ผูปวยสวนใหญมักอยูในสภาพที่ไมพรอมจะตอบคําถามซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ 
ไดแก เปนผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต  เปนผูปวยที่แมไมอยูในภาวะวิกฤตแตก็มีปญหาทางการเคลื่อนไหว
ไมสามารถใชงานอาคารสถานที่  ผูปวยมีความกังวลตอปญหาความเจ็บปวยของตนจึงทําใหไมรับรูถึง
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สภาพแวดลอมภายในหอผูปวย  ผูปวยไมสามารถสื่อสารไดเน่ืองจากอยูในภาวะสับสนหรือเปนชาวตางชาติ 
เปนตน  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางบางแหงมีอัตราการรับ-จําหนายผูปวยคอนขางเร็วซึ่งมีผลตอการรับรู
สภาพแวดลอมภายในหอผูปวยของผูปวยแหงน้ัน  ในสวนของการสอบถามญาติน้ันไดทําการสอบถามญาติ
รายที่อยูเฝาไขหรือมาเฝาไขอยางตอเน่ืองในกรณีท่ีหอผูปวยแหงน้ันๆไมอนุญาตใหญาติพักอยูในหอผูปวยเพื่อ
เฝาไข  อยางไรก็ตามขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณผูปวยและญาติท่ีเฝาไขในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางทั้ง 18 แหงสรุปไดดังน้ี

 1.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลอุตรดิตถ  
หอผูปวยแหงน้ีมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวยแตปดประตูใสกุญแจเพื่อปองกันผูปวยออกไปที่

ระเบียงและกระโดดลงจากอาคาร   มีผูใหสัมภาษณรวม 19 รายเปนผูปวย 9 รายและญาติท่ีเฝาไข 10 ราย
ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี

ผูปวยท่ีใหสัมภาษณท้ัง 9 รายเปนชายทั้งหมด  ในจํานวนน้ีมี 6 รายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและ
ทํากิจวัตรประจําวันไดเอง อายุ 21, 49, 31, 31, 51 และ 39 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 16, 49, 15, 10, 55 
และ 3 วันตามลําดับ ผูปวยอีก 3 รายอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตร
ประจําวันไดเอง อายุ 21, 48 และ 42 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 19, 7 และ 35 วันตามลําดับ  ผูปวย 
สวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับบริเวณที่วางเตียงผูปวยวามีขนาดพื้นท่ีพอดี แตหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ี
คับแคบ ในขณะที่ผูปวยสวนนอยมีความเห็นท่ีตรงกันขามตอพื้นท่ีดังกลาว  และผูปวยสวนใหญไมไดให
ความเห็นเกี่ยวกับขนาดของสํานักงานพยาบาลเนื่องจากไมไดติดตอ/ไมไดสังเกตสภาพการใชงาน ซึ่งพื้นท่ี
ดังกลาวน้ีมีผูปวยเพียง 2 รายที่ใหความเห็นซึ่งตรงกันขามวาพอดีและคับแคบ

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ 
และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆน้ัน  ผูปวยสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/
ไมมีความเสี่ยง แตก็มีผูปวยบางรายไดใหคําตอบ/ความเห็นในเรื่องดังกลาววา ลักษณะการจัดหองพักผูปวย
เหมาะสมแตเตียงอยูใกลกันเกินไป หัวจายออกซิเจนมีไมครบทุกเตียง ประตูหองนํ้าบางหองล็อคไมได ลูกบิด
ประตูติดชิดวงกบมากไปทําใหใชงานไมสะดวก พื้นหองนํ้าบริเวณอางลางหนาเวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น พัดลม
บางตัวชํารุดไมหมุนสาย และควรมีราวจับที่ผนังในหองนํ้า ในสวนของการสอบถามความตองการครุภัณฑหรือ
สิ่งอํานวยความสะดวกนั้นผูปวยสวนใหญใหความเห็นดังน้ี ควรเพิ่มจํานวนหองนํ้า ควรเพิ่มจํานวนเกาอี้
สําหรับญาติและใหญาติมีท่ีพักผอน ควรเพิ่มจํานวนโทรทัศน ควรมีพัดลมประจําทุกเตียงเพราะผูปวยรอน
หนาวไมเทากัน ควรเพิ่มกะละมังสําหรับเช็ดตัวผูปวยและผาเช็ดเทา ในหองสวมควรมีสายฉีดชําระเนื่องจาก
การกมลงตักนํ้าทําใหเจ็บแผลผาตัด

ญาติท่ีใหสัมภาษณจํานวน 10 รายเปนชาย 2 ราย อายุ 54 และ 50 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  27 
และ 15 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 6 และ 4 วันตามลําดับ ผูปวยทั้งคูอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียง
ตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง    ญาติท่ีใหสัมภาษณอีก 8 รายเปนหญิง อายุ 57, 22, 43, 
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41, 43, 50, 30 และ 24 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ 25, 64, 22, 46, 54, 5 และ 40 ป และเปนหญิงอายุ 
22 ปตามลําดับ ผูปวยสวนใหญในจํานวนน้ีอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตร
ประจําวันไดเอง มีเพียง 2 รายที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ญาติเกือบทุกรายใหความเห็น
วาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี และญาติสวนใหญท่ีติดตอสํานักงานพยาบาล
ใหความเห็นวาพื้นท่ีดังกลาวมีขนาดพื้นท่ีพอดี

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใช
งานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆน้ัน  
ญาติสวนใหญใหความเห็นในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมมีความเสี่ยง  แตก็มีญาติ
บางรายที่ใหความเห็นวา เกาอี้สําหรับญาติจํานวนไมเพียงพอ เคานเตอรติดตอพยาบาลเปนบานเลื่อนใชงาน
ไมสะดวก โถสวมน่ังราบจํานวนนอยไป  พื้นหองนํ้าเวลาเปยกเสี่ยงลื่น และพัดลมเพดานชํารุด  อยางไรก็ตาม
มีญาติบางรายที่ใหความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยวาเหมาะสมทําใหชวยเหลือซึ่งกันและกันได
และทําใหไมเหงา แตก็มีบางรายที่เห็นวาควรแยกผูปวยหญิงชายออกจากกันและระยะหางระหวางเตียงนอยไป   
จากการสอบถามความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ ไดมีญาติเปนสวนนอยท่ีใหความเห็นดังตอไปนี้  ควร
ขยายพื้นท่ีวางเตียงเนื่องจากมีผูปวยจํานวนมากและควรมีระยะระหวางเตียงที่เหมาะสม หองนํ้าควรปรับปรุง
ใหผูใชท่ีรูปรางใหญใชไดสะดวกและควรเพิ่มจํานวนรวมทั้งควรแยกหญิงชาย ควรมีนํ้ายาใหลางมือ,มีราวจับ
และมีรองเทาใหเปลี่ยนในหองนํ้า และควรมีราวใหตากผา  สําหรับความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวย
ความสะดวกนั้น ญาติจํานวนครึ่งหนึ่งเห็นวาควรเพิ่มจํานวนเกาอี้สําหรับญาติ ควรเพิ่มจํานวนอางลางหนา 
และควรมีจุดบริการนํ้าด่ืม

2.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุและทรวงอก  โรงพยาบาลพุทธชินราช
ปจจุบันหอผูปวยแหงน้ีไมมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวยเนื่องจากไดขยายพื้นท่ีหองพักผูปวย

ออกไปใหเต็มพื้นท่ีระเบียงเดิม  มีผูใหสัมภาษณรวม 2 รายเปนผูปวยทั้งคู  ขอมูลจากการสัมภาษณ 
สรุปไดดังน้ี

ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 2 ราย อายุ 25 และ 20 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 2 และ 1 วัน  
ตามลําดับ ผูปวยทั้งคูอยูในสภาพที่สามารถเดินได ทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ท้ังคูไดใหความเห็นวาหองนํ้า-
สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี แตสําหรับบริเวณที่วางเตียงผูปวยน้ันผูปวยรายแรกเห็นวามีขนาดพื้นท่ีพอดี ในขณะที่
ผูปวยรายหลังไมไดใหความเห็นและทั้งคูไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับขนาดของพื้นท่ีสํานักงานพยาบาล

เม่ือสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑ สุขภัณฑและการใชงาน
อุปกรณอาคารพบวา ผูปวยทั้งคูเห็นวาไมเปนปญหาในการใชงานและเห็นวาลักษณะการจัดหองพักผูปวยมี
ความเหมาะสม  และไมมีความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวยความสะดวกและความตองการใหแกไข/ปรับปรุง
สถานที่รวมทั้งเห็นวาไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ
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3.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
ปจจุบันหอผูปวยแหงน้ีไมมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวย เน่ืองจากไดขยายพื้นท่ีหองพักผูปวย

ออกไปใหเต็มพื้นท่ีระเบียงเดิม  มีผูใหสัมภาษณรวม 7 รายเปนผูปวย 6 รายและญาติท่ีเฝาไข 
1 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี

ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนหญิง 2 รายอายุ 54 และ 41 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 15 และ 4 วันตาม
ลําดับ ผูปวยรายแรกอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา สวนรายหลังสามารถเดินได ทํากิจวัตร
ประจําวันไดเอง  ผูปวยที่ใหสัมภาษณอีก 4 รายเปนชาย อายุ 40, 17, 60 และ 44 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 
2, 6, 2 และ 5 วันตามลําดับ ทุกรายอยูในสภาพที่สามารถเดินได โดยมี 1 รายที่ใชไมคํ้ายันชวยเดิน  จากการ
สอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานหอง/บริเวณตางๆพบวา ผูปวยทั้งหญิงและชายสวนใหญเห็นวาบริเวณที่
วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดี และมีเปนสวนนอยท่ีเห็นวาพื้นท่ีดังกลาวน้ีคับแคบ สําหรับขนาดของหองนํ้า-
สวมที่ผูปวยสวนใหญเขาไปใชงานก็ไดใหความเห็นวามีขนาดพื้นท่ีพอดี  ในสวนของขนาดพื้นท่ีสํานักงาน
พยาบาลน้ันผูปวยสวนใหญไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดติดตอ แตก็มีผูปวยสวนนอยท่ีเห็นวาพื้นท่ี
ดังกลาวมีขนาดพอดี

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ลักษณะการจัดหองพักผูปวยและความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  ตลอดจนความตองการใหแกไข/ปรับปรุง
สถานที่และปญหาที่พบเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณอาคารน้ัน  พบวาผูปวยสวนใหญใหคําตอบในเรื่องดังกลาว
วาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมมีความเสี่ยง/ไมตองการ อยางไรก็ตามมีผูปวยสวนนอยท่ีใหความเห็น
วา ระยะหางระหวางเตียงนอยไป ควรขยายหองนํ้าใหกวางและควรเพิ่มจํานวนหองนํ้า กลอนหองนํ้าล็อคยาก 
สําหรับความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นไดมีผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่งที่ใหความเห็นวาควร
เพิ่มจํานวนเกาอี้น่ังขางเตียงสําหรับญาติ และมีผูปวยบางรายที่เห็นวาควรมีบันไดขึ้นเตียง ควรมีท่ีแขวนถุง
นํ้าเกลือในหองนํ้าและควรมีราวจับบริเวณประตูดานหนาหองนํ้า-สวม

ญาติท่ีใหสัมภาษณมี 1 รายเปนหญิงอายุ 25 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  3 ปอยูในสภาพที่ตองนอน
อยูบนเตียงตลอดเวลาและะพักอยูในหอผูปวยนาน 15 วัน ญาติมีความเห็นวารูปแบบการจัดหองพักผูปวย
มีความเหมาะสมแตขนาดพื้นท่ีบริเวณที่วางเตียงผูปวยคับแคบ  หองนํ้า-สวมและสํานักงานพยาบาลมีขนาด
พื้นท่ีพอดี เม่ือสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ ความเสี่ยง
ในหอง/บริเวณตางๆ  ตลอดจนความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่และปญหาที่พบเกี่ยวกับการใชงาน
อุปกรณอาคารน้ัน  พบวาญาติใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมี
ความเสี่ยง

 4.  หอผูปวยศัลยกรรมชาย 1  โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช    
มีผูใหสัมภาษณรวม 15 ราย เปนผูปวย 6 รายและญาติท่ีเฝาไข 9 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุป

ไดดังน้ี
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ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทุกราย อายุ 35, 22, 39, 26, 53 และ 44 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 6, 5, 
2, 4, 2 และ 9 วันตามลําดับ ทุกรายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ผูปวย 
สวนใหญใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี ในขณะที่ผูปวยเปน
สวนนอยท่ีเห็นวาพ้ืนท่ีดังกลาวคับแคบ   ในสวนของขนาดพื้นท่ีสํานักงานพยาบาลและระเบียงน้ันผูปวย 
สวนใหญไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดติดตอ/ไมไดสังเกตสภาพการใชงาน ในขณะที่ผูปวยเปนสวนนอย
เห็นวาพื้นท่ีดังกลาวมีขนาดพื้นท่ีพอดี

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความตองการใหแกไข/ 
ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ผูปวยสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาในการใชงาน/
เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง แตก็มีผูปวยบางรายที่ใหความเห็นวา ควรมีผาหมของโรงพยาบาล 
ใหผูปวยใช มีหมอนสําหรับญาติ และพื้นหองนํ้าเวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น   จากการสอบถามปญหาเกี่ยวกับการใช
งานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ผูปวยสวนใหญใหคําตอบ/ความเห็นดังน้ี  ลูกบิดหองนํ้าชํารุดตองใช
กลอน หองนํ้ามีเฉพาะกลอนไมมีลูกบิด ภายในหองนํ้าควรมีขอแขวนถุงนํ้าเกลือและควรมีราวจับในหองนํ้า
นอกจากน้ีมีผูปวยบางรายที่ใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยวามีความเหมาะสมที่
จัดใหผูปวยวิกฤตอยูทางดานหนาหอผูปวยใกลกับสํานักงานพยาบาล

ญาติท่ีใหสัมภาษณจํานวน 9 รายเปนชาย 2 ราย อายุ 42 และ 32 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  14 และ 
66 ป ตามลําดับ ผูปวยพักอยูนาน 4 วันเทากัน  ผูปวยรายแรกอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตร
ประจําวันไดเอง ผูปวยรายหลังอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันได
เอง    ญาติท่ีใหสัมภาษณอีก 7 รายเปนหญิง อายุ 14, 50, 68, 65, 45, 41 และ 30 ป ผูปวยที่เฝาเปนชาย
อายุ 40, 23, 43, 43,18, 3 และ 31 ปตามลําดับ ผูปวยสวนใหญในจํานวนน้ีอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบน
เตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง มีเพียง 2 รายท่ีสามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวัน
ไดเอง  ญาติสวนใหญใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ  ระเบียงและหองนํ้า-สวม
มีขนาดพื้นท่ีพอดีโดยญาติบางรายใหความเห็นเพิ่มเติมวาจํานวนหองนํ้า-สวมนอยไป และมีญาติจํานวนเทากัน
ท่ีมีความเห็นตรงกันขามสําหรับขนาดพื้นท่ีสํานักงานพยาบาล

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวย ญาติสวนใหญใหความเห็นวา
เหมาะสมแตก็มีบางรายที่ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ระยะหางระหวางเตียงนอยไป  สําหรับการสอบถามความ
เห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ การใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ และการใช
งานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวยน้ัน ญาติจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งใหคําตอบวาไมมีความเสี่ยง/ไมมีปญหาใน
การใชงาน ในขณะที่ญาติจํานวนที่เหลือใหความเห็นดังน้ี  ทางเดินไปหองนํ้ามืดทําใหบางครั้งรูสึกไมปลอดภัย 
ทางเดินไปหองนํ้าแคบ พื้นหองนํ้าเวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น  ถังใสนํ้าชํารุดควรเปนวัสดุท่ีถาวร เชน ถังที่ทําดวย
ซีเมนต กลอนหองนํ้าชํารุด และพัดลมจํานวนนอยไป   ในสวนของความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวก ญาติสวนใหญใหความเห็นวา ควรเพิ่มพัดลมเพื่อพัดกันยุงรบกวน ควรมีจุดบริการนํ้ารอน ควรเพิ่ม
จํานวนปลั๊กไฟ ควรเพิ่มท่ีแขวนกระเปาใสของใชในหองนํ้า และควรมีผาหมของโรงพยาบาลใหผูปวยใช  
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ในสวนความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่น้ันญาติสวนใหญใหความเห็นวา  ควรปรับปรุงหองพักผูปวย
เน่ืองจากบริเวณที่ต้ังเตียงผูปวย 3 เตียงคอนขางแคบ ควรปรับปรุงหองนํ้า-สวมใหกวาง ใชงานไดสะดวกและ
แยกชายหญิง ควรปรับปรุงระเบียงใหญาติพักได  ควรปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางใหสามารถควบคุมการ
เปดปดเฉพาะในบริเวณที่ตองการได

5.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค    
หอผูปวยแหงน้ีไมมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวย และเนื่องจากมีผูปวยจํานวนมากทําใหไมสามารถ

จัดใหพักอยูในหองพักรวมกันไดท้ังหมด จึงตองตั้งเตียงใหผูปวยนอนพักอยูท่ีทางเดินภายนอกดานหนาหอ
ผูปวย  มีผูใหสัมภาษณรวม 3 ราย เปนผูปวย 2 รายและญาติท่ีเฝาไข 1 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได
ดังน้ี

ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 2 ราย อายุ 32 และ 54 ป รายแรกอยูในสภาพที่สามารถเดินไดโดย
ญาติชวยพยุงแตไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง พักอยูในหอผูปวยนาน 6 วัน มีความเห็นวาบริเวณที่
วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ แตสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี  สําหรับผูปวย
รายหลังซึ่งอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาและไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง พักอยูใน
หอผูปวยนาน 22 วัน ใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดีแตสํานักงานพยาบาลมีขนาด
พื้นท่ีคับแคบและไมไดใชงานหองนํ้า

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ลักษณะการจัดหองพักผูปวยและความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  ตลอดจนความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวย
ความสะดวก  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่และปญหาที่พบเกี่ยวกับการใชงานอุปกรณอาคารน้ัน  
ผูปวยรายแรกเห็นวาควรขยายขนาดหองนํ้า-สวมและขยายพื้นท่ีวางเตียงใหกวางขึ้นจะชวยใหพยาบาลทํางาน
ไดสะดวก ไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ไมมีความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่ม  
รูปแบบการจัดหองพักผูปวยที่เปนอยูมีความเหมาะสม และไดใหคําตอบวาไมมีปญหาในการใชงานอุปกรณ
อาคารเนื่องจากไมไดใชงาน ในขณะที่ผูปวยรายหลังไมไดใหความเห็นในเรื่องดังกลาวทั้งหมด

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 1 รายเปนหญิงอายุ 55 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  32 ป อยูในสภาพที่สามารถ
เดินไดและพักอยูในหอผูปวยนาน 6 วัน   ญาติมีความเห็นวาทางเดินภายนอกดานหนาหอผูปวย หองนํ้า-สวม
และสาํนักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ ประตูหองนํ้าแคบไป จํานวนเกาอี้สําหรับใหญาติน่ังไมเพียงพอ 
จํานวนพัดลมติดเพดานไมเพียงพอ และไดใหความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดหองพักผูปวยวามีความ 
เหมาะสมแตขนาดพื้นท่ีคับแคบ เห็นวาไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆและไมมีปญหาในการใชงาน
อุปกรณอาคารแตตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ใหกวางขึ้น
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 6.   หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย  โรงพยาบาลสุรินทร
   หอผูปวยแหงน้ีไดรับการออกแบบกอสรางใหมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวย แตไมไดถูกใชงาน

เน่ืองจากไมไดมีการทําประตูเพื่อเปดออกไปที่ระเบียง มีผูใหสัมภาษณรวม 10 ราย เปนผูปวย 8 รายและญาติ
ท่ีเฝาไข 2 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี

ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 8 ราย อายุ 17, 37, 64, 24, 48, 33, 23 และ 32 ป พักอยูใน
หอผูปวยนาน 4, 6, 6, 4, 1, 1, 4 และ 16 วัน ตามลําดับ ผูปวยทุกรายอยูในสภาพที่สามารถเดินได และ
เกือบทุกรายไดใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดี มี 1 รายที่เห็นวาพื้นท่ีดังกลาวน้ี 
คับแคบเนื่องจากใหญาตินอนเฝาท่ีขางเตียง สําหรับขนาดพื้นท่ีของหองนํ้า-สวม ผูปวยสวนใหญใหความเห็น
วามีขนาดพื้นท่ีพอดี มีเปนสวนนอยท่ีเห็นวาหองอาบน้ําแคบและหองนํ้าแคบเน่ืองจากตองนําถุงใสปสสาวะเขา
ไปดวย  ในสวนของขนาดของพื้นท่ีสํานักงานพยาบาลนั้น มีผูปวยเปนสวนนอยท่ีไดใหความเห็นวามีขนาด
พื้นท่ีพอดีในขณะที่ผูปวยสวนใหญไมไดความเห็นเน่ืองจากไมไดติดตอและไมไดสังเกตสภาพการใชงาน

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑน้ัน  
ผูปวยทุกรายใหคําตอบวาไมมีปญหาในการใชงานและเห็นวาลักษณะการจัดหองพักผูปวยมีความเหมาะสม  
ผูปวยเกือบทุกรายเห็นวาไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆและไมตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพิ่มเติม แตก็มีผูปวยบางรายที่เห็นวาควรมีขอแขวนถุงนํ้าเกลือในหองนํ้า ควรมีราวจับที่ผนังทางเดิน
ในหองนํ้าและพัดลมเพดานมีจํานวนไมเพียงพอ นอกจากน้ีมีผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่งที่เห็นวามีปญหาในการ 
ใชงานอุปกรณอาคารบางอยางดังน้ี สายฉีดชําระของโถสวมติดต้ังไวท่ีผนังทางดานซายมือและคอนไปทางขาง
หลังทําใหไมสะดวกในการใชงาน ราวจับในหองนํ้ามีขนาดใหญทําใหจับไมสะดวก ควรมีราวจับบริเวณประตู
หองนํ้า โถชักโครกบางหองและกลอนหองอาบน้ําชํารุด  สําหรับการสอบถามความตองการใหแกไข/ปรับปรุง
สถานที่พบวามีผูปวยสวนหนึ่งที่ใหความเห็นวาควรขยายขนาดและเพิ่มจํานวนหองนํ้า-สวม

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 2 รายเปนหญิงทั้งคูอายุ 44 และ 37 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ 30 และ 15 ป  
อยูในสภาพที่สามารถเดินไดและพักอยูในหอผูปวยนาน 4 และ 10 วันตามลําดับ  ญาติท้ังคูเห็นวาบริเวณที่
วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดี   ญาต ิ 1 รายเห็นวาหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดีแตอีก 1 รายเห็นวา 
หองสวมมีขนาดพื้นท่ีพอดีแตหองอาบน้ําขนาดพื้นท่ีคับแคบ   สําหรับความเห็นตอขนาดพื้นท่ีของสํานักงาน
พยาบาลน้ัน ญาติ 1 รายเห็นวามีขนาดพื้นท่ีพอดี อีก 1 รายไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดติดตอ  สําหรับ
การสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ ลักษณะการจัดหองพัก 
ผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และ
ความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  พบวาญาติท้ัง 2 รายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/
เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง แตสําหรับการใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวยน้ัน ญาติ 1 รายระบุ
วามีกอกนํ้าบางอันชํารุด
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7.   หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ โรงพยาบาลสระบุรี
มีผูใหสัมภาษณรวม 7 ราย เปนผูปวย 5 รายและญาติท่ีเฝาไข 2 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณ 2 รายเปนหญิง อายุ 74 และ 66 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 3 และ 2 วันตาม

ลําดับ ผูปวยรายแรกอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา สวนรายหลังสามารถเดินได สามารถทํา
กิจวัตรประจําวันไดเอง  ผูปวยที่ใหสัมภาษณอีก 3 รายเปนชาย อายุ 71, 65 และ 38 ป พักอยูในหอผูปวย
นาน 3 วันเทากันทุกรายและอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา จากการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับ
การใชงานหอง/บริเวณตางๆพบวา ผูปวยทั้งหญิงชายเกือบทุกรายไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดใชงาน
หองนํ้า-สวมและระเบียงและไมไดติดตอสํานักงานพยาบาล แตสําหรับบริเวณที่วางเตียงผูปวยน้ันสวนใหญ
เห็นวามีขนาดพื้นท่ีพอดี และมีเปนสวนนอยท่ีเห็นวาพื้นท่ีดังกลาวน้ีและหองนํ้า-สวมคับแคบ

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความตองการใหแกไข/ 
ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  พบวาผูปวยสวนใหญใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมี
ปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง แตสําหรับการใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย
น้ันไดมีผูปวย 1 รายที่ระบุปญหาวาแสงจากดวงโคมที่เพดานเหนือเตียงสองเขาตา

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 1 รายเปนหญิงอายุ 24 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอาย ุ  30 ปอยูในสภาพที่ตองนอน
อยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูในหอผูปวยนาน 9 วัน ญาติรายน้ี
ใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี  หองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ี
คับแคบและจํานวนหองนอยไป  ญาติท่ีใหสัมภาษณอีก 1 รายเปนชายอายุ 31 ป ผูปวยที่เฝาเปนหญิง
อายุ  62 ป อยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูใน
หอผูปวยนาน 12 วัน  ญาติรายน้ีใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ แตสํานักงาน
พยาบาลและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑการ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ 
และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  พบวาญาติท้ังคูใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/
เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง แตสําหรับความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น ท้ัง 
2 รายใหความเห็นวาบริเวณดานหนาหอผูปวยควรมีท่ีน่ังสําหรับญาติพักคอย

8.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลนครปฐม
มีผูใหสัมภาษณรวม 10 ราย เปนผูปวย 5 รายและญาติท่ีเฝาไข 4 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนหญิง 1 รายอายุ 33 ปอยูในสภาพที่สามารถเดินได สามารถทํากิจวัตร 

ประจําวันไดเอง พักอยูในหอผูปวยนาน 1 วัน มีความเห็นวาหองนํ้า-สวมและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ี

95



พอดี แตบริเวณที่วางเตียงผูปวยและระเบียงมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ  ผูปวยอีก 4 รายเปนชาย อายุ 45, 22, 22
และ 31 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 3, 1, 1 และ 1 วันตามลําดับ ผูปวยชายเกือบทุกรายยกเวนรายแรกอยูใน
สภาพท่ีสามารถเดินได และสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง ผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่งใหความเห็นวาบริเวณที่
วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ ในขณะที่ผูปวยอีกครึ่งหนึ่งเห็นวาบริเวณที่วางเตียง
ผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดี สําหรับขนาดของหองนํ้า-สวมมีผูปวย 1 รายที่เห็นวามีขนาดพื้นท่ีพอดี แตอีก 1 ราย
ไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดใชงาน  ในสวนของสํานักงานพยาบาลและระเบียง ผูปวยเกือบทุกรายไมไดให
ความเห็นเน่ืองจากไมไดเขาไปใชงาน/ติดตอและมี 1 รายที่ไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดสังเกตสภาพการ 
ใชงานสภาพการใชงาน

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ผูปวยทั้งหญิง
และชายสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง  แตก็มีบางรายที่ไมได
ใหความเห็น ในรายที่ใหความเห็นมีดังน้ี หองนํ้าแคบไปทําใหลากเสานํ้าเกลือสวนกันลําบาก ประตูหองนํ้าเปด
ชนกัน ลูกบิดประตูหองนํ้าฝดและผูปวยไมมีกําลังจะบิด ควรมีสัญลักษณแสดงวาหองนํ้าไมวาง พื้นหองนํ้า
เวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น ต้ังเตียงแถวละ 4 เตียงทําใหอยูใกลกันมากควรมีแถวละ 3 เตียง และควรมีโทรทัศนใหดู 
อยางไรก็ตามมีผูปวยบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา รูสึกพอใจในความสะอาดและไมมีกลิ่นยาของสถานที่
รวมทั้งการเปดเพลงใหฟง

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 2 รายเปนชายอายุ 31 และ 50 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  28 และเปนหญิง
อายุ 25 ป อยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาและอยูในสภาพที่สามารถเดินได พักอยูในหอผูปวย
นาน 5 และ 2 วันตามลําดับ   ญาติอีก 2 รายเปนหญิงอายุ 24 ปเทากัน ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  21 และ 
55 ปอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาและอยูในสภาพที่สามารถเดินได พักอยูในหอผูปวยนาน 
1 และ 8 วันตามลําดับ     ญาติทุกรายใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวย สํานักงานพยาบาลและระเบียง
มีขนาดพื้นท่ีพอดี แตสําหรับขนาดพื้นท่ีของหองนํ้า-สวมน้ันญาติสวนใหญเห็นวามีขนาดพื้นท่ีคับแคบ

ในสวนของการสอบถามความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมพบวาญาติสวนใหญ
ไมมีความตองการดังกลาวและเห็นวาลักษณะของการจัดหองพักผูปวยมีความเหมาะสม  สําหรับการสอบถาม
ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่และปญหาในการใชงานอุปกรณอาคารพบวา ญาติจํานวนครึ่งหนึ่งให
คําตอบวาไมตองการและไมมีปญหาดังกลาว ในขณะที่ญาติอีกครึ่งหนึ่งใหความเห็นวาควรปรับปรุงหองนํ้าให
กวางขึ้น หองนํ้าสําหรับญาติควรใชโถสวมชนิดน่ังยอง และพบปญหาลูกบิดประตูหองนํ้าบางหองคอนขางชํารุด 
ตําแหนงราวพาดผาในหองนํ้าอยูหางจากบริเวณที่อาบนํ้า นอกจากนี้ญาติสวนใหญเห็นวามีความเสี่ยงในหอง/
บริเวณตางๆดังน้ี  เกาอี้น่ังหินขัดท่ีระเบียงหากมีเด็กปนเลนอาจพลัดตกลงไปได  ตอนกลางคืนมีคนเดินเขา
ออกหอผูปวยไดงายซึ่งอาจทําใหมีขโมย ควรปดประตูและควรใหญาติเฝาไดเพียง 1 คน  หองนํ้าใชรวมกัน
ท้ังชายหญิงอาจเกิดความไมปลอดภัยควรแยกชายหญิง และมียุงรบกวน
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9.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย  โรงพยาบาลเจาพระยายมราช
มีผูใหสัมภาษณรวม 7 ราย เปนผูปวย 2 รายและญาติท่ีเฝาไข 5 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้งคู อายุ 24 และ 44 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 9 และ 7 วัน ตามลําดับ

ผูปวยทั้ง 2 รายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  หอง/บริเวณที่ผูปวยใชงาน ไดแก 
บริเวณที่วางเตียงผูปวย หองนํ้า-สวมและระเบียง  ผูปวยทั้งคูมีความเห็นตอขนาดของแตละหอง/บริเวณ
ดังกลาวน้ีในทางตรงกันขาม และผูปวยรายแรกไดใหความเห็นวาสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี แต
ผูปวยรายหลังไมไดใหความเห็น

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ผูปวยรายหลัง
ไมไดใหความเห็น  ในขณะที่ผูปวยรายแรกใหความเห็นวา อากาศภายในหองพักไมถายเททําใหรอนอบอาว 
พัดลมเพดานมีจํานวนไมเพียงพอ และควรมีโทรทัศนในสวนที่นอนพัก หองสวมแคบและประตูเปดเขาภายใน 
ทําใหกลับตัวลําบาก(ผูปวยมีรูปรางใหญ) ลูกบิดประตูหองนํ้าบางหองล็อคยาก และพื้นหองนํ้าเวลาที่เปยก
เสี่ยงลื่น

ญาติท่ีใหสัมภาษณเปนหญิงทั้ง 5 ราย อายุ 54, 59, 43, 41 และ 38 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายทุกราย
อายุ  24, 30, 47, 14 และ 14 ป ผูปวยพักอยูในหอผูปวยนาน 3, 5, 6, 12 และ 4 วัน ตามลําดับ   ผูปวย
เกือบทุกรายอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง มีเพียง
รายเดียวที่เดินได ญาติทุกรายใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวย หองนํ้า-สวมและระเบียงมีขนาดพื้นท่ี
พอดีและมีญาติเพียง 2 รายเห็นวาสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี สวนญาติรายอื่นๆไมไดใหความเห็น

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ญาติสวนใหญ
เห็นวาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง  แตก็มีญาติบางรายที่ใหความเห็นวาควร
เพิ่มจํานวนโทรทัศน และบางรายก็เกรงวาทรัพยสินจะหายขณะนอนหลับ

10.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย(ชลาทิศ 1)  โรงพยาบาลชลบุรี
หอผูปวยแหงน้ีมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวยแตถูกดัดแปลงเปนพื้นท่ีลาง-จัดชุดเครื่องมือ เก็บ

ครุภัณฑการแพทยและมุมใหความรูผูปวยและญาติ มีผูใหสัมภาษณรวม 10 ราย เปนผูปวย 7 รายและญาติ
ท่ีเฝาไข 3 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี

ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้งหมด  ในจํานวนน้ีมี 4 รายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตร
ประจําวันไดเอง อายุ 15, 20, 15 และ 66 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 6, 22, 14 และ 66 วันตามลําดับ ผูปวย
อีก 3 รายอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง อายุ 22, 19 และ
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55 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 30, 24 และ 62 วันตามลําดับ  ผูปวยจํานวนมากกวากันเล็กนอยท่ีใหความเห็น
เกี่ยวกับบริเวณที่วางเตียงผูปวยวามีขนาดพื้นท่ีพอดี ในขณะที่ผูปวยจํานวนนอยกวาเห็นวาพื้นท่ีคับแคบ  
กลุมผูปวยที่อยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นท่ีของหองนํ้า-
สวมและสํานักงานพยาบาลเนื่องจากไมไดเขาไปใชงาน/ไมไดสังเกตสภาพการใชงาน  กลุมผูปวยที่อยูในสภาพ
ท่ีสามารถเดินไดจํานวนครึ่งหนึ่งเทากันท่ีเห็นวาหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดีและคับแคบ  ผูปวย 1 ราย 
ในจํานวนน้ีเห็นวาสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี อีก 3 รายไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดติดตอ/ไมได
สังเกตสภาพการใชงาน นอกจากน้ีมีผูปวยบางรายที่ใหความเห็นเพิ่มเติมวาหองนํ้า-สวมมีจํานวนนอยไปและ
ระเบียงมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ

จากการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ ลักษณะการ
จัดหองพักผูปวย ความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆและความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกพบวา
ผูปวยจํานวนมากกวาเล็กนอยที่ใหความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/
ไมตองการ ในขณะที่ผูปวยจํานวนนอยกวาใหความเห็นในเรื่องดังกลาวดังน้ี  พื้นท่ีหองพักผูปวยคับแคบทําให
ตองใชตูขางเตียงเก็บของรวมกัน อากาศรอนควรเพิ่มจํานวนพัดลม ควรมีเกาอี้ใหญาติน่ังที่ขางเตียง ไม
สามารถมองเห็นจอโทรทัศน   ลักษณะการจัดหองพักผูปวยเหมาะสมแตพื้นท่ีคับแคบทําใหญาติเขาเยี่ยม 
ผูปวยที่อยูเตียงริมหนาตางไมสะดวก  ควรแยกพื้นท่ีสําหรับผูปวยที่ไมมีแผล/อาการไมหนักมากออกจาก 
ผูปวยอาการหนัก และพื้นหองนํ้าเวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น สําหรับการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงาน
อุปกรณอาคารน้ัน ผูปวยทั้งหมดที่สามารถเดินไดใหคําตอบวาไมมีปญหาในการใชงาน แตผูปวยสวนใหญก็ได
ใหความเห็นเกี่ยวกับความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ดังน้ี  พื้นท่ีแคบควรขยาย ควรขยายพื้นท่ีวาง
เตียง ควรขยายหองผูปวยไปที่ระเบียง ควรปรับปรุงใหกวางขวางรับคนไขไดมากขึ้น และเคยพักอยูท่ีล็อค
กลางอากาศรอนมากและเปนทางเข็นรถนําอุปกรณไปลางซึ่งบางครั้งมีเสียงดังทําใหนอนไมหลับ  นอกจากนี้มี
ผูปวยบางรายไดใหความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในหองพักผูปวยวาคับแคบทําใหไดยินเสียง
รบกวนจากกิจกรรมตางๆ เชน เสียงดังที่เกิดจากรองเทาท่ีมีสนกระทบพื้นเน่ืองจากการเดินไปมา การทํา
สิ่งของตกกระทบพื้นและการตองยายเตียงผูปวยบอยทําใหรบกวนการนอนหลับในเวลากลางคืน

ญาติท่ีใหสัมภาษณเปนหญิงทั้ง 3 รายอายุ 32, 24 และ 30 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ 36, 27 และ  
27 ปเทากัน พักอยูในหอผูปวยนาน 75, 4 และ 3 วันตามลําดับ ผูปวยทุกรายอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบน
เตียงตลอดเวลาและไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ญาติสวนใหญใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียง
ผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ สํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี ในขณะที่ญาติสวนนอย 
ใหความเห็นท่ีตรงกันขาม  และในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร 
ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการ
ครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณ
ตางๆนั้น  ญาติสวนใหญใหความเห็นวา ลักษณะการจัดหองพักผูปวยเหมาะสม ไมมีความเสี่ยงในหอง/
บริเวณตางๆและไมมีปญหาในการใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย แตเห็นวาควรขยายพื้นท่ีทางเดินหนา
เคานเตอรพยาบาลใหกวางขึ้นและใหออกไปพักท่ีระเบียงได ควรมีตูขางเตียงใหครบทุกเตียง เกาอี้น่ังสําหรับ
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ญาตินอยไปและไมมีท่ีเก็บ และควรเพิ่มจุดบริการนํ้าด่ืม  ในขณะที่ญาติสวนนอยไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงวาพื้นหองนํ้าเวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น

11.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย(ชลาธาร 1)  โรงพยาบาลชลบุรี
หอผูปวยแหงน้ีไมมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวย มีผูใหสัมภาษณรวม 3 ราย เปนผูปวย 1 รายและ

ญาติท่ีเฝาไข 2 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายอายุ 28 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 8 วันอยูในสภาพที่สามารถเดินได 

ผูปวยใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ  หองนํ้า-สวมและสํานักงานพยาบาลมีขนาด
พื้นท่ีพอดี และในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
การใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการใหแกไข/ปรับปรุง
สถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ  ผูปวยใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/
เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง แตสําหรับความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นเห็นวา
ควรมีตูขางเตียงใหเก็บของแทนการวางไวท่ีชั้นไมท่ีหัวเตียง

ญาติท่ีใหสัมภาษณเปนหญิงทั้ง 2 รายอายุ 46 และ 73 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ 22 ปเทากัน พักอยู
ในหอผูปวยนาน 3 และ 11 วันตามลําดับ ผูปวยรายแรกอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวัน
ไดเอง  ผูปวยรายหลังตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาและไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง ญาติท้ัง  
2 รายใหความเห็นวาหองนํ้า-สวมและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี แตท้ังคูมีความเห็นตรงกันขาม
สําหรับบริเวณที่วางเตียงผูปวย และในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร
ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการ
ครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณ
ตางๆนั้นญาติรายหลังใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมี
ความเสี่ยง ในขณะที่ญาติรายแรกใหความเห็นในบางประเด็นวา หอผูปวยคับแคบทําใหรูสึกอึดอัด ใชงาน 
ไมสะดวก เกรงวาอาจจะติดเชื้อและพื้นหองนํ้าเวลาที่เปยกเสี่ยงลื่น

12.  หอผูปวยศัลยกรรมเทพรัตน ชั้น 5   โรงพยาบาลพระปกเกลา
มีผูใหสัมภาษณรวม 9 ราย เปนผูปวย 6 รายและญาติท่ีเฝาไข 3 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณ 2 รายเปนหญิง อายุ 45 และ 18 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 4 และ 1 วัน

ตามลําดับ ท้ัง 2 รายสามารถเดินได  ผูปวยที่ใหสัมภาษณอีก 4 รายเปนชาย อายุ 27, 20, 32 และ 71 ป พัก
อยูในหอผูปวยนาน 24, 3, 4 และ 1 วันตามลําดับ ทุกรายอยูในสภาพที่สามารถเดินได  จากการสอบถาม
ความเห็นเกี่ยวกับการใชงานหอง/บริเวณตางๆพบวา ผูปวยทั้งหญิงชายเกือบทุกรายใหความเห็นวาบริเวณที่
วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดี   ผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่งเห็นวาสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดีแต
หองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีคับแคบสําหรับผูปวยทีใช walker โดยเฉพาะกรณีท่ีญาติตองเขาไปชวยเหลือผูปวย
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ในหองสวม  นอกจากน้ีมีผูปวยบางรายที่เห็นวาหองนํ้า-สวมและระเบียงมีขนาดพื้นท่ีพอดี สําหรับผูปวย
รายอื่นๆท่ีไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นท่ีของสํานักงานพยาบาล หองนํ้า-สวมและระเบียง เน่ืองจาก
ไมไดติดตอและไมไดสังเกตสภาพการใชงาน

จากการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดหองพักผูปวยพบวาทุกรายเห็นวามีความเหมาะสม   
ในสวนของการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย
ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงใน
หอง/บริเวณตางๆนั้น  ผูปวยสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาในการใชงาน/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง  แตก็มี
ผูปวยบางรายที่ใหความเห็นวา หองนํ้าควรแยกชาย-หญิง  หองสวมควรมีขนาดกวางกวาท่ีเปนอยูเน่ืองจาก
ตองใหญาติเขาไปชวยเหลือขณะที่ผูปวยเขาไปใชงาน  ควรมีราวจับที่ผนังในบริเวณตางๆที่จะมีผูปวยเขาไป
ใชงาน  การใชพัดลมตั้งพื้นแทนพัดลมเพดานบางตัวที่ชํารุดทําใหเกะกะ  ควรมีโทรทัศนใหดู  และการลดพื้น
หองนํ้าทําใหรูสึกเสี่ยงตอการลื่นลม

ญาติท่ีใหสัมภาษณเปนหญิงทั้ง 3 รายอายุ 34, 49 และ 58 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายทุกราย อาย ุ59, 75 
และ 60 ป ผูปวยพักอยูในหอผูปวยนาน 2, 62 และ 5 วัน ตามลําดับ ผูปวยเกือบทุกรายอยูในสภาพที่ตอง
นอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง มีเพียงรายเดียวที่เดินได ญาติทุกรายให
ความเห็นวาระเบียงมีขนาดพื้นท่ีคับแคบและสวนใหญเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและสํานักงานพยาบาล 
มีขนาดพื้นท่ีพอดี แตหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ

ในสวนของการสอบถามความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวยความสะดวกและความเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
การจัดหองพักผูปวยพบวา ญาติทุกรายไมมีความตองการในเรื่องดังกลาวและเห็นวาลักษณะการจัดหองพัก
มีความเหมาะสมทั้งน้ีมีญาติ 1 รายที่ใหความเห็นในเรื่องหลังเพิ่มเติมวาอากาศถายเทดี   ญาติสวนใหญเห็นวา
ไมมีปญหาในการใชงานการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑ สุขภัณฑและอุปกรณอาคารแตเห็นวา
มีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆดังน้ี  พื้นบริเวณอางลางหนาถาเปยกมีโอกาสที่ผูปวยจะลื่นลมและพื้นบริเวณ
ท่ีมีผิวเปนหินขัดเสี่ยงตอการลื่นลม  สําหรับการสอบถามความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่น้ัน ญาติ
ท้ัง 3 รายไดใหความเห็นดังน้ี หองนํ้า-สวมและระเบียงควรมีพื้นท่ีกวางกวาท่ีเปนอยูปจจุบัน ควรปรับปรุง
หองอาบน้ําท่ีชํารุดเพราะใชไดเพียงหองเดียว ควรมีหองนํ้าสําหรับญาติท่ีรอเขาเยี่ยมทุกชั้นเพราะปจจุบัน
ตองไปเขาหองนํ้าท่ีชั้น 2  และควรมีบานมุงลวดเพื่อกันยุงและนก

13.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต ุ โรงพยาบาลระยอง
มีผูใหสัมภาษณรวม 6 ราย เปนผูปวย 4 รายและญาติท่ีเฝาไข 2 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 4 ราย อายุ 17, 15, 34 และ 25 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 4, 3, 22 

และ 25 วัน ตามลําดับ ผูปวยทุกรายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ทุกรายไดให
ความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี ผูปวย 3 รายท่ีไดใชงานระเบียง
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ดานหลังหองพักผูปวยเห็นวาระเบียงมีขนาดพื้นท่ีพอดี และผูปวย 1 รายไดใหความเห็นเกี่ยวกับขนาดของ
พื้นท่ีสํานักงานพยาบาลวาพื้นท่ีคับแคบ ในขณะที่อีก 3 รายไมไดใหความเห็น

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑการ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ 
และความเสี่ยงในหอง/บรเิวณตางๆ  พบวาผูปวยทุกรายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/
เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง แตสําหรับความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นไดมี
ผูปวย 1 รายใหความเห็นวาควรมีตูเย็นใหใชรวมกัน

 ญาติท่ีใหสัมภาษณ 1 รายเปนหญิงอายุ 47 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  25 ป อยูในสภาพที่ตองนอน
อยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูในหอผูปวยนาน 9 วัน   ญาติรายน้ีให
ความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวย ระเบียงและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดีแตไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
ขนาดพื้นท่ีของสํานักงานพยาบาล  ญาติท่ีใหสัมภาษณอีก 1 รายเปนชายอายุ 27 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  
24 ป อยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูใน
หอผูปวยนาน 11 วัน  ญาติรายน้ีใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวย ระเบียง สํานักงานพยาบาลและ 
หองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ญาติท่ีเปน
หญิงใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง  แตสําหรับ
ญาติท่ีเปนชายใหความเห็นวาควรเพิ่มจํานวนถังขยะและกระโถน กอกนํ้าควรเปนชนิดเปดคางไวได สวิตช
พัดลมควรอยูในตําแหนงที่ญาติสามารถปดเปดเองได และเวลาที่กั้นมานรอบเตียงทําใหรูสึกเสี่ยงตอการ
เดินชนสิ่งของ รวมทั้งตะแกรงใสเอกสารที่แขวนไวท่ีปลายเทามีแงมุมท่ีมีความคมเม่ือเทาผูปวยไปถูกเขาทําให
รูสึกเจ็บ

14.  หอผูปวยศัลยกรรม 1  โรงพยาบาลอุดรธานี    
มีผูใหสัมภาษณรวม 4 ราย เปนผูปวย 3 รายและญาติท่ีเฝาไข 1 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนหญิง 1 รายและชาย 2 ราย อายุ 46, 16 และ 55 ปตามลําดับ ผูปวยหญิงอยู

ในสภาพที่สามารถเดินได สามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง พักอยูในหอผูปวยนาน 20 วัน ใหความเห็นวา
บริเวณที่วางเตียงผูปวย หองนํ้า-สวม ระเบียงและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี  สําหรับผูปวยชายราย
แรกอยูในสภาพที่สามารถเดินได สามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง พักอยูในหอผูปวยนาน 3 วัน มีความเห็น
ตอขนาดพื้นท่ีขางตนเชนเดียวกับผูปวยหญิง  ในสวนของผูปวยชายรายหลังซึ่งอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบน
เตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูในหอผูปวยนาน 5 วัน  ใหความเห็นวา
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บริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดี สํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ และไมไดใชงานหองนํ้าและ
ระเบียง

จากการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑ สุขภัณฑและการใชงาน
อุปกรณอาคารพบวา ผูปวยหญิงและผูปวยชายรายแรกเห็นวาไมเปนปญหาในการใชงาน ผูปวยชายรายหลัง
ไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดใชงาน ในสวนของความเห็นตอลักษณะการจัดหองพักผูปวยน้ันท้ัง 3 ราย
เห็นวามีความเหมาะสม และผูปวยชายทั้ง 2 รายเห็นวาไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆในขณะที่
ผูปวยหญิงเห็นวาในหองนํ้าถาพื้นเปยกเกรงวาจะลื่น  สําหรับการสอบถามความตองการครุภัณฑ/สิ่งอํานวย
ความสะดวกและความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ ผูปวยหญิงและผูปวยชายรายแรกไมมีความตองการ
ในเรื่องดังกลาว ในขณะที่ผูปวยชายรายหลังใหความเห็นวาควรมีตูขางเตียงใหครบทุกเตียงและควรติด
เครื่องปรับอากาศเนื่องจากอากาศรอน  

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 1 รายเปนหญิงอายุ 55 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  12 ป อยูในสภาพที่ตองนอน
อยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูในหอผูปวยนาน 19 วัน   ญาติให
ความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวย ระเบียงและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ หองนํ้า-สวมมีขนาด
พื้นท่ีพอดี  ในสวนของความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑ สุขภัณฑและการใชงาน
อุปกรณอาคารพบวาไมเปนปญหาในการใชงานสําหรับญาติและไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ลักษณะ
การจัดหองพักผูปวยมีความเหมาะสม แตเห็นวาควรมีเกาอี้สําหรับใหญาติน่ังเตียงละ 1 ตัวและไมไดให
ความเห็นเกี่ยวกับการแกไข/ปรับปรุงสถานที่

15.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โรงพยาบาลขอนแกน
มีผูใหสัมภาษณรวม 7 ราย เปนผูปวย 1 รายและญาติท่ีเฝาไข 6 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 41 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 3 วัน อยูในสภาพที่สามารถเดินได

และทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ผูปวยไดใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ี
พอดี แตสํานักงานพยาบาลมีพื้นท่ีคับแคบและไมไดใชงานระเบียงดานหลังหองพักผูปวย

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ผูปวยให
คําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 1 รายเปนชายอีก 5 รายเปนหญิง อายุ 22, 63, 36, 20, 28 และ45 ป ผูปวยที่เฝา
เปนชายทุกราย อายุ  45, 12, 16, 22, 58 และ 17 ป ผูปวยพักอยูในหอผูปวยนาน 10, 10, 7, 2, 9 และ 
4 วัน ตามลําดับ   ผูปวยเกือบทุกรายอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตร
ประจําวันไดเอง มีเพียงรายเดียวที่เดินได ญาติสวนใหญใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ี
พอดีและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ  และทุกรายใหความเห็นวาระเบียงมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ  
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ในขณะที่ขนาดของหองนํ้า-สวมน้ัน ญาติจํานวนเทากันท่ีเห็นวาหองดังกลาวน้ีมีขนาดพื้นท่ีพอดีและมีขนาด
พื้นท่ีคับแคบ

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ญาติทุกราย
เห็นวาลักษณะการจัดหองพักผูปวยมีความเหมาะสมและไมมีปญหาในการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑ
และสุขภัณฑแตมีอุปกรณอาคารบางอยางที่ชํารุด เชน ลูกบิดประตู  นอกจากนี้ญาติสวนใหญใหความเห็นวา
ไมมีความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆยกเวน 1 รายที่เห็นวาควรมีบริเวณสําหรับเก็บรถเข็นท่ีวางอุปกรณ
การแพทยไวโดยเฉพาะ ไมควรเก็บไวท่ีทางเดิน สําหรับความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น
มีญาติบางรายใหความเห็นวาควรมีโตะครอมเตียงใหครบทุกเตียงและควรมีรถน่ังสําหรับเข็นผูปวยไปหองนํ้า   
และในสวนของความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ ญาติสวนใหญมีความเห็นดังน้ี ควรขยายพื้นท่ีให
กวางกวาท่ีเปนอยู ระเบียงควรกวางกวาน้ีและควรปรับปรุงระเบียงไมใหแดดสอง  อากาศไมคอยถายเทและ
มียุงรบกวน

16.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย   โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
มีผูใหสัมภาษณรวม 6 ราย เปนผูปวย 4 รายและญาติท่ีเฝาไข 2 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปได

ดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 4 ราย อายุ 44, 19, 23 และ 40 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 14, 5, 50

และ 3 วัน ตามลําดับ ผูปวยรายแรกอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลาไมสามารถทํากิจวัตรประจํา
วันไดเอง อีก 3 รายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง  ผูปวยสวนใหญในจํานวนน้ี 
ใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีพอดีแตก็มี 1 รายที่เห็นวาแคบไป  ผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่ง
เห็นวาหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดีแตผูปวย 1 รายเห็นวาแคบไปและจํานวนนอยไป ผูปวยอีก 1 รายไมได
ใหความเห็นเน่ืองจากไมไดใชงาน ในสวนของขนาดพื้นท่ีสํานักงานพยาบาลนั้นผูปวยสวนใหญไมไดให 
ความเห็นเน่ืองจากไมไดติดตอ/ไมไดสังเกตสภาพการใชงาน แตก็มีผูปวย 1 รายที่เห็นวาพื้นท่ีดังกลาวคับแคบ 
และสําหรับขนาดพื้นท่ีระเบียงดานหลังหองพักผูปวย ผูปวยสวนใหญเห็นวาระเบียงมีขนาดพื้นท่ีพอดีในขณะที่
ผูปวย 1 รายไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดเขาไปใชงาน

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ
ลักษณะการจัดหองพักผูปวย และความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวกพบวาผูปวยทุกรายให
คําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ  สําหรับการสอบถามความเห็น
เกี่ยวกับการใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวยและความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น ผูปวยสวนใหญให
คําตอบวาไมมีปญหาในการใชงานและไมมีความเสี่ยง แตมีผูปวย 1 รายที่ใหคําตอบวาไมไดใชงานอุปกรณ
อาคารใดๆเนื่องจากตองนอนอยูท่ีเตียงตลอดเวลาและผูปวยอีก 1 รายใหความเห็นวาพื้นระเบียงที่บริเวณ 
เสานูนสูงทําใหเกรงวาจะสะดุดหรือลื่นลม   ผูปวยจํานวนครึ่งหนึ่งไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับความตองการให
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แกไข/ปรับปรุงสถานที่และผูปวยอีกครึ่งหนึ่งไมมีความตองการในเรื่องน้ี อยางไรก็ดีมีผูปวย1 รายใหความเห็น
เพิ่มเติมวาหากมีหองนํ้า-สวมทั้งสองดานของหองพักก็จะทําใหไมตองเดินไกล

ญาติท่ีใหสัมภาษณท้ัง 2 รายเปนหญิง อายุ 25 และ 52 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  23 และ 60 ป  
อยูในสภาพที่สามารถเดินไดและอยูในสภาพที่ตองนอนอยูบนเตียงตลอดเวลา พักอยูในหอผูปวยนาน 50
และ 15 วันตามลําดับ   ญาติท้ัง 2 รายใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวย สํานักงานพยาบาลและระเบียง
มีขนาดพื้นท่ีคับแคบ  แตสําหรับขนาดพื้นท่ีของหองนํ้า-สวมน้ัน ญาติท้ัง 2 รายมีความเห็นท่ีตรงกันขาม    
ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใชงาน
อุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ญาติ 1 รายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหา
ในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง ในขณะที่อีก 1 รายมีความเห็นตรงกันขามและญาติท้ัง  
2 รายเห็นวาควรแกไข/ปรับปรุงสถานที่  ความเห็นของญาติดังกลาวสรุปรวมไดดังน้ี  ควรมีหองอาบน้ํา
สําหรับผูปวย ควรมโีถสําหรับเทปสสาวะโดยเฉพาะ เตียงผูปวยบางเตียงชํารุด พื้นระเบียงที่บริเวณเสานูนสูง
ทําใหเดินลําบากและระเบียงแคบมีอางซักลางทําใหบางครั้งมีนํ้ากระเด็นลงมาเปยกท่ีพื้นเสี่ยงลื่น หองพักผูปวย
เปดโลงทําใหบางครั้งไดยินเสียงจากผูปวยและญาติเตียงอื่นสงเสียงดังรบกวน

17.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหญิง   โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
หอผูปวยแหงน้ีไมมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวย  มีผูใหสัมภาษณรวม 2 ราย เปนผูปวย 1 ราย

และญาติท่ีเฝาไข 1 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี
ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนหญิงอายุ 38 ป อยูในสภาพที่สามารถเดินได สามารถทํากิจวัตรประจําวันได

เอง พักอยูในหอผูปวยนาน 28 วัน ใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ี
คับแคบ แตไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นท่ีของสํานักงานพยาบาลเนื่องจากไมไดสังเกตสภาพการใชงาน

ญาติท่ีใหสมัภาษณ 1 รายเปนหญิงอายุ 38 ป ผูปวยที่เฝาเปนหญิงอายุ  61 ป อยูในสภาพที่ตองนอน
อยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูในหอผูปวยนาน 23 วัน  ญาติให 
ความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยมีขนาดพื้นท่ีคับแคบ หองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี แตไมไดสังเกตสภาพ
การใชงานขนาดพื้นท่ีของสํานักงานพยาบาล

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใช
งานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย 
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ท้ังผูปวยและ
ญาติใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง

18.  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุระบบประสาทชาย  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา
หอผูปวยแหงน้ีไมมีระเบียงที่ดานหลังหองพักผูปวย มีผูใหสัมภาษณรวม 3 ราย เปนผูปวย 2 รายและ

ญาติท่ีเฝาไข 1 ราย ขอมูลจากการสัมภาษณสรุปไดดังน้ี
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ผูปวยท่ีใหสัมภาษณเปนชายทั้ง 2 ราย อายุ 15 และ 22 ป พักอยูในหอผูปวยนาน 8 วันเทากัน ท้ัง  
2 รายอยูในสภาพที่สามารถเดินไดและทํากิจวัตรประจําวันไดเอง ผูปวยทั้งคูใหความเห็นวาบริเวณที่วางเตียง
ผูปวยและหองนํ้า-สวมมีขนาดพื้นท่ีพอดี แตสําหรับขนาดพื้นท่ีของสํานักงานพยาบาลนั้น ผูปวย 1 รายเห็นวา
มีขนาดพื้นท่ีพอดี ผูปวยอีกรายไมไดใหความเห็นเน่ืองจากไมไดสังเกตสภาพการใชงาน

ในสวนของการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การ 
ใชงานอุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงสถานที่ และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น  ผูปวยทั้ง  
2 รายใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง และผูปวย  
1 รายใหความเห็นเพิ่มเติมวาควรเพิ่มจํานวนหองนํ้าอีก 1 หอง

ญาติท่ีใหสัมภาษณ 1 รายเปนหญิงอายุ 18 ป ผูปวยที่เฝาเปนชายอายุ  20 ป อยูในสภาพที่ตองนอน
อยูบนเตียงตลอดเวลา ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองและพักอยูในหอผูปวยนาน 8 วัน   ญาติให 
ความเห็นวาบริเวณที่วางเตียงผูปวยและสํานักงานพยาบาลมีขนาดพื้นท่ีพอดี   แตไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
ขนาดพื้นท่ีของหองนํ้า-สวมเน่ืองจากไมไดใชงาน

สําหรับการสอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชงานองคประกอบอาคาร ครุภัณฑและสุขภัณฑ การใชงาน
อุปกรณอาคารภายในหอผูปวย ลักษณะการจัดหองพักผูปวย ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆนั้น ญาติใหคําตอบในเรื่องดังกลาววาไมมีปญหาในการ
ใชงาน/เหมาะสม/ไมตองการ/ไมมีความเสี่ยง  แตเห็นวาควรปรับปรุงหองพักผูปวยเนื่องจากดูทึบมากไป

ในสวนของการสัมภาษณผูปวยและญาติเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวันและกิจกรรมตางๆขณะที่พักอยู
ภายในหอผูปวย สรุปไดดังน้ี

ผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่อวัยวะตางๆในระดับที่ไมรุนแรงหรือไดรับการรักษาและฟนฟูสภาพจนสามารถ
เดินไดมักจะไดรับอนุญาตใหลุกเดินออกจากบริเวณเตียงที่พักอยู  ผูปวยเหลาน้ีบางรายสามารถเดินไดดวย
ตนเอง บางรายอาจใชเครื่องชวยเดิน เชน ไมคํ้ายัน หรือ Walker และบางรายอาจมีญาติหรือเจาหนาท่ีชวย
พยุง  ผูปวยเหลาน้ีมักตองการทํากิจวัตรประจําวันสวนตัว เชน แปรงฟน ลางหนา เช็ดตัว/อาบนํ้า และขับถาย
ที่หองนํ้า-สวมดวยตนเอง  จากการสังเกตพบวาขณะใชงานหองนํ้า-สวม ไดมีผูปวยบางรายตองนําถุงนํ้าเกลือ/
เสานํ้าเกลือมีลอเลื่อน ภาชนะตะแกรงเหล็กมีลอเลื่อนใสขวดระบายทรวงอกเขาไปดวย  สําหรับผูปวยที่ไมได
รับอนุญาตใหลุกเดินออกจากเตียงหรือผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤตที่ตองนอนอยูท่ีเตียงตลอดเวลา จําเปนตองได
รับการชวยเหลือจากญาติหรือเจาหนาท่ีในการทํากิจวัตรประจําวันสวนตัวดังกลาวทุกอยางที่เตียง  ในสวนของ
กิจกรรมการรับประทานอาหารนั้น ผูปวยรายที่ไมตองใหอาหารทางสายยางหรือสารนํ้าจะรับประทานอาหารที่
เตียง   กิจกรรมอื่นๆของผูปวย ไดแก  รับการตรวจรางกายและประเมินอาการ รับการรักษา การใหยา/
สารนํ้า/เลือด การใหหัตถการตางๆ เชน ทําแผล ฉีดยา ทํากิจกรรมบําบัด/ออกกําลังกายที่เตียง ไปรับการ
ฉายรังสีเอกซเรย รับการผาตัด  นอกจากนี้ผูปวยบางรายอาจมีกิจกรรมตางๆ เชน ออกไปเดินหรือน่ังพักผอน
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ท่ีระเบียงหรือโถงดานหนาหอผูปวย  ติดตอพยาบาลที่เคานเตอร  พูดคุยกับผูปวยหรือญาติท่ีเตียง
ขางเคียง เปนตน

ในสวนของญาติท่ีมาเฝาไขหากไดรับอนุญาตใหพักอยูในหอผูปวยมักทํากิจวัตรประจําวันสวนตัว
ภายในหอผูปวย   โรงพยาบาลบางแหงมีเรือนพักญาติและหองนํ้า-สวม ญาติท่ีมาเฝาไขบางรายอาจพักและ
ทํากิจวตัรประจําวันสวนตัวที่น่ัน   ญาติท่ีมาเฝาไขมักจะรับประทานอาหารที่ขางเตียงผูปวย ท่ีระเบียงหรือ
อาจไปรับประทานอาหารที่รานคาภายในโรงพยาบาล  สําหรับกิจกรรมการดูแล/ชวยเหลือผูปวยสรุปจาก
การสัมภาษณไดดังน้ี  ปอนอาหาร ชวยใหด่ืมนํ้า ชวยใหอาหารทางสายยาง บดยาใสอาหาร ดูดเสมหะ 
ยกแขนขา พลิกตัวผูปวย ดูแลบาดแผล พยุงใหน่ัง พยุงใหเดิน/พยุงใหน่ังรถเข็นไปเขาหองนํ้า ชวยอาบน้ํา/
เช็ดตัว ชวยเปลี่ยนเสื้อผา ซักผาเช็ดตัวผูปวย เปลี่ยนผาปูท่ีนอน ดูแลใหปสสาวะ/อุจจาระและนําไปเท  
นอนเฝาและติดตอเจาหนาท่ี

ความเห็นและความตองการของผูปวยและญาติท่ีเฝาไขจํานวนหนึ่งซึ่งใหสัมภาษณที่มีตอการใชสอย
พื้นท่ี ครุภัณฑ สุขภัณฑ วัสดุอุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคารบางอยางที่ไดใชงาน ตลอดจนความเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพบางอยางภายในหอผูปวยกลุมตัวอยางดังกลาวน้ีพบวาสวนใหญ 
มีความสอดคลองกับสภาพที่ไดพบจากการสํารวจการใชงานอาคารสถานที่ซึ่งผูใหสัมภาษณไดกลาวถึง และ
เปนขอมูลท่ีจะไดนําไปพิจารณารวมกับขอมูลอื่นๆเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอม 
ทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่พึงประสงค
ขอมูลจากการสํารวจสภาพอาคารสถานที่และการใชงานภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

กลุมตัวอยางทุกแหง  ความเห็นและความตองการรวมทั้งขอปญหาตางๆที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม  
ผูปวยและญาติท่ีเฝาไขท่ีมีตอสภาพอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งในที่น้ีหมายถึง วัสดุ 
อุปกรณ สวนประกอบและระบบอาคาร รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายใน
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง  เม่ือนํามาพิจารณารวมกับขอกําหนดที่เกี่ยวของในมาตรฐานบริการ
สาธารณสุข   มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล    แนวทางการ
พัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ   กฎกระทรวงบางฉบับซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 และหลักเกณฑการออกแบบทางสถาปตยกรรม สามารถกําหนดลักษณะของสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่พึงประสงคภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุไวดังน้ี

ท่ีต้ังหนวยงาน หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรตั้งอยูในตําแหนงที่ผูปวยสามารถเขาถึงบริการ 
ไดสะดวกและควรอยูใกลกับแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองผาตัด แผนกเอกซเรย หอผูปวยวิกฤตศัลยกรรม
อุบัติเหตุและหอผูปวยทางศัลยกรรมอื่นๆ เพื่อความสะดวกในการรับ-สงผูปวย  นอกจากน้ีหอผูปวย 
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ศัลยกรรมอุบัติเหตุไมควรตั้งอยูในชั้นท่ีสูงๆของอาคาร เพื่อลดความเสี่ยงจากการที่ผูปวยซึ่งอยูในภาวะสับสน
หรือมีปญหาทางจิตเวชอาจกระโดดลงมาจากอาคาร

สภาพแวดลอมโดยทั่วไป   หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรมีอาคารสถานที่เปนสัดสวนไมปะปนกับ
หนวยงานอื่นและควรใหบริการเฉพาะผูปวยทางศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ไดรับการวางแผนและออกแบบใหมี
พื้นท่ีใชสอยท่ีเพียงพอเหมาะสมตอการใหบริการที่มีประสิทธิภาพโดยไมควรมีการเสริมเตียงรับผูปวย  
ตําแหนงที่ต้ังของหอง/บริเวณตางๆภายในหอผูปวยสอดคลองกับรูปแบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งถูกตอง
ตามหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล  ภายในหนวยงานมีความโปรงโลง ไม
แออัดและไมควรมีท่ีลับตา เจาหนาท่ีสามารถสังเกตเห็นผูปวยไดอยางทั่วถึง   มีความเปนระเบียบและสะอาด
ตามหลักสุขาภิบาล  ปราศจากกลิ่นและสิ่งรบกวนหรือมลภาวะ ไดรับแสงธรรมชาติจากภายนอกอาคาร 
ตามสมควร  มีการระบายอากาศดี  อุณหภูมิและแสงสวางเหมาะสมตอกิจกรรมภายในแตละหอง/บริเวณ   
ท้ังน้ีสภาพของอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของหอผูปวยตองเอื้อตอความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพท้ังของผูปวย เจาหนาท่ีและญาติตลอดจนผูอื่นท่ีรวมใชงาน และมีการจัดการที่เหมาะสมตอการ
ใชงานอาคารสถานที่ของผูปวยกรณีท่ีผูปวยชายหญิงตองพักรวมกัน ตลอดจนมีการดําเนินการที่เหมาะสมกับ
สภาพของผูปวยที่เปนกลุมเสี่ยงซึ่งไดแก ผูปวยที่อยูในภาวะสับสนไมรูสติ ผูปวยที่เสี่ยงตอการถูกตามมา
ทํารายซ้ํา ผูปวยที่มีปญหาทางจิตเวช ติดสุราหรือยาเสพติด ท้ังในแงของบุคลากรผูดูแล รับผิดชอบ อุปกรณ
และการแจงเหตุ ระบบงานบริหารอาคารสถานที่และการรกัษาความปลอดภัยในดานตางๆตลอดจนการกํากับ
ดูแลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินการ

การสัญจร   เสนทางสัญจรหลักภายในหอผูปวยตองมีความกวางเพียงพอสําหรับเปลนอนสามารถ
สวนทางและเลี้ยวไดสะดวกรวมทั้งตองสะดวกตอการนําเครื่องเอกซเรยเคลื่อนท่ีเขามาใชกับผูปวยในกรณี 
ท่ีจําเปน  นอกจากน้ีเสนทางการสัญจรในบริเวณตางๆโดยทั่วไปภายในหอผูปวยไมควรวกวนและไมควรมี
สิ่งกีดขวางโดยเฉพาะภายในบริเวณซึ่งมีผูปวยเขาไปใชงาน และไมควรมีพื้นตางระดับ โดยเฉพาะภายใน
หองนํ้า-หองสวมซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการสัญจรของผูปวยที่น่ังรถนั่ง ใชไมคํ้ายันหรือใช Walker หรือแมแต
ผูปวยที่ลากเสานํ้าเกลือมีลอเลื่อนหรือภาชนะตะแกรงเหล็กมีลอเลื่อนใสขวดระบายทรวงอก ภายในหองพัก
ผูปวยตองมีพื้นท่ีเพียงพอตอการเข็นเปลนอนเขาหาเตียงและสามารถเคลื่อนยายผูปวยลงเตียงแตละเตียง
ไดสะดวกโดยไมตองเลื่อนเตียงผูปวยขางเคียง รวมทั้งตองเพียงพอสําหรับรถเข็นวางอุปกรณและ
เครื่องมือตางๆซึ่งนํามาใชกับผูปวยหรือใชในการชวยชีวิตกรณีท่ีผูปวยอยูในภาวะวิกฤต โดยทั่วไปควรมี
ระยะหางระหวางเตียงไมนอยกวา 1.00 เมตรและมีระยะหางระหวางปลายเตียงไมนอยกวา 2.50 เมตร 
(สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ,2550:29)  นอกจากนี้ระยะทางจากสํานักงานพยาบาลถึงเตียงผูปวยที่อยู
ปลายทางไมควรวกวนและไมควรหางไกลเกินไป(จากการสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการจัด
วางเตียงผูปวยพบวาระยะทางจากสํานักงานพยาบาลถึงเตียงผูปวยที่อยูปลายทางซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
คอนขางไกลมีระยะทางประมาณ 27.00 เมตร)  นอกจากนี้ภายในหอผูปวยควรมีเสนทางการนําสิ่งของสะอาด 
ไดแก ของปราศจากเชื้อ อาหารที่จะใหผูปวยรับประทาน เครื่องผาและสิ่งของสะอาดอื่นๆเขามาภายใน 
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หอผูปวย ท่ีไมสวนทางกับสิ่งสกปรก เชน ผาเปอน ขยะประเภทตางๆ รวมทั้งเครื่องมือท่ีใชแลวที่จะนําออกไป
ดําเนินการภายนอกหอผูปวย

สวนประกอบและอุปกรณอาคาร
วัสดุท่ีใชทําผิวพื้น  คุณสมบัติของวัสดุทําผิวพื้นท่ีเปนท่ีตองการโดยทั่วไปไดแก ปลอดภัย

จากการลื่นลม  ทนทานตอการใชงานและงายตอการทําความสะอาด   อยางไรก็ดีวัสดุท่ีทําพื้นผิวทุกชนิด 
เปนปจจัยเสี่ยงตอการลื่นลมไดใกลเคียงกันหากขาดการเอาใจใสดูแลใหอยูในสภาพที่แหงและสะอาดอยูเสมอ
หรือขาดการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี ท้ังน้ีไมรวมถึงปจจัยเสี่ยงอื่นๆท่ีสําคัญเชนกันซึ่งไดแก 
สภาพรางกายและความสามารถในการเคลื่อนไหวของผูปวยตลอดจนสภาพของรองเทาท่ีสวมใส  หอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุเปนสถานที่สาธารณะที่มีผูใชงานเปนจํานวนมากและถูกใชงานตลอดเวลาไมเวนวันหยุด  
คุณสมบัติของวัสดุทําผิวพื้นท่ีเกี่ยวกับความทนทานในการใชงานและงายตอการทําความสะอาดมีความสําคัญ
มากเชนเดียวกันกับคุณสมบัติท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการลื่นลม  กรณีน้ีวัสดุผิวพื้นท่ีเปนหินขัด
ซึ่งเคลือบดวยนํ้ายากันลื่นนาจะเหมาะสมสําหรับการใชงานในพื้นท่ีท่ัวไปภายในหอผูปวย สวนผิวพื้นในหอง
หรือบริเวณที่ตองเปยกนํ้าเปนประจําควรปูดวยกระเบื้องปูพื้นขนาดใหญเพ่ือลดรอยตอระหวางแผนและ
ตองเปนกระเบื้องชนิดท่ีผิวไมลื่น

เพดาน   ความสูงที่เหมาะสมของเพดานในหองตางๆโดยทั่วไปขึ้นอยูกับขนาดของหอง
เปนหลัก  โดยปกติหองพักผูปวยสามัญเปนหองที่ไมไดติดเครื่องปรับอากาศและมีพื้นท่ีขนาดใหญ เพดาน
หองจึงควรมีความสูงพอสมควร(พบวากลุมตัวอยางจํานวนประมาณครึ่งหนึ่งมีความสูงของฝาเพดานใน
หองพักผูปวยมากกวา 3.00 เมตร) เพื่อใหผูท่ีอยูภายในหองในชวงเวลาที่มีจํานวนผูใชงานมากท่ีสุดไมรูสึก
อึดอัดและเพื่อใหภายในหองพักมีปริมาตรอากาศที่เพียงพอสามารถรองรับการถายเทอากาศตามธรรมชาติ
ระหวางภายในและภายนอกอาคารโดยไมทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพของอากาศ ในสวนของวัสดุท่ีใชทํา
ฝาเพดานน้ันโดยทั่วไปมักพิจารณาที่คุณสมบัติในการกันความรอนหากเปนหองที่อยูใตหลังคา การทําฝา
เพดานในทุกหอง/บริเวณของหอผูปวยจะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของวัสดุท่ีใชในการงายตอการ 
ทําความสะอาดและกันเชื้อราเปนหลัก

ผนัง  โดยทั่วไปผนังในอาคารรักษาพยาบาลหากเปนผนังกออิฐฉาบปูนมักจะตกแตงผนัง
ดวยการทาดวยสีนํ้ามัน(เลือกสีชนิดดานหากไมตองการใหสะทอนแสง)  บุกระเบื้องเคลือบหรือวัสดุตกแตงอื่น
ท่ีงายตอการทําดูแลความสะอาด  ภายในหองพักผูปวยสวนที่เปนผนังทึบควรบุดวยกระเบื้องเคลือบทั้งผนัง  
ผนังซึ่งกั้นระหวางหัวเตียงควรเปนผนังทึบที่มีความม่ันคงแข็งแรงสําหรับการติดต้ังระบบกาซทางการแพทย
และควรมีความสูงประมาณ 1.50 เมตร(เม่ือติดต้ังระบบแลวเสร็จ)เพื่อใหสามารถบังสายตาบุคคลภายนอก 
ท่ีไมเกี่ยวของขณะที่กั้นมานรอบเตียงเพื่อใหหัตถการหรือทํา bed bath ใหกับผูปวย  ท้ังน้ีความสูงผนัง วัสดุ
ท่ีใชทําผนังและการตกแตงผนังดวยวัสดุตกแตงตางๆน้ัน ขึ้นอยูกับประโยชนใชสอยของแตละหอง/บริเวณ 
รวมทั้งตองคํานึงถึงความมั่นคงแข็งแรง ความสะดวกในการดูแลและการทําความสะอาดเปนหลัก

ประตู  การเลือกใชชนิดของประตู วัสดุและอุปกรณท่ีใชทําบานประตูในหอง/บริเวณใดๆ
ขึ้นอยูกับประโยชนใชสอยของแตละหอง/บริเวณนั้นเปนหลัก โดยตองคํานึงถึงความแข็งแรงทนทานและ 
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งายตอการทําความสะอาด  ประตูเขาออกหองพักผูปวยตองเปนประตูท่ีมีความกวางเพียงพอตอการเข็น 
เปลนอนรถนั่งตลอดจนเตียงผูปวยซึ่งตองมีเจาหนาท่ีท่ีใหการดูแลติดตามผูปวยมาดวยนอกเหนือจาก
พนักงานที่ทําหนาท่ีเข็น สามารถเขาออกและเลี้ยวไดสะดวกและอยางนอยชวงบนของบานประตูควรมีลูกฟก 
ท่ีเปนกระจกใสเพื่อใหสามารถมองเห็นผูอื่นท่ีอาจอยูท่ีบริเวณดานหนาประตูเปนการปองกันการเปดประตูไป
ชน ประตูหองอาบน้ําและหองสวมสําหรับผูปวยตองเปนประตูท่ีเปดออกนอกหอง มีอุปกรณเปดปดประตูท่ี 
ทนทานและสะดวกตอการใชงานและการเขาไปชวยเหลือผูปวยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ชองประตูตองมี 
ความกวางเพียงพอตอการเขาไปใชงานของผูปวยที่ใชรถน่ัง ใชไมคํ้ายันหรือใช Walker หรือแมแตผูปวยที่ลาก
เสานํ้าเกลือมีลอเลื่อนหรือภาชนะตะแกรงเหล็กมีลอเลื่อนใสขวดระบายทรวงอกและรวมทั้งผูปวยที่ตองมี 
ผูชวยพยุง  นอกจากนี้ประตูทุกแหงที่มีผูปวย เปลนอน รถน่ัง รวมทั้งรถเข็นตางๆที่วางอุปกรณหรือเครื่องมือ 
ผานเขาออกเปนประจําจะตองไมมีธรณีประตู  สําหรับการทําชองมองที่บานประตูน้ันพิจารณาไดจากความ 
จําเปนท่ีผูท่ีอยูนอกหองจะตองมองเห็นความเปนไปหรือสิ่งที่อยูภายในหองโดยไมตองเปดประตูเขาไปหรือไม

หนาตางและชองแสง    หองพักผูปวยสามัญเปนหองที่โดยทั่วไปไมติดเครื่องปรับอากาศ
และมีผูใชงานเปนจํานวนมาก ดังน้ันการระบายอากาศที่ดีจึงเปนเรื่องที่สําคัญ  ตําแหนงที่ต้ังของหองน้ีควรอยู
ริมอาคาร ไมควรอยูทางทิศตะวันตกและควรมีหนาตางตลอดผนังดานท่ีอยูริมอาคารเพื่อชวยในการระบาย
อากาศและชวยใหผูปวยและญาติ ตลอดจนเจาหนาท่ีสามารถมองเห็นทัศนียภาพภายนอกไดบางเพื่อชวยลด
ความเครียด  ท้ังน้ีการเลือกใชชนิดของหนาตางภายในหองพักผูปวยจําเปนตองพิจารณาถึงขอดีขอเสียของ
หนาตางแตละชนิด เชน หนาตางบานเลื่อนใหความสะดวกในการทําความสะอาดมากกวาหนาตางบานเกล็ด 
แตเม่ือเปดใหเต็มท่ีจะใหชองวางของหนาตางที่มีความกวางเพียงครึ่งหนึ่งของชุดบานเลื่อนเทาน้ัน  หนาตาง
บานเกล็ดซึ่งอาจมีปญหาในการทําความสะอาดไดยากกวาหนาตางชนิดอื่นและอาจเกิดความเสี่ยงจากการที่ 
ผูปวยบางรายซึ่งมีปญหาทางจิตเวชหรือระบบประสาทอาจถอดหรือทําใหแตกและใชทํารายผูอื่นได(รอยละ 17 
ของกลุมตัวอยางซึ่งภายในหองพักผูปวยมีหนาตางบานเกล็ดไดใหความเห็นดังกลาวน้ี) น้ัน เปนหนาตางที่
สามารถติดต้ังและเปดใชงานไดท้ังชุดและมีคุณสมบัติท่ีดีในการระบายอากาศซึ่งจะเห็นไดชัดในกรณีท่ีฝนสาด
เขามาในอาคารและตองปดหนาตางใหสนิทหากใชหนาตางชนิดอื่น แตถาเปนหนาตางบานเกล็ดจะสามารถเปด
แงมไวไดทําใหอากาศภายในหองไมอบอาว เปนตน  ในสวนของหองนํ้า-หองสวมสําหรับผูปวย หองเทสิ่ง 
คัดหลั่งและหองลางเครื่องมือก็ควรตั้งอยูริมอาคารเชนเดียวกันและควรมีหนาตางอยางนอยหนึ่งดานเพื่อให
สามารถเปดระบายอากาศออกไปภายนอกอาคารเพื่อไมใหเกิดความอับชื้นและกลิ่นภายในหอง  การกําหนด
ชนิด จํานวนและวัสดุท่ีใชทําหนาตางและชองแสงภายในหอง/บริเวณอื่นๆนอกเหนือจากที่กลาวมานี้ขึ้นอยูกับ
ประโยชนใชสอยของแตละหอง/บริเวณนั้นเปนหลัก   อยางไรก็ตามหากภายในหอผูปวยมีหองที่ต้ังอยูกลาง
อาคารโดยที่ไมมีหนาตางเปดออกสูภายนอก ควรเปนหองที่ไมมีกิจกรรมที่ตองใชนํ้าหรือกิจกรรมอื่นใดที่กอให
เกิดความอับชื้นและตองใหความสําคัญกับการทําชองแสงเพื่อชวยลดการใชไฟฟาแสงสวางโดยไมจําเปน

ราวจับ  นอกจากการติดราวจับที่มีรูปแบบ ขนาดและความยาวที่เหมาะสมไวภายใน 
หองสวมและหองอาบน้ําสําหรับผูปวยแลว  การติดราวจับไวท่ีผนังริมทางเดินภายในหอง/บริเวณอื่นๆใน 
เสนทางที่ผูปวยตองใชงานเปนประจํา โดยพิจารณาตําแหนงที่ติดต้ังใหเหมาะสมเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิด 
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ความปลอดภัยแกผูปวยและยังเปนการสรางสภาพแวดลอมเพื่อชวยในการฟนฟูสภาพของผูปวยไดอีก 
ทางหนึ่ง   นอกจากการติดราวจับสําหรับผูปวยใชงานแลว อาจมีความจําเปนตองติดราวกันกระแทกไวท่ีผนัง
ภายในหอผูปวยตามเสนทางที่มีการเข็นเปลนอนหรือเตียงผานดวยเชนกัน

ดวงโคม   กฎกระทรวงฉบับที่ 39 (พ.ศ.2537)ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 กําหนดใหความเขมของแสงสวางในชองทางเดินและภายในหองนํ้า หองสวมของ 
สถานพยาบาลมีคาเทากับ 200 LUX และบริเวณที่ทํางานในสํานักงานมีคาเทากับ 300 LUX (Download  
รายละเอียดกฎกระทรวงฉบับน้ีไดท่ี http://www.dpt.go.th/law/ หัวขอกฎหมายควบคุมอาคาร)  นอกจาก
การออกแบบระบบไฟฟาแสงสวางตามที่กฎหมายกําหนดแลว  ในทางปฏิบัติสําหรับการออกแบบระบบไฟฟา
แสงสวางในอาคารจะตองมีการคํานวณคาความเขมของแสงสวางและกําหนดจํานวน ชนิดและตําแหนงที่ 
เหมาะสมในการติดต้ังดวงโคมใหเหมาะสมกับกิจกรรมการใชงานในพื้นท่ีตางๆ   ท้ังน้ีหลักการสําคัญสําหรับ
การติดต้ังดวงโคมภายในหองพักผูปวยก็คือ ตําแหนงของดวงโคมที่ติดไวท่ีเพดานหองโดยทั่วไปตองไมทําให
เกิดการรบกวนสายตาของผูปวยที่นอนอยูบนเตียงเมื่อเปดใชงาน และบริเวณเตียงผูปวยควรมีดวงโคมที่ให
แสงสวางที่เหมาะสมตอการรักษาและใหหัตถการแกผูปวยแตละรายโดยไมเกิดการรบกวนผูปวยเตียงขางเคียง
ในยามวิกาล   นอกจากนี้ชนิดของดวงโคมที่ติดต้ังภายในบริเวณทั่วไปของหนวยงานควรเปนชนิดท่ีใหแสง 
สีขาวและมีคาความเขมของแสงสวางที่เหมาะสมสําหรับกิจกรรม

 ปลั๊ก   กรณีท่ีโรงพยาบาลไมมีหอสําหรับรับผูปวยวิกฤตทางศัลยกรรมอุบัติเหตุโดยเฉพาะ
และหอผูปวยจําเปนตองรับดูแลผูปวยซึ่งอยูในภาวะวิกฤตดวยน้ัน ภายในหองพักผูปวยซึ่งพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญไดมีการกําหนดบริเวณไวสําหรับผูปวยดังกลาวซึ่งจะตองมีการใชเครื่องมือแพทยชนิดตางๆ 
ท่ีจําเปนตองใชปลั๊กเปนจํานวนมาก  มาตรฐานการพยาบาลการบริการผูปวยหนักกําหนดใหมีปลั๊ก
จํานวน 16 จุด/เตียงในบริเวณเตียงผูปวยและควรมีปลั๊ก 1 จุดท่ีสามารถตอกับเครื่องเอกซเรยได 
(กองการพยาบาล,2542:147) อยางไรก็ตามการกําหนดจํานวนปลั๊กท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานดังกลาวของ
กลุมตัวอยางยอมขึ้นอยูกับเหตุผลความจําเปนของแตละแหง ท้ังน้ีการกําหนดจํานวนและตําแหนงของปลั๊ก
จะตองพิจารณาตําแหนงที่ต้ังเตียง ตําแหนงที่ต้ังและจํานวนเครื่องมือแพทยท่ีจะตองใชกับผูปวยประกอบกัน 
เพื่อไมใหเกิดปญหาความไมสะดวกและความไมเพียงพอในการใชงานทําใหตองใชปลั๊กพวงซึ่งไมเหมาะสม 
และอาจกอใหเกิดอันตรายได   ชนิดและจํานวนปลั๊กท่ีติดต้ังภายในหอง/บริเวณตางๆนอกเหนือจากหองพัก 
ผูปวยขึ้นอยูกับความตองการใชงานเปนหลัก โดยทั่วไปจะติดต้ังปลั๊กท่ีระดับสูงจากพื้นหองประมาณ  
0.30 เมตรและปจจุบันกฎหมายกําหนดใหปลั๊กทุกอันจะตองมีสายดิน

สวิตช   เพ่ือความสะดวกในการใชงาน ตําแหนงของสวิตชโดยทั่วไปควรอยูท่ีผนังริมประตู
ทางเขาออกภายในหรือภายนอกหองตามความเหมาะสมและมักติดต้ังสวิตชท่ีระดับความสูงประมาณ  
1.20 เมตรจากพื้นหอง  ภายในหองพักผูปวยสามัญซึ่งมีการติดต้ังดวงโคมไวเปนจํานวนมาก ตองมีการแยก
สวิตชควบคุมการปดเปดดวงโคมเปนหลายชุดเพื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรมและชวงเวลาการใชงาน โดย 
ดวงโคมที่ติดต้ังไวท่ีทางเดินระหวางปลายเตียงผูปวยในแตละล็อคและดวงโคมที่ติดต้ังไวท่ีเตียงผูปวย 
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ควรแยกสวิตชควบคุมการปดเปดออกจากกัน และในสวนของดวงโคมที่เตียงผูปวยก็ควรแยกสวิตชควบคุม
การปดเปดเฉพาะแตละเตียง

พัดลม   พัดลมติดเพดาน พัดลมโคจรหรือพัดลมตั้งที่พื้นเปนพัดลมที่ทําใหอากาศภายใน
บริเวณนั้นเคลื่อนท่ีแตไมมีคุณสมบัติในการระบายอากาศออกนอกพื้นท่ี   โดยทั่วไปภายในหองพักผูปวย 
ไมควรมีการใชพัดลมชนิดท่ีต้ังที่พื้นเน่ืองจากอาจกอใหเกิดอันตรายไดหากตั้งอยูในที่ซึ่งกีดขวางทางสัญจร  
การติดต้ังพัดลมติดเพดานหรือพัดลมโคจรจะตองพิจารณาตําแหนงที่ติดต้ังและชนิดของพัดลมใหเหมาะสม
กับความตองการใชงานตลอดจนความครอบคลุมพื้นท่ีและความปลอดภัยแกผูใชงาน   หากเปนไปไดควรติด
พัดลมโคจรไวท่ีบริเวณเตียงผูปวยทุกเตียงและควรเปนพัดลมที่มีขนาดไมใหญจนเกินไป เหมาะสมกับการ 
ใชงาน  สามารถควบคุมการเปดปดไดเฉพาะจุด  ในสวนของพัดลมระบายอากาศนั้นโดยทั่วไปจะใชกับหองที่
ติดเครื่องปรับอากาศหรือในหอง/บริเวณที่ตองการการระบายอากาศใหไดผลรวดเร็วกวาการระบายอากาศ 
ตามธรรมชาติ    ภายในหองพักผูปวย หองนํ้า-สวม หองเทสิ่งคัดหลั่งและหองลางเครื่องมืออาจมีความจําเปน
ตองใชพัดลมระบายอากาศมากกวาหองอื่นๆภายในหอผูปวย

สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน (Emergency Switch)   มีลักษณะเปนสวิตชกดเรียกแบบสายเชือกสําหรับ
ดึงหรือแบบปุมสัมผัส  หอง/บริเวณภายในหอผูปวยที่จําเปนตองติดกริ่งดังกลาวน้ีคือ หองสวมและ 
หองอาบน้ําสําหรับผูปวยทุกหอง รวมทั้งบริเวณอางลางหนาสําหรับผูปวย

อุปกรณสัญญาณเรียกพยาบาล (Nurse Call Equipment)  เปนอุปกรณท่ีใชสัญญาณแสง 
และสัญญาณเสียง  โดยทั่วไปจะติดต้ังไวท่ีบริเวณเตียงผูปวยและควรใชชนิดท่ีมีสายตอพรอมสวิตชกดเรียก
(Call Cord) ซึ่งสามารถวางไวท่ีขางตัวผูปวยเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงาน

สุขภัณฑ   โดยทั่วไปสุขภัณฑชนิดตางๆที่ใชงานภายในหอผูปวยควรมีสีขาวเพื่อใหสามารถสังเกต
เห็นคราบสกปรกที่ติดอยูท่ีสุขภัณฑไดงาย   อางลางหนาภายในหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวยควรเปนชนิดฝงใน
เคานเตอรเพื่อใหผูปวยสามารถใชเคานเตอรเปนท่ีพยุงตัวไดอยางม่ันคงขณะใชงานอางลางหนา  โถสวมที่ใช
สําหรับผูปวยสามัญควรมีท้ังโถน่ังราบและโถนั่งยอง อุปกรณท่ีใชประกอบสุขภัณฑควรเปนผลิตภัณฑท่ีมี 
คุณภาพและทนทานตอการใชงานเน่ืองจากมีผูใชงานจํานวนมากและใชเปนประจํา

ระบบไฟฟา   ตองมีระบบไฟฟาท่ีใหกระแสไฟฟาอยางเพียงพอและปลอดภัยสําหรับครุภัณฑการ
แพทยท่ีสําคัญตอการชวยชีวิตผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต และควรมีอุปกรณสํารองไฟฟา(Uninterruptible 
power supply) ไวประจําครุภัณฑท่ีสําคัญเพื่อยืดอายุการใชงาน

ระบบปรับอากาศ   การพิจารณาวาหอง/บริเวณใดที่จําเปนตองติดเครื่องปรับอากาศขึ้นอยูกับ 
ดุลยพินิจของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุแตละแหง  อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือการติด 
เครื่องปรับอากาศในสํานักงานพยาบาลอาจสงผลกระทบตอสภาวะอากาศภายในหองพักผูปวย ท้ังน้ีขึ้นอยูกับ
ปจจัยอื่นๆประกอบดวย เชน ตําแหนงที่ต้ังและขนาดของหอง ทิศทางของลมที่จะเขามาในหอผูปวย เปนตน  
สิ่งสําคัญก็คือหากมีการติดเครื่องปรับอากาศภายในหนวยงาน ก็ตองมีการดูแลบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
ทุกเครื่องตามรอบที่กําหนดเพื่อใหเครื่องปรับอากาศทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การใชงานเทาท่ี
จําเปนและถูกวิธีจะชวยใหคาใชจายดานพลังงานไฟฟาของหนวยงานเปนไปอยางสมเหตุสมผล

111



การระบายอากาศ จากการสํารวจพบวาหองพักผูปวยของกลุมตัวอยางจํานวนเกือบครึ่งหนึ่ง 
มีความยาวของหองขนานกับทิศตะวันออกและทิศตะวันตก(ขวางตะวัน) ลักษณะเชนน้ีจะทําใหหองพักผูปวย 
ไดรับความรอนจากดวงอาทิตยเปนเวลานานไมนอยกวาครึ่งวัน  เน่ืองจากหองพักผูปวยของกลุมตัวอยาง
เกือบทุกแหงไมไดติดเครื่องปรับอากาศ การระบายอากาศที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหอุณหภูมิภายในหองพัก 
ผูปวยไมสูงเกินไปและเปนการควบคุมการแพรกระจายเชื้อไดอีกทางหนึ่ง  อยางไรก็ตามหองพักผูปวยของ
กลุมตัวอยางแหงอื่นท่ีไมไดมีลักษณะเชนน้ีก็ตองการการระบายอากาศที่ดีเชนกัน  จากเอกสารขององคการ
อนามัยโลกเรื่อง Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings ซึ่งตีพิมพ 
เผยแพรในป พ.ศ. 2552 พบวามีสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการระบายอากาศโดยธรรมชาติเพื่อการควบคุมการ 
ติดเชื้อภายในสถานที่ท่ีใชในการรักษาพยาบาลสรุปไดดังน้ี

การระบายอากาศ(ventilation) หมายถึงการนําอากาศภายนอกเขามาในอาคาร/หองและกระจาย
อากาศดังกลาวไปยังสวนตางๆภายในอาคาร  วัตถุประสงคของการระบายอากาศในอาคารก็คือ การทําใหมี
อากาศที่ถูกอนามัยสําหรับการหายใจ โดยการเจือจางสิ่งที่เปนมลภาวะตางๆที่เกิดขึ้นภายในอาคารดวยอากาศ
ท่ีสะอาด และโดยการทําใหมีอัตราการไหลเวียนของอากาศเพื่อเปลี่ยนอากาศดังกลาวน้ีตามอัตราที่กําหนด  
นอกจากนี้การระบายอากาศยังใชกับการควบคุมกลิ่นท่ีไมพึงประสงค การควบคุมการแพรกระจายของสิ่งที่จะ
เปนอันตรายแกสุขภาพและการควบคุมภาวะอากาศ(อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ)

การออกแบบที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับระบบระบายอากาศโดยทั่วไป มีบทบาทที่สําคัญในการปองกัน
การแพรกระจายเชื้อ ผูปวยที่เปนโรคติดเชื้อซึ่งแพรไดงายทางอากาศ เชน โรคอีสุกอีใส โรคหัดและวัณโรค
ควรจัดใหพักอยูในหองที่ใชสําหรับเฝาระวังโรคที่แพรเชื้อทางอากาศ อยางไรก็ตามบอยครั้งที่เกิดความลาชา
ระหวางขั้นตอนการรับผูปวยไวในสถานบริการสุขภาพรวมทั้งการวินิจฉัยโรคติดเชื้อท่ีเปน  การสงผานเชื้อโรค
ไปยังผูปวยอื่นหรือเจาหนาท่ีสามารถเกิดขึ้นไดระหวางที่ผูปวยเหลาน้ีกําลังพักคอยอยูในพื้นท่ีซึ่งใชรวมกัน 
เปนตนวา หองพักคอยหรือในแผนกฉุกเฉิน ดังน้ันการเพิ่มความใสใจใหมากขึ้นกับการระบายอากาศในพื้นท่ี
ซึ่งใชรวมกันท่ีไมใชพื้นท่ีสําหรับการแยกโรค จะชวยใหเกิดผลดีเปนอยางมากในการควบคุมการติดเชื้อ   
อยางไรก็ตามกลยุทธท่ีใชสําหรับควบคุมและปองกันเชื้อโรคมีความเกี่ยวของกับการประเมินสิ่งคุกคามตางๆ
และแหลงกําเนิด จากนั้นใหมีการควบคุมทางการบริหาร การควบคุมสภาพแวดลอมและวิศวกรรมอื่นๆ 
รวมทั้งการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคลใหถูกตอง รวมกับการใชระบบระบายอากาศที่เหมาะสม

การระบายอากาศภายในอาคารมี 3 องคประกอบที่เปนพื้นฐาน ไดแก
- อัตราการระบายอากาศ หมายถึง ปริมาณของอากาศภายนอกที่ถูกนําเขามาภายในซึ่งรวมถึง

คุณภาพของอากาศดังกลาวดวย
- ทิศทางการไหลของอากาศ หมายถึง ทิศทางการไหลของอากาศโดยรวมภายในอาคาร ซึ่งควรจะ

ไหลจากโซนสะอาดไปยังโซนสกปรก
- การกระจายของอากาศหรือรูปแบบการไหลของอากาศ หมายถึง อากาศภายนอกควรจะถูกนําไป

ยังบริเวณตางๆอยางมีประสิทธิภาพและมลภาวะที่สามารถแพรทางอากาศที่เกิดขึ้นในแตละ
บริเวณควรจะถูกนําออกไปจากพื้นท่ีอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน
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วิธีการซึ่งอาจนํามาใชในการระบายอากาศภายในอาคารมีอยู 3 วิธี ไดแก การระบายอากาศโดย 
ธรรมชาติ การระบายอากาศโดยวิธีกลและการระบายอากาศโดยใชระบบผสมระหวางการระบายอากาศโดย
ธรรมชาติกับการระบายอากาศโดยวิธีกล

1.  การระบายอากาศโดยธรรมชาติ(Natural Ventilation) เกิดจากแรงตามธรรมชาติ เชน ลมและ
แรงลอยตัวซึ่งเกิดจากความหนาแนนของอากาศภายในและภายนอกอาคารที่แตกตางกันเปนตัวขับเคลื่อน
อากาศภายนอกผานเขาชองเปดตางๆของอาคาร เชน หนาตาง ประตู  ปลองลม เปนตน การระบายอากาศ 
โดยธรรมชาติเชนน้ีขึ้นอยูกับภูมิอากาศ การออกแบบอาคารและพฤติกรรมการใชงานอาคารของมนุษย

2.  การระบายอากาศโดยวิธีกล(Mechanical Ventilation) เกิดจากการใชพัดลมซึ่งติดไวท่ีหนาตาง
หรือผนัง ภายในทอนําอากาศเขามาในหองหรือทอดูดอากาศออกจากหอง  ชนิดของการระบายอากาศโดยวิธี
กลน้ีขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศ ซึ่งตองมีการออกแบบระบบระบายอากาศที่สอดคลองกับสภาพภูมิอากาศของ
ทองถิ่น รวมทั้งการสรางระบบที่สมดุลระหวางอากาศที่นําเขามากับอากาศที่ดูดออกไปซึ่งตองมีการทดลองและ
ปรับแกจนกวาจะถูกตองตามที่กําหนดไวในการออกแบบ

3.  การระบายอากาศแบบผสมระหวางการระบายอากาศโดยธรรมชาติกับการระบายอากาศโดย 
วิธีกล(Hybrid or Mixed-mode ventilation) ขึ้นอยูกับแรงตามธรรมชาติท่ีขับเคลื่อนเพื่อทําใหเกิดอัตราการ
ระบายอากาศที่ตองการตามที่ไดออกแบบไว  กรณีท่ีการระบายอากาศโดยธรรมชาติเพียงอยางเดียว 
ไมเหมาะสม ควรติดพัดลมดูดอากาศซึ่งมีการวางแผนและผานการทดลองเปนอยางดีแลว เพื่อเปนการเพิ่ม
อัตราการระบายอากาศภายในหองที่มีผูปวยซึ่งเปนโรคที่แพรเชื้อทางอากาศพักอยู  อยางไรก็ตามการใช 
ระบบผสมเชนน้ีตองใชอยางระมัดระวัง  พดัลมที่ติดไวจะตองอยูในตําแหนงที่อากาศภายในหองถูกดูดออกไป
ภายนอกโดยตรงผานผนังหรือหลังคา  ขนาดและจํานวนของพัดลมดูดอากาศขึ้นอยูกับอัตราการระบายอากาศ
ท่ีตองการและตองผานการวัดและทดสอบกอนการใชงาน

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการใชพัดลมดูดอากาศรวมทั้งความยุงยากที่เกิดจากการติดต้ัง(กรณีท่ี
เปนพัดลมขนาดใหญ) เสียงรบกวน(โดยเฉพาะพัดลมที่มีกําลังสูง) อุณหภูมิท่ีลดลงหรือเพิ่มขึ้นภายในหองและ
การใชไฟฟาท่ีตอเน่ืองไมหยุดพัก หากสภาพแวดลอมภายในหองเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดภาวะที่ไมสุขสบาย 
เน่ืองจากสภาพของอุณหภูมิ อาจตองมีทําการระบบลดหรือเพิ่มอุณหภูมิเฉพาะจุดและมีการใชพัดลมเพดาน
รวมดวย  นอกจากนี้อาจเปนไปไดท่ีจะติดต้ังลูกหมุน(Whirlybirds)ไวบนหลังคาซึ่งไมตองใชไฟฟาและทําให
เกิดการดูดอากาศออกทางหลังคาเพื่อเพิ่มการไหลเวียนของอากาศภายในอาคาร

ในทางปฏิบัติพบวาระบบการระบายอากาศโดยธรรมชาติและระบบการระบายอากาศโดยวิธีกลมี 
ประสิทธิภาพเทากันสําหรับการควบคุมการติดเชื้อ  อยางไรก็ตามการระบายอากาศโดยธรรมชาติจะไดผลดี 
ก็ตอเม่ือมีแรงตามธรรมชาติ(natural forces) เปนตนวา กระแสลมหรือลมเอื่อยๆ และเมื่อชองเปดเพื่อใหลม
เขาและออกในที่ตางๆถูกเปดไว  สวนระบบการระบายอากาศโดยวิธีกลน้ันพบวาความยากลําบากตางๆที่ 
เกี่ยวกับการติดต้ังและการบํารุงรักษาใหถูกตองอาจทําใหเกิดการรวมตัวที่หนาแนนของนิวเคลียสของละออง
เชื้อโรค และสงผลเปนอยางมากตอการเพิ่มความเสี่ยงของการสงผานเชื้อโรค
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สําหรับอาคารสถานบริการสุขภาพซึ่งปจจุบันใชระบบการระบายอากาศโดยธรรมชาติ หากเปนไปได
ควรขยายระบบใหเต็มท่ี กอนท่ีจะพิจารณาใชระบบการระบายอากาศอยางอื่น อยางไรก็ตามยอมขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขตางๆทางสภาพภูมิอากาศวาเหมาะที่จะใชระบบใด

องคการอนามัยโลกไดใหขอแนะนําไวดังน้ี(WHO,2009:xx)
1.  เพื่อเปนการปองกันการติดเชื้อท่ีแพรทางอากาศ การระบายอากาศที่เพียงพอภายในบริเวณตางๆ

ท่ีใหการดูแลรักษาผูปวยในสถานบริการสุขภาพเปนสิ่งที่จําเปน และเปนขอเสนอแนะที่ควรปฏิบัติตามอยาง
จริงจัง

2.  การระบายอากาศโดยธรรมชาติ ควรมีคาเฉลี่ยอัตราการระบายอากาศในทุกชั่วโมงอยางนอย 
ดังตอไปนี้

- 160 ลิตร/วินาที/ผูปวย 1 รายสําหรับหองที่ใชสําหรับเฝาระวังโรคที่แพรเชื้อทางอากาศ 
(Airborne precaution rooms) (อยางนอย 80 ลิตร/วินาที/ผูปวย 1 ราย) ท้ังน้ีคาเฉลี่ย 
ดังกลาวน้ีใหใชสําหรับอาคารที่สรางใหมและอาคารที่มีการปรับปรุงขนานใหญ

- 60 ลิตร/วินาที/ผูปวย 1 ราย สําหรับหอผูปวยทั่วไปและแผนกผูปวยนอก
- 2.5 ลิตร/วินาที/ลูกบาศกเมตรสําหรับพื้นท่ีทางเดินในบริเวณตางๆและพื้นท่ีอื่นๆท่ีถูกใชงาน 

ชั่วคราวโดยผูปวยจํานวนที่ไมแนนอน อยางไรก็ตามเม่ือมีการใหการดูแลผูปวยที่ทางเดิน 
ในบริเวณตางๆระหวางสถานการณท่ีฉุกเฉินหรือสถานการณอื่นใด จะตองใชอัตราการระบาย
อากาศเชนเดียวกันกับกรณีของหองที่ใชสําหรับเฝาระวังโรคที่แพรเชื้อทางอากาศและหอผูปวย
ท่ัวไป

ท้ังน้ีการออกแบบตองคํานึงถึงความไมสมํ่าเสมอของอัตราการระบายอากาศดวย
กรณีท่ีการระบายอากาศโดยธรรมชาติเพียงอยางเดียวไมสามารถระบายไดตามขอเสนอแนะ  ควร

พิจารณานําระบบการระบายอากาศแบบอื่นมาใช เชน การระบายอากาศโดยธรรมชาติแบบผสม 
(Hybrid/mixed-mode natural ventilation) ซึ่งเปนการผสมกันระหวางการระบายอากาศโดยวิธีกลและ
การระบายอากาศโดยธรรมชาติ) และถาหากยังไมไดผล ก็ควรใชการระบายอากาศโดยวิธีกล

3.  กรณีท่ีออกแบบใหอาคารสถานบริการสุขภาพใชวิธีการระบายอากาศโดยธรรมชาติ การไหลของ
อากาศท้ังหมดควรนําเอาอากาศจากแหลงที่ทําใหเกิดเชื้อโรคไปยังบริเวณซึ่งมีอากาศเพียงพอที่จะสามารถทําให
เจือจางลงและโดยมากมักจะเปนการนําออกไปภายนอกอาคาร

4.  ในพื้นท่ีใดๆที่มีกิจกรรมการตรวจรักษา(รวมทั้งการใสสายสวน การทํา CPR การสองกลองใน
หลอดลม การผาศพและการผาตัด)ซึ่งใชเครื่องมือท่ีมีรอบความเร็วสูง(High speed devices) ท่ีกอใหเกิด
ละอองในอากาศรวมทั้งการสงผานสิ่งที่กอโรค  การระบายอากาศโดยธรรมชาติควรจะเปนไปตามขอแนะนําขอ
ท่ี 2 เปนอยางนอย  และถาสิ่งที่กอโรคนั้นสามารถแพรทางอากาศควรปฏิบัติตามขอแนะนําขอท่ี 2 และขอท่ี 3
ในพื้นท่ีซึ่งมีโรคที่เกิดจากแมลงเปนพาหะเปนโรคเรื้อรังประจําทองถิ่น เชน โรคมาลาเรียและไขเลือดออก  
การใชวิธีการระบายอากาศโดยธรรมชาติจะตองไมกระทบตอนโยบายที่กําหนดใหใชมุงลวดกันยุงหรือมีการใช
มุงลวดกันยุงที่ไดผลอยูแลว
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จากการทดลองและการเปรียบเทียบขอดีขอเสียระหวางระบบระบายอากาศทั้ง 3 วิธีสําหรับอาคาร 
โรงพยาบาลในเอกสารขางตนอาจสรุปไดวา การระบายอากาศซึ่งเปนระบบผสมระหวางวิธีธรรมชาติกับวิธีกล
นาจะเหมาะสมกวาวิธีอื่นๆสําหรับการนํามาใชในหอผูปวยสามัญซึ่งโดยทั่วไปไมไดติดต้ังระบบปรับอากาศและ
สวนใหญมักจะประสบกับปญหาการระบายอากาศภายในหองพักผูปวยซึ่งอาจสงผลกระทบตอการฟนหายของ
ผูปวย   การระบายอากาศซึ่งเปนระบบผสมระหวางวิธีธรรมชาติกับวิธีกลมีขอดีหลายอยาง ไดแก  เหมาะกับ
ภูมิอากาศและสภาพอากาศเปนสวนใหญ เปนระบบที่ประหยัดพลังงานและมีความยืดหยุนมากกวาระบบอื่น
แตในขณะเดียวกันก็อาจจะมีราคาแพงและอาจจะยากตอการออกแบบ แตถือเปนความจําเปนท่ีหอผูปวย 
จะตองไดรับการออกแบบระบบการระบายอากาศเฉพาะที่ ไมสามารถออกแบบระบบระบายอากาศใหเปน 
มาตรฐานและนําไปใชไดโดยทั่วไป เน่ืองจากปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอก
ของหอผูปวยแตละแหงมีความแตกตางกัน สําหรับกรณีท่ีตองการติดต้ังระบบปรับภาวะอากาศภายในหองพัก
ผูปวย กฎหมายกําหนดใหอัตราการระบายอากาศในหองคนไขเทากับ 2 ลูกบาศกเมตร/ชั่วโมง/ตารางเมตร
(กฎกระทรวงฉบับที่ 39 ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522)  และภายในหองพัก
ดังกลาวจะตองติดพัดลมระบายอากาศไวในตําแหนงที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงทิศทางของอากาศที่ตองการ
ระบายออก ท้ังน้ีขนาดและจํานวนของพัดลมที่ใชขึ้นอยูกับปริมาตรของหองซึ่งตองมีการออกแบบเชนเดียวกัน

ระบบกาซทางการแพทย (Medical Gas Pipeline) แนวทางการพัฒนางานผูปวยในกําหนดใหมี 
Oxygen supply ในระบบ Pipeline หรือถังและมีระบบสํารอง(สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, 2550:30) 
ขอมูลจากการสํารวจพบวาโรงพยาบาลกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 28 มีหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุซึ่งมี
สถานท่ีและอัตรากําลังแยกเปนสัดสวนโดยเฉพาะ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองใหการดูแลผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีอยูในภาวะวิกฤตดวย ในกรณีน้ีมาตรฐาน
การพยาบาลการบริการผูปวยหนักกําหนดใหมีหัวจายกาซออกซิเจน 2 – 3 จุดและ Compressed Air 3 จุด/
เตียงในบริเวณเตียงผูปวย (กองการพยาบาล,2542:147)   ท้ังน้ีการจัดใหมี Oxygen supply ในระบบ 
Pipeline ใหเพียงพอตอการใชงานนั้นควรขึ้นอยูกับสถิติจํานวนผูปวยที่จําเปนตองใชงานเปนหลัก 
(กลุมตัวอยางบางรายใหความเห็นวาควรมีจํานวนประมาณรอยละ 80 – 100 ของจํานวนเตียง)

 สําหรับระบบปองกันอัคคีภัย ระบบการจัดแสงสวางและการระบายอากาศ ระบบจายไฟฟาสํารอง
สําหรับกรณีฉุกเฉิน ภายในหนวยงานตองเปนไปตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวงฉบับที่ 39 พ.ศ.2537

ครุภัณฑ  นอกจากครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑสํานักงานซึ่งตองจัดหาไวใชงานตามที่กําหนด
ไวในมาตรฐานและตามความจําเปนแลว  กรณีท่ีสํานักงานพยาบาลไมไดติดเครื่องปรับอากาศ หากเปนไปได
เคานเตอรติดตอควรเปดโลงเพื่อใหใชงานไดสะดวกทั้งเจาหนาท่ีและญาติหรือผูปวยที่มาติดตอและยังเปน 
สิ่งที่ชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน   ระดับความสูงของเคานเตอรติดตอตองคํานึงถึงการมองเห็นผูปวย
ขณะที่น่ังลงโดยสวนบนสุดของเคานเตอรไมควรสูงเกินกวา 0.90 เมตร สําหรับสํานักงานพยาบาลที่ติด 
เครื่องปรับอากาศซึ่งมักมีการทําหนาตางบานเลื่อนบนเคานเตอรเพื่อเปดเปนชองติดตอน้ัน ควรใชอุปกรณ 
รางเลื่อนชนิดแขวนเพื่อไมใหมีรางเลื่อนอยูบนเคานเตอรซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการใชงาน  นอกจากนี้ควรจัดหา
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ครุภัณฑบางอยาง เชน ตูนํ้าด่ืม เตียงชนิดพับได ราวสําหรับตากผา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับญาติท่ี 
เฝาไขซึ่งสวนใหญพบวาเปนผูหญิง และควรจัดใหมีโทรทัศนหรือวิทยุเพื่อใหผูปวยใชผอนคลายความเครียด

การสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกท่ีผอนคลาย  การประสบอุบัติเหตุเปนสิ่งที่ไมคาดฝนมากอน
การไดรับบาดเจ็บซึ่งนอกจากจะสงผลตอสมรรถภาพทางรางกายหรืออาจทําใหเกิดความพิการมากนอยตาม
ระดับความรุนแรงที่ไดรับแลว ยังสงผลกระทบตอจิตใจและชีวิตความเปนอยูท่ีอาจตองเปลี่ยนแปลงไปของ 
ผูปวยและคนในครอบครัวหรือผูใกลชิด สภาวะการณดังกลาวน้ียอมกอใหเกิดความเครียดแกผูปวยซึ่งไมเปน
ผลดีตอการรักษา  ผูปวยของกลุมตัวอยางมีระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลโดยเฉลี่ย 4.8 วันซึ่งเปนระยะเวลา
ท่ีนานพอสมควร อยางไรก็ตามไดพบวาผูปวยบางรายอาจตองพักอยูนานกวาสปัดาหหรือบางรายอาจตองพัก
อยูในโรงพยาบาลนานนับเดือน  ดังน้ันเพื่อเปนการสงเสริมการฟนหายของผูปวย การสรางบรรยากาศภายใน
หอผูปวยที่ทําใหรูสึกผอนคลายโดยอาศัยการเสริมสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ผูปวยและญาติท่ีกําลังอยูในภาวะเครียด รวมทั้งยังเปนผลดีตอเจาหนาท่ีซึ่งปฏิบัติงานอยูภายในสิ่งแวดลอม
เดียวกัน

บรรยากาศภายในหอผูปวยที่ทําใหเกิดความรูสึกผอนคลายเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยาง เชน การ
ท่ีไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ ไมแออัด มีความปลอดภัย มีบรรยากาศที่สงบและ
มีการตกแตงสถานที่เพื่อความสวยงามตามสมควร  มีหนาตางซึ่งมีแสงธรรมชาติสองเขามาและสามารถมอง
ออกไปเห็นวิวภายนอกที่ชวยใหรับรูถึงความเปลี่ยนแปลงของเวลาในแตละวัน  สิ่งเหลาน้ีจะชวยใหผูปวยและ
ญาติเกิดความรูสึกท่ีผอนคลายไดมาก   ผูปวยจะเกิดความรูสึกอุนใจที่ไดรับบริการที่มีคุณภาพและไดเห็น
เจาหนาท่ีอยูในสายตาตลอดเวลารวมทั้งจะรูสึกผอนคลายหากไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีมิดชิดจากสายตา
บุคคลที่ไมเกี่ยวของ ขณะที่ไดรับการทําแผล ชําระแผล ไดรับหัตถการหรือการใหการดูแลอื่นๆซึ่งผูปวยตอง
เปดเผยรางกาย  ผูปวยบางรายอาจตองการผอนคลายดวยการฟงเพลงหรือฟงคําสอนที่ทําใหจิตใจสงบ  หรือ
ตองการดูรายการทางโทรทัศน  สําหรับรายที่อาการดีขึ้นใกลจะกลับบานได อาจตองการออกกําลังกายหรือ
ฝกทางกายภาพบําบัดเพื่อฟนฟูสมรรถภาพของรางกาย นอกจากนี้การจัดใหมีหนังสือสําหรับเด็กใหอานหรือมี
ของเลนท่ีปลอดภัยและทําความสะอาดไดงายใหเลนจะชวยใหผูปวยที่เปนเด็กรูสึกผอนคลาย ลดความกลัว 
ซึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดลงไดทางหนึ่ง  ความรูสึกผอนคลายที่เกิดขึ้นกับผูปวยยอมสงผลดีตอ 
การรักษา ตอญาติหรือผูดูแลและตอเจาหนาท่ีซึ่งอยูภายในสิ่งแวดลอมเดียวกันกับผูปวย จะเกิดความรูสึกท่ีดี
ระหวางปฏิบัติงานและหากเปนเชนน้ียอมสงผลดีตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการไดเชนกัน

การใชสีภายในอาคาร   การเลือกใชสีวัสดุท่ีเปนสวนประกอบอาคาร เชน พื้น ผนัง เพดาน ประต ู
หนาตาง รวมทั้งครุภัณฑและสิ่งตกแตงอื่นๆ เชน ตู โตะ เกาอี้ มานกั้นระหวางเตียง หรือแมกระทั่งรูปที่ติด
ผนัง เปนเรื่องที่มีความสําคัญและตองมีการใชสีอยางระมัดระวังเพื่อใหเกิดความกลมกลืนในภาพรวม  
เน่ืองจากสีมีอิทธิพลอยางมากตอสภาพรางกายและอารมณของมนุษย สามารถกอใหเกิดความรูสึกตางๆ  เชน  
รูสึกสุขสบาย หงุดหงิดไมสบายใจ กระฉับกระเฉงหรือซึมเซา เปนตน  ในกรณีของโรงพยาบาลพบวา สีมี 
อิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอสุขภาพของผูปวยและมีอิทธิพลโดยตรงตอปฏิกิริยาตางๆทางรางกายซึ่งถูก
กระตุนโดยอิทธิพลของสีแตละสี  สีท่ีอยูในกลุมสีอุนมีผลในทางกระตุนใหต่ืนตัวและสีในกลุมสีเย็นใหผล 
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ในทางสงบผอนคลายจิตใจ  ความสวางของสีและตําแหนงที่ใชก็มีสวนใหผลในแงตางๆดวยเชนกัน  สีขาวเปน
สีท่ีใหความรูสึกถึงความบริสุทธิ์ ความสะอาดและความมีระเบียบ  สีขาวมีบทบาทสําคัญในการออกแบบ 
การใหสีหอง เปนสีท่ีใชลดทอนและทําใหเกิดความเปนกลางระหวางกลุมสีอื่นๆ (Neufert,2000:26) การใช
สีโทนรอนจะกระตุนระบบประสาทเพิ่มกิจกรรมของคลื่นสมองและมีการสูบฉีดเลือดไปยังกลามเน้ือมากขึ้น 
แตสีโทนเย็นจะใหผลในทางตรงกันขาม  คนจะรูสึกต่ืนตัวและอุนขึ้นในสภาพแวดลอมท่ีใชสีโทนรอนและ 
จะรูสึกผอนคลายและเย็นลงในสภาพแวดลอมท่ีใชสีโทนเย็นแมวาในความเปนจริงสภาพแวดลอมท้ังสองอยาง 
มีอุณหภูมิท่ีวัดไดเทากัน อยางไรก็ตามในทุกพื้นท่ีซึ่งตองมีการสังเกตอาการผูปวย สีท่ีเลือกใชในสภาพ 
แวดลอมดังกลาวจะตองไมทําใหการรับรูอาการโดยการสังเกตที่สีผิวของผูปวยผิดพลาด   ในหองพักผูปวย
อาจเลือกใชสีทาผนังที่เปนสีโทนเย็นซึ่งเจือดวยสีขาว  เชน สีฟาออน สีเขียวออน เพื่อเปนการสรางบรรยากาศ
ใหเกิดความรูสึกท่ีผอนคลายไดอีกทางหนึ่ง

สิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญสําหรับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  โดยทั่วไป
เชื้อด้ือยาที่พบมากท่ีสุดในโรงพยาบาล ไดแก เชื้อ MDR-GNB (Multi drug resistant gram negative 
bacilli) และเชื้อ MRSA (Methicillin resistant staphylococcus aureus)   เชื้อ MDR-GNB เปน 
ชื่อรวมของแบคทีเรียกรัมลบที่ด้ือยาปฏิชีวนะหลายชนิด โดยเชื้อจะอยูท่ีผิวหนังของบุคคลทั่วไปในสิ่งแวดลอม
ท่ีแหงและชื้น ในนํ้าและสิ่งปนเปอนอื่นๆ ในโรงพยาบาล เชื้อ MDR-GNB มักจะอยูท่ีมือของบุคลากร 
ในระบบทางเดินหายใจและทางเดินปสสาวะของผูปวย โดยเฉพาะผูท่ีใสทอชวยหายใจหรือสายสวนปสสาวะ  
สวนเชื้อMRSA น้ันอาจพบที่ผิวหนังและที่จมูกของบุคคลทั่วไปโดยไมทําใหเจ็บปวย แตมักเปนสาเหตุของ 
การติดเชื้อได ต้ังแตติดเชื้อเล็กนอย เชน มีฝ หนองที่ผิวหนัง จนถึงการติดเชื้อรุนแรง เชน ปอดอักเสบ  
แผลผาตัดติดเชื้อ ไปจนถึงการติดเชื้อในกระแสโลหิต   ผูท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อด้ือยา ไดแก ทารกน้ําหนักนอย 
ผูปวยเรื้อรัง  ผูสูงอายุ ผูปวยภูมิตานทานต่ํา ผูปวยมะเร็ง ผูปวยเปลี่ยนถายอวัยวะ ผูปวยที่อยูในไอซียู หรือ
อยูในโรงพยาบาลนานและไดรับยาปฏิชีวนะหลายชนิดโดยเฉพาะผูท่ีมีแผลผาตัดใหญ ไดรับการใสเครื่องชวย
หายใจ สายสวนปสสาวะ สายสวนหลอดเลือด ผูปวยฟอกเลือดโดยการใชไตเทียม เปนตน ซึ่งหากผูปวย 
เหลาน้ีติดเชื้อด้ือยาก็อาจทําใหเสียชีวิตได   เชื้อด้ือยาแพรกระจายโดยการสัมผัสโดยตรงกับเชื้อโรคที่อยูในตัว
ผูปวย ดังน้ันผูปวยที่มีเชื้อด้ือยาอยูในรางกาย ไมวาจะเปนผูปวยติดเชื้อหรือเปนโคโลไนซจึงเปนแหลงแพรเชื้อ
ท่ีสําคัญ  นอกจากนี้เชื้อยังอยูท่ีมือของบุคลากรและพื้นผิวสิ่งแวดลอมท่ัวไป เชน เสื้อผา ผูปวย โตะ เตียง  
ไมกั้นเตียง และเครื่องมือตางๆ ดังน้ันการลางมือดวยนํ้าและสบูเปนเวลา 10 วินาทีหรือใชแอลกอฮอลชนิด 
ถูมือ จึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการชวยหยุดยั้งหรือปองกันการแพรกระจายของเชื้อด้ือยา(งานปองกันและ 
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล,มปป.)

 ผูปวยทางศัลยกรรมอุบัติเหตุสวนใหญมักมีบาดแผลซึ่งมีระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน 
ตามสาเหตุ  นอกจากจะไดรับการชําระแผล ทําแผลแลว ผูปวยบางรายอาจตองถูกสวนปสสาวะ หรือถูกสวน
สายใหอาหารทางจมูก บางรายอาจตองไดรับการผาตัดหลายครั้ง และบางรายอาจอยูในภาวะวิกฤตที่จําเปน
ตองใชเครื่องชวยหายใจ   ถือไดวาสภาพของผูปวยในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุมีความเสี่ยงสูงตอการ 
ติดเชื้อในโรงพยาบาลหากไมสามารถควบคุมปจจัยเสี่ยงตางๆ ไดแก หัตถการที่ใหแกผูปวย  อุปกรณทาง 
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การแพทยและเครื่องมือเครื่องใชท่ีใชกับผูปวย การติดเชื้อในโรงพยาบาลกอใหเกิดผลเสียในดานตางๆ ท้ังการ
เจ็บปวยที่รุนแรงขึ้น  การนอนในโรงพยาบาลนานขึ้น ความพิการในระยะยาว การเสียชีวิตโดยไมสมควร 
ภาระทางการเงินท่ีเพิ่มขึ้น และคาใชจายของผูปวยและครอบครัวเพิ่มขึ้น  องคการอนามัยโลกระบุวามือ 
เปนสื่อกลางที่จะแพรเชื้อโรคซึ่งสัมพันธกับบริการสุขภาพ(Health Care-associated Pathogens)มากท่ีสุด 
การแพรเชื้อดังกลาวจากผูปวยรายหนึ่งไปสูผูปวยอีกรายหนึ่งโดยผานมือของบุคลากรสาธารณสุขมี 5 ขั้นตอน
ดังน้ี   เชื้อโรคปรากฏบนผิวหนังของผูปวยและพื้นผิวของสิ่งแวดลอมใกลตัวผูปวย  เชื้อโรคติดไปกับมือของ
เจาหนาท่ี   เชื้อโรคอยูรอดบนมือเปนเวลาหลายนาที  การทําความสะอาดมือท่ีไมเพียงพอหรือไมไดทํา 
ความสะอาดทําใหยังคงมีการปนเปอนท่ีมือ และมือท่ีปนเปอนน้ันสงผานเชื้อโรคโดยการสัมผัสผูปวยหรือ 
สิ่งแวดลอมท่ีอยูใกลผูปวย  นอกจากนี้ยังใหคําแนะนําวาการทําความสะอาดมือดวยแอลกอฮอลสําหรับถูมือ
(Alcohol-based handrub)เปนวิธีท่ีนิยมหากมือไมเปอนจนเห็นไดชัด และการลางมือดวยสบูและนํ้ามี 
ความจําเปนเม่ือมือเปอนหรือสกปรกจนเห็นไดชัด (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2552:14)

ดังน้ันเพื่อเปนการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลซึ่งเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปน 
อยางมาก  ภายในหอผูปวยควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  อางลางมือ  สบู ผาเช็ดมือ หรือ
แอลกอฮอลสําหรับถูมือไวในบริเวณตางๆที่จําเปนใหเพียงพอและอยูในตําแหนงที่เหมาะสมโดยไมเปนแหลง
ท่ีทําใหเกิดความชื้นและเปนแหลงสะสมของเชื้อโรค ผูปวย ญาติและเจาหนาท่ีสามารถใชงานไดสะดวก  ท้ังน้ี
หากเปนการทําความสะอาดมือดวยนํ้าและสบู   อางลางมือท่ีใชตองเปนชนิดสําเร็จรูปโดยใชกอกนํ้าชนิดท่ีงาย
ตอการใชงานและทําความสะอาด และมีขอแนะนําวาภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรมีอางลางมือ 
ท่ีสะดวกตอการใชงานของผูปวยและเจาหนาท่ีอยางนอย 1 อางตอ 6 เตียง(สํานักพัฒนาระบบบริการ 
สุขภาพ,2550:29)

คุณสมบัติของสภาพแวดลอมทางกายภาพตามที่ไดกําหนดขึ้นน้ี  มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูท่ีใชอาคาร
สถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุทุกคน มีความเปนอยูท่ีปลอดภัยและไดรับความสะดวกสบาย 
ตามสมควรภายในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ เอื้ออํานวยตอกิจกรรมการรักษา ฟนฟูสภาพและ
ใหการพยาบาลของหนวยงาน

ครุภัณฑ
จํานวนครุภัณฑท่ีใชในการรักษาพยาบาลเปนขอมูลท่ีจําเปนในการกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอย

ท่ีเปนขั้นพื้นฐาน การศึกษาครั้งน้ีไดสอบถามถึงชนิดและจํานวนครุภัณฑสําคัญซึ่งตองใชพื้นท่ีในการตั้งวาง
นอกเหนือจากเตียงผูปวย  ตูขางเตียง  เคานเตอร  โตะทํางานและตูเก็บของที่มีอยูปจจุบันของหอผูปวย 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหง  ขอมูลจํานวนครุภัณฑดังกลาวที่ไดรับจากผูตอบแบบสอบถาม
สรุปไดดังน้ี

กลุมตัวอยางทุกแหงมีรถชวยชีวิตฉุกเฉินไวใชงานแหงละ 1 – 2 คัน(สวนใหญมี 1 คัน)   รถทําแผล
1 – 3 คัน(สวนใหญมี 1 คัน)  รถจัด/แจกยา 1 – 2 คัน(สวนใหญมี 1 คัน)  รถฉีดยา/ใหสารนํ้า 1 – 4 คัน
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(สวนใหญมี 1 หรือ 2 คัน) เครื่องวัดความดันโลหิตชนิดต้ังกับพื้น/วางบนรถเข็น 1 – 10 เครื่อง  รถเก็บ 
เวชระเบียนผูปวย 1 – 2 คัน(สวนใหญมี 1 คัน)  ตูเย็นเก็บยา 1 ตู

กลุมตัวอยางสวนใหญมี EKG 1 เครื่อง  Patient monitor (Multiparameter) 1 – 16 เครื่อง 
Infusion pump 2 – 13 เครื่อง Defibrillator 1 – 2 เครื่อง(สวนใหญมี 1 เครื่อง) และเครื่อง Suction  
1 – 3 เครื่อง

กลุมตัวอยางบางแหงมีเครื่องชวยหายใจควบคุมดวยปริมาตร 1 – 6 เครื่อง  เครื่องหยดอาหาร
อัตโนมัติ 4 เครื่อง เครื่องอุนสารนํ้า/เลือด 1 เครื่อง  เตียง Stryker frame 1 เตียง Ultrasound 1 เครื่อง 
และ Gastric suction 3 เครื่อง

เน่ืองจากหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางสวนใหญ(รอยละ 72) ตองใหการดูแลผูปวย 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีอยูในภาวะวิกฤตดวย ดังน้ันการกําหนดชนิดและจํานวนครุภัณฑสําคัญที่ใชกับผูปวย 
จึงตองอางอิงจากมาตรฐานและแนวทางที่กําหนดไวสําหรับผูปวยในและผูปวยหนักประกอบกันดังน้ี

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) กําหนดมาตรฐานการพยาบาล
การบริการผูปวยใน ขอมาตรฐานที่ 7 อุปกรณเครื่องมือและเวชภัณฑสําหรับใหบริการผูปวย  กําหนดใหมี
รถชวยชีวิตฉุกเฉิน(Emergency cart), Cardiac monitoring: EKG และ CPR board สําหรับขอมาตรฐาน
เดียวกันน้ีในมาตรฐานการพยาบาลการบริการผูปวยหนักกําหนดใหมีอุปกรณเครื่องมือเหมือนกับการพยาบาล
การบริการผูปวยในและเพิ่ม Cardiac defibrillator ดวย(กองการพยาบาล,2542:104)

แนวทางพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ  กําหนดแนวทางพัฒนางานผูปวยใน 
ในสวนของวัสดุ ครุภัณฑไวดังน้ี ทุกหอผูปวยมีรถชวยชีวิตฉุกเฉินอยางนอย 1 คัน  มี Defibrillator  
1 เครื่อง : ผูปวยใน 50 เตียง หรือถามีผูปวยในนอยกวา 50 เตียงใหมี 1 เครื่อง  มี Oxygen supply ใน
ระบบ Pipeline หรือถังและมีระบบสํารอง มี suction ท่ีเหมาะสม  มีชุดอุปกรณปลอดเชื้อ  มี EKG 
1 เครื่อง : 1 หอผูปวย (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ,2550:30)  นอกจากนี้ในแนวทางพัฒนางานผูปวย
หนักยังไดกําหนดรายการวัสดุ ครุภัณฑไวดังน้ี  มีเครื่องชวยหายใจไมนอยกวา 1 เครื่องตอ 1 เตียงและมี
สํารองอยางนอย 1 – 2 เครื่อง(ชนิด Volume control, pressure control, time-cycle APRV ตาม
ลักษณะของประเภทผูปวยหนัก)  มี  Patient monitor  มี Defibrillator มี Infusion pump และ/หรือ
Syringe pump มีอุปกรณและยาสําหรับชวยชีวิต(สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ,2550:35)

จากขอมูลท้ังหมดสรุปไดวาชนิดและจํานวนครุภัณฑสําคัญที่ตองใชพื้นท่ีในการตั้งวางนอกเหนือจาก
เตียงผูปวย ตูหัวเตียง เคานเตอร โตะทํางานและตูเก็บของตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางจําเปนตองมีและควรมีไว
ใชงาน  ไดแก

รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 1 คัน
Cardiac monitoring: EKG อยางนอย 1 เครื่อง
Patient monitor อยางนอย 1 เครื่อง
Cardiac defibrillator 1 เครื่อง
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Infusion pump 2 เครื่อง
รถทําแผลอยางนอย 1  คัน
รถฉีดยา/รถใหสารนํ้าอยางนอย 1 คัน
เครื่องวัดความดันโลหิต ชนิดต้ังกับพื้นหรือวางบนรถเข็นอยางนอย 1 เครื่อง
รถ Suction 1 คัน (นอกเหนือจากที่มีอยูในชุดระบบกาซทางการแพทย)
รถเก็บเวชระเบียนผูปวยอยางนอย 1 คัน
รถจัดยา/แจกยาอยางนอย 1 คัน
ตูเย็นเก็บยา 1 ตู
CPR board 1 อัน
สําหรับเครื่องชวยหายใจนั้นพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีเบิกจากศูนยเครื่องชวยหายใจ 

ของโรงพยาบาล   มีกลุมตัวอยางจํานวนนอยแหงที่มีเครื่องชวยหายใจไวใชงานโดยเก็บไวในหอผูปวย
นอกจากนี้จากการสํารวจพบวามีครุภัณฑบางอยางที่ใชงานภายในกลุมตัวอยาง ไดแก รถเข็นสําหรับ

ใชงานตางๆ เชน ตามแพทยตรวจเยี่ยมผูปวย เตรียมยาฉีดหรือเตรียมหัตถการ วัดปรอท เก็บฟลม รับของ
ปลอดเชื้อ รับและแจกอาหาร ใสอุปกรณเตรียมอาหารทางสายยาง ใสสิ่งของสําหรับทํา Bed bath หรือเช็ดตัว
ผูปวย เปนตน  เสาแขวนถุงนํ้าเกลือ  โคมไฟสําหรับทําหัตถการ  โตะครอมเตียง รถน่ังและฉากกั้น เปนตน 
ซึ่งตองการพื้นท่ีสําหรับเก็บเม่ือไมไดถูกใชงาน

ขอมูลชนิดและจํานวนครุภัณฑตามรายละเอียดขางตนน้ี จะไดนําไปพิจารณากําหนดขนาดพื้นท่ี 
ใชสอยของหองและบริเวณตางๆในขั้นตอนที่เกี่ยวของตอไป

การกําหนดจํานวนครุภัณฑในที่ น้ีเปนเพียงการวิเคราะหและสรุปเพื่อใชในการกําหนดขนาด 
พื้นท่ีใชสอยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยเทาน้ัน  ชนิดและจํานวนครุภัณฑท่ีเหมาะสม
ตอการมีไวใชงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุแตละแหงยอมขึ้นอยูกับปริมาณงาน ความจําเปนและ 
งบประมาณในการจัดซื้อของหอผูปวยแหงน้ันเปนหลัก
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การกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑขอท่ี 7 ในมาตรฐานที่ 6 สิ่งแวดลอม อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ

บริการผูปวยในตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) กลาวถึงการมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับเจาหนาท่ีอยางเพียงพอ เชน  หองประชุม หองเปลี่ยนเสื้อผา หองนํ้า หองสวม หองพักเวร 
หองรับประทานอาหาร เปนตน ในสวนของแนวทางพัฒนาระบบบริการทุติยภูมิและตติยภูมิซึ่งมีการกําหนด
แนวทางพัฒนางานผูปวยในไว โดยกําหนดแนวทางเกี่ยวกับพื้นท่ีไวในหัวขอท่ี 4 โครงสราง อาคารสถานที่ 
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของแตละแนวทางพัฒนางาน  ซึ่งในสวนของแนวทางพัฒนางานผูปวยใน
ไดกลาวถึงโครงสรางภายในที่ไดกําหนดใหมีหอง/พื้นท่ีตางๆดังน้ี   หองรักษาพยาบาล(Treatment room)  
หอง Nurse Station หองแยกผูปวยโรคติดตอ/โรคติดเชื้อหรือ Negative pressure room พื้นท่ีเก็บ
เครื่องมือเครื่องใช ผา ยา สารนํ้าเปนหมวดหมู   พื้นท่ีสําหรับลางเครื่องมือ เตรียมเครื่องมือ   มีหอง
สอนแสดง/หองประชุม  พื้นท่ีและภาชนะเก็บผาเปอนและขยะเปนสัดสวน   สถานที่ท่ีเปนสัดสวนสําหรับ
ใหการปรึกษาสําหรับผูปวยและญาติ  หองพักเจาหนาท่ีระหวางปฏิบัติงานที่เปนสัดสวน  พื้นท่ีสําหรับ
เตรียมการพยาบาล หองชะลางสําหรับลางหมอนอนและหองนํ้าสําหรับเจาหนาท่ีแยกชายหญิง  

จากเน้ือหาของเกณฑมาตรฐานและแนวทางพัฒนาในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดพื้นท่ีขางตน ขอสรุป
จํานวนเตียงที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  ขอมูลกิจกรรมการรักษา ฟนฟูสภาพและให
การพยาบาล  ความเห็นและความตองการเกี่ยวกับสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ของผูตอบแบบสอบถาม  
ความเห็นและความตองการของผูปวยและญาติท่ีเฝาไขดังที่ไดสรุปไวในหัวขอกอนหนาน้ีมาโดยลําดับ  รวมทั้ง
ขอมูลจากการสํารวจสภาพและการใชงานอาคารสถานที่ของกลุมตัวอยางทุกแหง ไดถูกนํามาพิจารณาและสรุป
เปนรายการความตองการพื้นท่ีใชสอยเพื่อรองรับกิจกรรมตางๆภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ ดังน้ี

- บริเวณสําหรับติดตอสอบถาม-พักคอยสําหรับผูปวย ญาติและผูมาเยี่ยม
- หองพักผูปวยซึ่งสามารถตั้งเตียงไดจํานวน 30 เตียง
- หองอาบน้ํา-หองสวมสําหรับผูปวย
- สํานักงานพยาบาล(Nurse Station)
- หอง/บริเวณทํางานหัวหนาหอผูปวย
- บริเวณทํางานเสมียนหอผูปวย
- หองใหคําปรึกษา
- หองประชุม สอนสาธิต/ใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติหรือผูดูแล
- หองพักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี
- บริเวณเก็บของสวนตัว(Locker) สําหรับเจาหนาท่ี
- หองสวม-อาบนํ้าสําหรับเจาหนาท่ี
- หองพักรอเขาเวร
- บริเวณเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ
- หอง/บริเวณเก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ

121



- หอง/บริเวณเก็บเครื่องมือและของสะอาด
- หอง/บริเวณเก็บเครื่องผา
- หอง/บริเวณเก็บครุภัณฑระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน
- หอง/บริเวณเก็บเอกสาร วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน
- หอง/บริเวณทําความสะอาด-เก็บเครื่องมือเครื่องใช
- บริเวณตากผาและภาชนะเครื่องใช
- หอง/บริเวณเทสิ่งคัดหลั่ง
- หอง/บริเวณพักผาเปอนและขยะ
- บริเวณรับ-จัดอาหารผูปวย
- หอง/บริเวณสําหรับผูปวยพักผอน รับประทานอาหาร
- บริเวณพักผอน ตากเสื้อผาและเก็บของสวนตัวสําหรับญาติท่ีเฝาไข
- หองสวม-อาบนํ้าสําหรับญาติท่ีเฝาไข
- หอง/บริเวณซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร
สําหรับหองใหหัตถการซึ่งไดมีท้ังผูท่ีใหความเห็นวาควรมีและไมควรมีหองดังกลาวน้ีภายในหอผูปวย

ดวยจํานวนที่ใกลเคียงกันน้ัน  การศึกษาครั้งน้ีจะกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยของหองดังกลาวน้ีไว เน่ืองจาก
ไดพิจารณาวาหองดังกลาวน้ีสามารถใชเปนสถานที่สําหรับรับผูปวยใหมไดดวย ในกรณีท่ีตองรับไวใน
ยามวิกาลเพื่อไมใหเปนการรบกวนผูปวยอื่นท่ีกําลังพักผอนและเพื่อใหเกิดประโยชนในการใชพื้นท่ีใหมากท่ีสุด
ท้ังน้ีในทางปฏิบัติจะกําหนดใหมีหองดังกลาวน้ีหรือไมยอมขึ้นอยูกับความจําเปนในการใชงานของผูใหบริการ 
แตละแหง

ในสวนของหองแยกผูปวยที่ติดเชื้อน้ันพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการกําหนดบริเวณสาํหรับแยก 
ผูปวยติดเชื้อไวภายในหองพักผูปวยตามที่แตละแหงพิจารณาวามีความเหมาะสม ดังน้ันการศึกษาน้ีจะไม
กําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยของหองแยกโรคไว  เน่ืองจากไดพิจารณาวาการบริหารจัดการหองแยกโรคควรเปน
ดําเนินการในภาพรวมของโรงพยาบาลจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกวาการมีหองดังกลาวน้ีกระจายไป
ตามหอผูปวยตางๆ อีกท้ังในดานเทคนิคของการออกแบบระบบอากาศภายในหองแยกโรคก็มีความยุงยาก 
ซับซอนและตองกําหนดการใชงานที่เฉพาะเจาะจง รวมทั้งคากอสรางและคาใชจายในการดําเนินการสูงมาก

จากรายการความตองการพื้นท่ีใชสอยเพื่อรองรับกิจกรรมตางๆของผูใชอาคารสถานที่ตาม
รายละเอียดขางตน และจากการพิจารณาสภาพปจจุบันในการรับผูปวยไวในหอศัลยกรรมอุบัติเหตุของ 
โรงพยาบาลศูนยซึ่งพบวามี 3 ลักษณะคือ รับเฉพาะผูปวยเพศชาย รับเฉพาะผูปวยเพศหญิง และรับทั้งผูปวย
เพศชายและเพศหญิง  จึงไดนําขอมูลท้ังหมดนี้มาสรุปเปนรายการหอง/บริเวณโดยมีประโยชนใชสอย
ดังรายละเอียดในตาราง 6
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ตาราง 6  รายการหอง/บริเวณและประโยชนใชสอย
ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ ประโยชนใชสอย/ผูใชงาน

1 ติดตอสอบถาม-พักคอย สําหรับผูมาติดตอ ญาติ ผูมาเยี่ยม ผูปวยและ
เจาหนาที่ใชงาน

2 ทํางานเสมียนหอผูปวย สําหรับเจาหนาที่ใชงาน

3 ทําความสะอาดมือ สําหรับผูมาเยี่ยม ญาติและเจาหนาที่ใชงานกอนเขา
เยี่ยมและ/หรือระหวางที่อยูภายในหองพักผูปวย

4 พักผูปวยจํานวน 30 ราย(30 เตียง) สําหรับผูปวยใชเปนที่นอนพักรักษาตัว

5 สวม-อาบน้ําสําหรับผูปวยและญาติที่เฝาไข
ทั้งชายและหญิง สําหรับผูปวยและญาติที่เฝาไขใชงาน

6 พักผอน-รับประทานอาหารสําหรับผูปวย
และญาติ

สําหรับญาติและผูปวยที่อาการดีขึ้นและสามารถลุก
จากเตียงไดใชเปนที่รับประทานอาหารหรือพักผอน
และเปนที่สําหรับญาติที่เฝาไขใชตากเสื้อผาและ
เก็บของสวนตัว

7 รับ-จัดอาหารผูปวย สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
8 สํานักงานพยาบาล(Nurse Station) สําหรับเจาหนาที่ใชงาน

9 ใหหัตถการ-รับใหม

สําหรับการทําหัตถการบางอยางที่ดําเนินการภายใน
หองที่เปนสัดสวนจะเหมาะสมกวาดําเนินการที่เตียง
ผูปวย และใชเปนสถานที่สําหรับรับและเตรียมผูปวย
รายใหมกอนที่จะยายผูปวยลงเตียง

10 ทํางานหัวหนาหอผูปวย สําหรับหัวหนาหอผูปวยใชงาน

11 ใหคําปรึกษา สําหรับเจาหนาที่ใชเปนที่ใหคําปรึกษาแกผูปวยและ/
หรือญาติกรณีที่ตองการความเปนสวนตัว

12 สอนสาธิต/ใหสุขศึกษา ประชุม สําหรับเจาหนาที่ ผูปวยและญาติหรือผูดูแลผูปวย
ใชงาน

13 พักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาที่ สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
14 เก็บของสวนตัว(Locker)สําหรับเจาหนาที่ สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
15 สวม-อาบน้ําสําหรับเจาหนาที่ สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
16 พักรอเขาเวร สําหรับเจาหนาที่ใชงาน

17 เก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ สําหรับเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณตางๆไวในที่เดียวกัน
ระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน

18 เก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ สําหรับการเก็บ-เตรียมยา จัดเตรียมเครื่องมือ, Set ,
วัสดุการแพทยและเวชภัณฑที่จะนําไปใชกับผูปวย
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ตาราง 6  รายการหอง/บริเวณและประโยชนใชสอย (ตอ)
ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ ประโยชนใชสอย/ผูใชงาน

19 เก็บของสะอาดและเครื่องมือ สําหรับเก็บ Set ตางๆ เครื่องมือ วัสดุการแพทย
และวชภัณฑที่ไมใชยา

20 เก็บเครื่องผา สําหรับเก็บเครื่องผาตางๆที่ใชกับผูปวย เชน ชุดผูปวย
ผาปูเตียง ปลอกหมอน ผาหม ผาเช็ดตัว เปนตน

21 เก็บครุภัณฑระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
22 เก็บเอกสาร วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
23 ทําความสะอาด-เก็บเครื่องมือเครื่องใช สําหรับเจาหนาที่ใชงาน
24 เทสิ่งคัดหลั่ง สําหรับการกําจัดสิ่งคัดหลั่งจากตัวผูปวย

25 พักผาเปอนและขยะ สําหรับวางพักผาเปอนและขยะตางๆช่ัวคราว
กอนนําออกไปดําเนินการตอนอกหอผูปวย

26 หอง/บริเวณซักลาง-เก็บเครื่องมือสําหรับ
ทําความสะอาดอาคาร สําหรับเจาหนาที่ใชงาน

27 ตากผาและภาชนะเครื่องใช สําหรับเจาหนาที่ใชงาน

ขอมูลรายการหอง/บริเวณตางๆและประโยชนใชสอยตามตาราง 6 ไดถูกนํามาพิจารณารวมกับขอมูล
จํานวนบุคลากร จํานวนครุภัณฑท่ีจําเปนตองใชงานในแตละหอง/บริเวณตามที่ไดวิเคราะหและสรุปไว
กอนหนาน้ี  รวมทั้งพิจารณาถึงจํานวนผูปวย ญาติท่ีเฝาไขและผูท่ีมาเยี่ยมท่ีจะใชงานแตละหอง/บริเวณ  
จากน้ันจึงสรุปเปนรายการและจํานวนหอง/บริเวณ  จํานวนผูใชงาน ครุภัณฑ วัสดุและสิ่งที่จําเปนและที่ควรมี
ในแตละหอง/บริเวณตามตาราง 7

ตาราง 7   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวัสดุ/ครุภัณฑ

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ
จํานวน
หอง/
บริเวณ

จํานวน
ผูใชงาน
(คน)

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน
และที่ควรมี/เก็บ

1 ติดตอสอบถาม-พักคอย 1 อยางนอย
30 คน

เคานเตอรติดตอ เกาอี้ ตูน้ําดื่ม ชั้นหนังสือ
โทรทัศน อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือและ/
หรือแอลกอฮอลถูมือ  ถังขยะ

2 ทํางานเสมียนหอผูปวย 1 1 – 2 คน โตะทํางาน เกาอี้ เครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องพิมพ

3 ทําความสะอาดมือ 4 ครั้งละ 4 คน อางลางมือ สบู ผาเช็ดมือและ/หรือ
แอลกอฮอลถูมือ  ถังขยะ
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ตาราง 7   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวัสดุ/ครุภัณฑ (ตอ)

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ
จํานวน
หอง/
บริเวณ

จํานวน
ผูใชงาน
(คน)

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน
และที่ควรมี/เก็บ

4 พักผูปวย
จํานวน 30 เตียง

1

ผูปวย 30 ราย
เจาหนาที่
อยางนอย
15 คน

ญาติที่เฝาไข
 อยางมาก
30 คน

วัสดุ/ครุภัณฑสําหรับผูปวยแตละราย
ไดแก เตียง ตูขางเตียง  มานกั้นระหวาง
เตียง พัดลมโคจร ดวงโคม อุปกรณ
สัญญาณเรียกพยาบาล  หัวจายกาซ
ทางการแพทย เกาอี้นั่งสําหรับญาติ
แอลกอฮอลถูมือ
(กรณีรับผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต
ตองมีครุภัณฑการแพทยตามเกณฑ)

1

หองนํ้าชาย
- หอผูปวยชาย
1 –  21 คน
- หอผูปวยหญิง
1 –  4 คน
- หอผูปวยชาย
และหญิง
1 –  15 คน

อางลางหนา โถสวมชนิดนั่งราบ
และนั่งยอง สายฉีดชําระ ที่ใสกระดาษ
ชําระ โถปสสาวะ ฝกบัว ราวพาดผา
ราวจับ ขอแขวนถุงน้ําเกลือ สวิตชกดเรียก
ฉุกเฉิน กอกน้ําสําหรับลางพื้น

1

หองนํ้าหญิง
- หอผูปวยชาย
1 –  8 คน
- หอผูปวยหญิง
1 – 16 คน
- หอผูปวยชาย
และหญิง
1 – 8 คน

อางลางหนา โถสวมชนิดนั่งราบและนั่งยอง
สายฉีดชําระ ที่ใสกระดาษชําระ ฝกบัว
ราวพาดผา ราวจับ ขอแขวนถุงน้ําเกลือ
สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน  กอกน้ําสําหรับ
ลางพื้น

5
สวม-อาบน้ํา
สําหรับผูปวยและ
ญาติที่เฝาไข

1

1 – 2 คน
(สําหรับผูปวย
ที่ใชรถนั่ง เครื่อง
ชวยเดิน หรือมี
ผูคอยชวยเหลือ)

อางลางหนา โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ ที่ใสกระดาษชําระ โถปสสาวะ ฝกบัว
ราวพาดผา ราวจับ ขอแขวนถุงน้ําเกลือ
สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน  กอกน้ําสําหรับ
ลางพื้น
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ตาราง 7   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวัสดุ/ครุภัณฑ (ตอ)

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ
จํานวน
หอง/
บริเวณ

จํานวน
ผูใชงาน
(คน)

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน
และที่ควรมี/เก็บ

6 พักผอน-ทานอาหาร
สําหรับผูปวยและญาติ

1 –  30 คน
โตะ เกาอี้ อางลางภาชนะ ถังขยะ ตูน้ําดื่ม
โทรทัศน ชั้นเก็บของ ราวตากผา ชั้นตาก
อางสําหรับเช็ดตัว

7 รับ-จัดอาหารผูปวย 1 1 – 3 คน โตะ รถเข็น อางลางภาชนะ

8 สํานักงานพยาบาล
(Nurse Station) 1 1 – 20 คน

เคานเตอรติดตอ-ทํางาน โตะ เกาอี้
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ โทรศัพท
ระบบอุปกรณสัญญาณเรียกพยาบาล
ตูดูฟลม รถเก็บเวชระเบียน เคานเตอร
พรอมอางลางมือและตูลอย สบู ผาเช็ดมือ
แอลกอฮอลถูมือ  ถังขยะ ตูลิ้นชักเก็บ
แบบฟอรม ตู/ชั้นเก็บเอกสาร พัดลมโคจร

9 ใหหัตถการ-รับใหม 1 2 – 4 คน
ตู/ชั้นเก็บเครื่องมือ เคานเตอรพรอม
อางลางมือและตูลอย ถังขยะ หัวจายกาซ
ทางการแพทย สวิตชกดเรียกฉุกเฉิน   

10 ทํางานหัวหนาหอผูปวย 1 1 – 3 คน โตะทํางาน เกาอี้ ตู/ชั้นเก็บเอกสาร
เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ

11 ใหคําปรึกษา 1 1 – 7 คน โตะ เกาอี้ ตู/ชั้นเก็บเอกสาร

12 สอนสาธิต/ใหสุขศึกษา
ประชุม

1 14 – 20 คน โตะ เกาอี้ ตู/ชั้นเก็บเอกสาร สื่อและ
โสตทัศนูปกรณตามความจําเปน

13 พักรับประทานอาหาร
สําหรับเจาหนาที่ 1 1 – 10 คน

โตะ เกาอี้ ตูเย็น ตูน้ําดื่ม เกาอี้นั่งพักผอน
เคานเตอรพรอมอางลางภาชนะและตูลอย
ถังขยะ

14 เก็บของสวนตัวสําหรับ
เจาหนาที่ 1 36 คน ตูเก็บของสวนตัว(Locker)

1 ชาย
 1 – 3 คน

อางลางมือ โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ ที่ใสกระดาษชําระ โถปสสาวะ ฝกบัว
ราวพาดผา ราวจับ กอกน้ําสําหรับลางพื้น

15 สวม-อาบน้ําสําหรับ
เจาหนาที่

1 หญิง
1 – 7 คน

อางลางมือ โถสวมชนิดนั่งราบ สายฉีด
ชําระ ที่ใสกระดาษชําระ ฝกบัว ราวพาดผา
ราวจับ กอกน้ําสําหรับลางพื้น
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ตาราง 7   รายการและจํานวนหอง/บริเวณ จํานวนผูใชงานและวัสดุ/ครุภัณฑ (ตอ)

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ
จํานวน
หอง/
บริเวณ

จํานวน
ผูใชงาน
(คน)

วัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปน
และที่ควรมี/เก็บ

16 พักรอเขาเวร 1 1 คน เตียง  ตูขางเตียง

17 เก็บรถเครื่องมือ-
อุปกรณ 1 1 – 3 คน

อยางนอย - รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 1 คัน
รถทําแผล 1 คัน  รถ EKG 1 คัน
รถ Defibrillator 1 คัน รถ Suction
1 คัน  รถ Patient monitor 1 คัน
Infusion pump 2 เครื่อง  รถ/เครื่องวัด
ความดันโลหิต 1 คัน/เครื่อง

18 เก็บ-เตรียมยาและ
เตรียมหัตถการ 1 1 – 5 คน

รถจัดยา/แจกยา รถฉีดยา/ใหสารน้ํา ตู
เก็บยา-เวชภัณฑ ตูเย็นเก็บยา  เคานเตอร
พรอมอางลางมือและตูลอย สบู ผาเช็ดมือ
แอลกอฮอลถูมือ ถังขยะ

19 เก็บเครื่องมือและ
ของสะอาด 1 1 – 6 คน ตู/ชั้น  แอลกอฮอลถูมือ

20 เก็บเครื่องผา 1 1 – 4 คน ตู/ชั้น  แอลกอฮอลถูมือ

21 เก็บครุภัณฑระหวางที่
ยังไมไดถูกใชงาน

1 1 – 3 คน
ตู/ชั้น รถเข็นสําหรับใชงานตางๆ ฉากพับ
โตะครอมเตียง เสาแขวนถุงน้ําเกลือ
รถนั่ง โคมไฟทําหัตถการ และอื่นๆ

22 เก็บวัสดุงานบาน
วัสดุสํานักงาน เอกสาร

1 1 – 2 คน ตู/ชั้น

23 ทําความสะอาด-เก็บ
เครื่องมือเครื่องใช 1 1 – 2 คน เคานเตอรพรอมอางลางชนิด 2 หลุม

ชั้นเก็บ สบู ผาเช็ดมือ ถังขยะ

24 เทสิ่งคัดหลั่ง 1 1 – 2 คน

โถเทสิ่งคัดหลั่งพรอมอุปกรณ  ราวตาก
หมอนอนและกระบอกปสสาวะ ชั้นลอย
ติดผนังสําหรับวางวัสดุทําความสะอาด
กอกน้ําลางพื้น แอลกอฮอลถูมือ

25 พักผาเปอนและขยะ 1 1 – 2 คน ถังใสผาเปอน  ถังใสขยะ  กอกน้ําลางพื้น
แอลกอฮอลถูมือ

26 ซักลาง-เก็บเครื่องมือ
ทําความสะอาดอาคาร 1 1 คน กอกน้ํา ราวตากผา ชั้นวางวัสดุอุปกรณ

27 ตากผาและภาชนะ
เครื่องใช 1 1 – 2 คน ราวตากผา ชั้นตากภาชนะเครื่องใช
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ขอมูลจากตาราง 7 ไดถูกนําไปออกแบบผังพื้นเปนรายหอง/บริเวณ ดังรายละเอียดในหนาถัดไป 
เพื่อใหไดขนาดพื้นท่ีใชสอยของหอง/บริเวณตางๆภายในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีพิจารณาแลววา
เหมาะสมกับจํานวนผูใชงาน กิจกรรมและวัสดุ/ครุภัณฑที่จําเปนและที่ควรมีภายในหอง/บริเวณนั้นๆ 
ท้ังน้ีถือวาพ้ืนท่ีท่ีกําหนดขึ้นน้ีเปนขนาดพื้นท่ีใชสอยซึ่งเปนขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดของรายการหอง/
บริเวณดังที่ไดแสดงไวในตาราง 8
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ตาราง 8   พ้ืนที่ใชสอยข้ันพ้ืนฐานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ จํานวน
หอง/บริเวณ

พื้นที่ตอหนวย
(ตารางเมตร)

พื้นที่รวม
(ตารางเมตร)

1 ติดตอสอบถาม-พักคอย 1 32.50 32.50
2 ทํางานเสมียนหอผูปวย 1 2.63 2.63
3 ทําความสะอาดมือ 4 0.80 3.20
4 พักผูปวยจํานวน 30 เตียง 1 231.00 231.00

สวม-อาบน้ําสําหรับผูปวยและญาติที่เฝาไข
  - กรณีเปนหอผูปวยที่รับเฉพาะผูปวยชาย ชาย 1 หญิง 1 56.25 และ 27.00 83.25
  - กรณีเปนหอผูปวยที่รับเฉพาะผูปวยหญิง ชาย 1 หญิง 1 49.38 และ 8.25 57.63
  - กรณีเปนหอผูปวยที่รับผูปวยทั้งชายและหญิง ชาย 1 หญิง 1 36.00 และ 27.00 63.00

5

สวม-อาบน้ําสําหรับผูปวยที่ใชรถนั่งหรือ
เครื่องชวยเดินหรือมีผูคอยชวยเหลือ

1
(ทุกหอผูปวย)

6.24 6.24

6 พักผอน-รับประทานอาหารสําหรับผูปวยและญาติ 1 70.00 70.00
7 รับ-จัดอาหารผูปวย 1 6.25 6.25
8 สํานักงานพยาบาล (Nurse Station) 1 36.75 36.75
9 ใหหัตถการ-รับใหม 1 14.00 14.00
10 ทํางานหัวหนาหอผูปวย 1 12.00 12.00
11 ใหคําปรึกษา 1 12.00 12.00
12 สอนสาธิต/ใหสุขศึกษา ประชุม 1 24.00 24.00
13 พักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาที่ 1 17.00 17.00
14 เก็บของสวนตัวสําหรับเจาหนาที่ 1 5.00 5.00

ชาย 1 8.25 8.25
15 สวม-อาบน้ําสําหรับเจาหนาที่

หญิง 1 16.00 16.00
16 พักรอเขาเวร 1 7.50 7.50
17 เก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ 1 10.50 10.50
18 เก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ 1 11.00 11.00
19 เก็บเครื่องมือและของสะอาด 1 11.00 11.00
20 เก็บเครื่องผา 1 8.25 8.25
21 เก็บครุภัณฑระหวางที่ยังไมไดถูกใชงาน 1 14.00 14.00
22 เก็บวัสดุงานบาน วัสดุสํานักงาน  เอกสาร 1 5.00 5.00
23 ทําความสะอาด-เก็บเครื่องมือเครื่องใช 1 6.25 6.25
24 เทสิ่งคัดหลั่ง 1 6.25 6.25
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ตาราง 8   พ้ืนที่ใชสอยข้ันพ้ืนฐานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ (ตอ)

ลําดับ ชื่อหอง/บริเวณ จํานวน
หอง/บริเวณ

พื้นที่ตอหนวย
(ตารางเมตร)

พื้นที่รวม
(ตารางเมตร)

25 พักผาเปอนและขยะ 1 7.50 7.50
26 ซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร 1 3.00 3.00
27 ตากผาและภาชนะเครื่องใช 1 4.00 4.00

จากขอมูลการรับผูปวยในของหอศัลยกรรมอุบัติเหตุ โรงพยาบาลศูนยซึ่งมี 3 ลักษณะคือ รับเฉพาะ
ผูปวยเพศชาย รับเฉพาะผูปวยเพศหญิง และรับทั้งผูปวยเพศชายและเพศหญิง  ดังน้ันพื้นท่ีรวมของ 
หอง/บริเวณทั้ง 27 รายการจากตารางขางตนของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในแตละลักษณะการรับผูปวย 
สรุปไดดังน้ี

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยชายควรมีพื้นท่ีรวมของหอง/บริเวณทั้งหมดเทากับ  
674.32 ตารางเมตร

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยหญิงควรมีพื้นท่ีรวมของหอง/บริเวณทั้งหมดเทากับ  
648.70 ตารางเมตร

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับทั้งผูปวยชายและหญิงควรมีพื้นท่ีรวมของหอง/บริเวณทั้งหมด 
เทากับ 654.07 ตารางเมตร

ความแตกตางของขนาดพื้นท่ีรวมของหอง/บริเวณของหอผูปวยแตละลักษณะขางตน เกิดจากขนาด
พื้นท่ีท่ีแตกตางกันของหองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวยและญาติท่ีเฝาไขซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนและเพศของผูท่ี 
ใชงานซึ่งพบวาหอผูปวยที่รับทั้งผูปวยชายและหญิงของกลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนของผูปวยชายตอ 
ผูปวยหญิงเทากับ 4 ตอ 1  และขอพิจารณาดานความเหมาะสมและความปลอดภัยของผูใชซึ่งเปนผูหญิง 
ท่ีจําเปนตองแยกหองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวยและญาติท่ีเฝาไขซึ่งมีท้ังชายและหญิงออกจากกันใหเปน 
สัดสวน   ขนาดของหอง/บริเวณอื่นๆนอกจากหองดังกลาวน้ีไมมีความแตกตางกันในแงของการใชสอยพื้นท่ี  
สิ่งที่ตองพิจารณานั้นเปนเรื่องของสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหองพักผูปวยที่ตองเนนความเปนสัดสวน
มิดชิดขณะใหการดูแลรักษาสําหรับผูปวยที่เปนหญิง

นอกจากการกําหนดขนาดพื้นท่ีรวมของหอง/บริเวณตางๆดังรายละเอียดขางตนแลว  หลักเกณฑการ
ออกแบบทางสถาปตยกรรมไดกําหนดใหมีพื้นท่ีสําหรับการสัญจร ซึ่งคํานวณเปนคารอยละของพื้นท่ีใชสอย
ท่ีเปนหอง/บริเวณที่ใชงานทั้งหมด คารอยละดังกลาวน้ีของแตละหนวยงานในโรงพยาบาลจะมีคาไมเทากัน  
ขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานซึ่งมีความแตกตางกัน และสําหรับหอผูปวยใน 
โดยทั่วไปจะมีคาประมาณรอยละ 40 (กองแบบแผน,2549:639)  ดังน้ันพ้ืนที่ใชสอยรวมทั้งหนวยงานของ 
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุแตละลักษณะการรับผูปวย ควรมีขนาดดังน้ี

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยชายควรมีพื้นท่ีใชสอยรวมทั้งหนวยงานเทากับ  
944.00 ตารางเมตร
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หอศัลยกรรมอุ บั ติ เหตุ ท่ีรับเฉพาะผูปวยหญิงควรมีพื้น ท่ีใชสอยรวมทั้ งหนวยงานเทากับ  
908.00 ตารางเมตร

หอศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับทั้งผูปวยชายและหญิงควรมีพื้นท่ีใชสอยรวมทั้งหนวยงานเทากับ  
916.00 ตารางเมตร

ขนาดพื้นท่ีใชสอยแตละรายการที่กําหนดขึ้นน้ี จะไดทําการตรวจสอบความเหมาะสมในขั้นตอนตอไป
ดวยการเปรียบเทียบจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขนาดของหอง/บริเวณตางๆภายในหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหงตามตาราง … ซึ่งสรุปไดดังน้ี

พักผูปวย ในภาพรวมพบวาคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาดหองพักผูปวยกลุมตัวอยางมีคาระหวาง
4.40 – 7.45 ตารางเมตร/เตียงและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 5.90 ตารางเมตร/เตียง  เม่ือสอบถามความเห็น
เกี่ยวกับขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 28 เห็นวาคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาด
หองพักผูปวยที่มีอยูปจจุบันซึ่งมีคาระหวาง 5.80 – 7.45 ตารางเมตร/เตียง และมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ
6.30  ตารางเมตร/เตียง เปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 72 เห็นวาคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาด
หองพักผูปวยที่มีอยูปจจุบันซึ่งมีคาระหวาง 4.40 – 7.20 ตารางเมตร/เตียง และมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ
5.75  ตารางเมตร/เตียง เปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป”

สวม-อาบนํ้าสําหรบัผูปวย   แยกพิจารณาตามลักษณะการรับผูปวยของกลุมตัวอยางดังน้ี
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยชาย  พบวาในภาพรวมคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาด

หองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวยมีคาระหวาง 0.50 – 1.95 ตารางเมตร/เตียงและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ
1.00 ตารางเมตร/เตียง เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 50 เห็นวาคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาดหองซึ่งมีคาระหวาง 0.70 – 1.70 ตารางเมตร/เตียงและมีคา
โดยเฉลี่ยเทากับ 1.10 ตารางเมตร/เตียงเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบแบบสอบถามอีกรอยละ 50 เห็นวาคาเฉลี่ย
ตอเตียงของขนาดหอง ท่ีมีอยูปจจุบันซึ่งมีคาระหวาง 0.50 – 1.95 ตารางเมตร/เตียงและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ
0.90 ตารางเมตร/เตียง เปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป”

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยหญิง  มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 6 เทาน้ันท่ีรับ
เฉพาะผูปวยหญิงและผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาดหองสวม-อาบนํ้าสําหรับ
ผูปวยซึ่งมีคาเทากับ 1.60 ตารางเมตร/เตียงเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับทั้งผูปวยชายและหญิง พบวาในภาพรวมคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาด
หองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวยมีคาระหวาง 0.65 – 1.70 ตารางเมตร/เตียงและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ
1.10 ตารางเมตร/เตียง  เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 25 เห็นวาคาเฉลี่ยตอเตียงของขนาดหองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวยซึ่งมีคาเทากับ 1.60 และ
1.70 ตารางเมตร/เตียงและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 1.65 ตารางเมตร/เตียงเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”  ผูตอบแบบ
สอบถามรอยละ 75 เห็นวาคาเฉลี่ยตอเตียงของหอง ท่ีมีอยูปจจุบันซึ่งมีคาระหวาง 0.65 – 1.40 ตารางเมตร
ตอเตียงและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ   0.90 ตารางเมตร/เตียง เปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป”
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สํานักงานพยาบาล (Nurse Station) ในภาพรวมพบวาพื้นท่ีสํานักงานพยาบาลของกลุมตัวอยาง
มีขนาดระหวาง 12.00 – 48.00 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 29.70 ตารางเมตร  เม่ือสอบถามความ
เห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 33 เห็นวาขนาดของสํานักงานพยาบาลซึ่งมี
ขนาดระหวาง 19.75 – 48.00 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยเทากับ 31.15 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 55 เห็นวาขนาดของสํานักงานพยาบาลซึ่งมีขนาดระหวาง 12.00 – 47.35 ตารางเมตร
และมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 28.50 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป” และผูตอบแบบสอบถามอีกรอยละ 6
ซึ่งปฏิบัติงานในสํานักงานพยาบาลที่มีพื้นท่ีเทากับ 27.00 ตารางเมตรนั้นไมไดใหความเห็น

เก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ  พบวากลุมตัวอยางรอยละ 89 เก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณไวในหอง/บริเวณ
ตางๆดังตอไปนี้  สํานักงานพยาบาล หองพักผูปวย ริมทางเดินภายใน หองใหคําปรึกษา-ประชุม นอกจากนี้
ยังใชพื้นท่ีรวมกับการเก็บเครื่องมือ ของสะอาด เวชภัณฑและวัสดุการแพทย ครุภัณฑระหวางที่ยังไมถูก
ใชงาน  และใชพื้นท่ีรวมกับการเก็บและเตรียมยา รวมทั้งพบวากลุมตัวอยางบางแหงใชพื้นท่ีในการเก็บ
รถเครื่องมือ-อุปกรณรวมกับหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุ  สําหรับกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีหองเก็บ
รถเครื่องมือ-อุปกรณท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวาหองดังกลาวน้ีท่ีมี
ขนาดเทากับ 7.15 ตารางเมตรเปนขนาดพื้นท่ีท่ี“พอดี” ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกรายเห็นวาหองเก็บ
รถเครื่องมือ-อุปกรณซึ่งมีขนาดเทากับ 12.20 ตารางเมตรเปนขนาดพื้นท่ีท่ี“นอยไป

เก็บ-เตรียมยา  กลุมตัวอยางรอยละ 89 เชนกันท่ีใชพื้นท่ีสวนหนึ่งของสํานักงานพยาบาล พื้นท่ี
ในการเก็บเครื่องมือ ของสะอาด เวชภัณฑและวัสดุการแพทย และพื้นท่ีในการเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณเปนท่ี
เก็บและเตรียมยาดวย  สําหรับกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีหองสําหรับการเก็บและเตรียมยาที่เปนสัดสวน
โดยเฉพาะนั้น ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวาหองดังกลาวน้ีท่ีมีขนาดเทากับ 8.65 ตารางเมตรเปน
ขนาดพื้นท่ีท่ี“พอดี” ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกรายเห็นวาหองเก็บและเตรียมยาซึ่งมีขนาดเทากับ
12.00 ตารางเมตรเปนขนาดพื้นท่ีท่ี“นอยไป”

เก็บเครื่องมือ ของสะอาด เวชภัณฑและวัสดุการแพทย   กลุมตัวอยางรอยละ 89 เก็บสิ่งของ 
ดังกลาวน้ีอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังหมดไวรวมกับพื้นท่ีเก็บ-เตรียมยา  เก็บเครื่องผา และพื้นท่ีทําความสะอาด
เครื่องมือเครื่องใช นอกจากนี้ยังพบวามีการเก็บเครื่องมือ ของสะอาด เวชภัณฑและวัสดุการแพทยไวภายใน
หองพักผูปวย สํานักงานพยาบาลและหองพักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี  สําหรับกลุมตัวอยาง
รอยละ 11 ท่ีมีหองสําหรับการเก็บเครื่องมือ ของสะอาด เวชภัณฑและวัสดุการแพทยท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะ
น้ัน ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวาหองดังกลาวน้ีท่ีมีขนาดเทากับ 10.90 ตารางเมตรเปนขนาดพื้นท่ีท่ี
“พอดี” ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกรายเห็นวาหองเก็บสิ่งของดังกลาวน้ีซึ่งมีขนาดเทากับ 7.90 ตารางเมตร
เปนขนาดพื้นท่ีท่ี“นอยไป”

เก็บเครื่องผา  กลุมตัวอยางรอยละ 89 เก็บเครื่องผาไวรวมกับพื้นท่ีเก็บเครื่องมือ ของสะอาด 
เวชภัณฑและวัสดุการแพทย พื้นท่ีเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ สํานักงานพยาบาล พื้นท่ีทําความสะอาดเครื่องมือ
เครื่องใช และพื้นท่ีริมทางเดินภายใน  สาํหรับกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีหองสําหรับการเก็บเครื่องผาท่ีเปน
สัดสวนโดยเฉพาะนั้น ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวาหองดังกลาวน้ีท่ีมีขนาดเทากับ 3.40 ตารางเมตร
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เปนขนาดพื้นท่ีท่ี“พอดี” ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกรายเห็นวาหองเก็บเครื่องผาซึ่งมีขนาดเทากับ 
7.90 ตารางเมตรเปนขนาดพื้นท่ีท่ี“นอยไป”

เก็บครุภัณฑระหวางที่ยังไมถูกใชงาน  กลุมตัวอยางรอยละ 89 เก็บครุภัณฑดังกลาวน้ีไวภายใน 
หองพักผูปวย พื้นท่ีเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ พื้นท่ีเก็บเครื่องผา พ้ืนท่ีริมทางเดินภายใน ระเบียงและที่วาง 
ในบริเวณตางๆ  สําหรับกลุมตัวอยางรอยละ 11 ท่ีมีหองสําหรับการเก็บครุภัณฑระหวางที่ยังไมถูกใชงาน 
ท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น ผูตอบแบบสอบถามไดใหความเห็นวาหองดังกลาวน้ีท่ีมีขนาดเทากับ 
6.15 ตารางเมตรเปนขนาดพื้นท่ีท่ี“นอยไป”  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามอีกรายไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
ขนาดของหองเกบ็ครุภัณฑระหวางที่ยังไมถูกใชงานซึ่งมีขนาดเทากับ 10.25 ตารางเมตร

ใหคําปรึกษา ประชุม  กลุมตัวอยางรอยละ 11 มีหองใหคําปรึกษา ประชุมท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะ
ซึ่งมีขนาดเทากับ 11.40 ตารางเมตรและ 19.25 ตารางเมตร แตผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
ขนาดของหองดังกลาวน้ี  สําหรับกลุมตัวอยางรอยละ 89 น้ันพบวาใชพื้นท่ีในการใหคําปรึกษาหรือประชุม 
รวมกับหองพักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี สํานักงานพยาบาลและหองทํางานหัวหนาหอผูปวย

ทํางานหัวหนาหอผูปวย  กลุมตัวอยางรอยละ 50 มีหองทํางานสําหรับหัวหนาหอผูปวยที่เปนสัดสวน
โดยเฉพาะ  ในภาพรวมพบวาพื้นท่ีหองดังกลาวน้ีของกลุมตัวอยางมีขนาดระหวาง 8.00 – 17.45 ตารางเมตร
และมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 11.35 ตารางเมตร  เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 78 ของกลุมตัวอยางในสวนน้ีเห็นวาขนาดของหองทํางานสําหรับหัวหนาหอผูปวย
ซึ่งมีขนาดระหวาง 9.25 – 17.45 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.25 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 22 เห็นวาขนาดหองทํางานสําหรับหัวหนาหอผูปวยซึ่งมีขนาดระหวาง 8.00 และ
8.15 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 8.10 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป” สําหรับกลุมตัวอยาง
รอยละ 50 ท่ีเหลือซึ่งไมมีหองทํางานสําหรับหัวหนาหอผูปวยที่เปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น หัวหนาหอผูปวย
ใชพื้นท่ีในการทํางานรวมกับสํานักงานพยาบาล พื้นท่ีใหคําปรึกษา ประชุม และหองพักรบัประทานอาหาร
สําหรับเจาหนาท่ี

หองนํ้า-สวมสําหรับเจาหนาท่ี ในภาพรวมพบวาพื้นท่ีหองดังกลาวน้ีสําหรับเจาหนาท่ีชาย
ของกลุมตัวอยางมีขนาดระหวาง 1.80 – 12.00 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 4.40 ตารางเมตร  เม่ือ
สอบถามความเห็นท่ีมีตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาขนาดของหองนํ้า-สวมสําหรับเจาหนาท่ีชายซึ่ง 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 86 เห็นวาเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”น้ันมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตารางเมตร และผูตอบ
แบบสอบถามอีกรอยละ 14 เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 86 เห็นวาขนาดของหองนํ้า-สวมสําหรับเจาหนาท่ีชายซึ่งมีขนาดระหวาง 1.80 – 12.00 ตารางเมตรและ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”  และผูตอบแบบสอบถามอีกรอยละ 14 ท่ีเห็นวาพื้นท่ี
ของหองดังกลาวน้ี“นอยไป”น้ันพบวามีขนาดเทากับ 1.80 ตารางเมตร

ในสวนของหองนํ้า-สวมสําหรับเจาหนาท่ีหญิงน้ันพบวาพ้ืนท่ีหองดังกลาวน้ีของกลุมตัวอยาง
ในภาพรวมมีขนาดระหวาง 1.50 – 15.00 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 5.90 ตารางเมตร  เม่ือ
สอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 83 เห็นวาขนาดของ
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หองนํ้า-สวมสําหรับเจาหนาท่ีหญิงซึ่งมีขนาดระหวาง 3.55 – 15.00 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยเทากับ
6.55 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 17 เห็นวาขนาดหองนํ้า-สวมสําหรับเจาหนาท่ี
หญิงซึ่งมีขนาด 1.50 – 4.32 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 2.75 ตารางเมตร เปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป”

พักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี พบวามีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 28 ท่ีมีหองดังกลาวน้ีท่ีเปน
สัดสวนโดยเฉพาะซึ่งมีขนาดระหวาง 10.90 – 22.75 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 13.60 ตารางเมตร
เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาขนาดของหองพัก
รับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ีซึ่งมีขนาดระหวาง 10.90 – 22.75 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยเทากับ
13.85 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี” และผูตอบแบบสอบถามสวนนอยท่ีเห็นวาพื้นท่ีของหองดังกลาว“นอยไป”
น้ันพบวามีขนาดเทากับ 12.50 ตารางเมตร  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีหองพักรับประทานอาหารสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น จะใชพื้นท่ีรวมกับการใหคําปรึกษา ประชุม หรือใชพื้นท่ีรวมกับหอผูปวย
วิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุ

ทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช  กลุมตัวอยางรอยละ 17 มีหองดังกลาวน้ีท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะ
ซึ่งมีขนาดระหวาง 6.45 – 13.50 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 9.30 ตารางเมตร  เม่ือสอบถาม 
ความเห็นท่ีมีตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาขนาดของหองทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”น้ันมีขนาดเทากับ 8.00 และ 13.50 ตารางเมตร และผูตอบ
แบบสอบถามสวนนอยท่ีเห็นวาพ้ืนท่ีของหองดังกลาว“นอยไป”น้ันพบวามีขนาดเทากับ 6.45 ตารางเมตร  
สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีหองทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น จะใชพื้นท่ีรวมกับ
การเก็บเครื่องมือ ของสะอาด เวชภัณฑและวัสดุการแพทย การเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ ในพื้นท่ีระเบียงหรือ
ใชพื้นท่ีรวมกับหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุ

เทสิ่งคัดหลั่ง  กลุมตัวอยางรอยละ 33 มีหองดังกลาวน้ีท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะซึ่งมีขนาดระหวาง
1.20 – 7.50 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 3.30 ตารางเมตร เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของ
หองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาขนาดของหองเทสิ่งคัดหลั่งซึ่งมีขนาดระหวาง 
1.20 – 7.50 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบแบบสอบถาม
สวนนอยเห็นวาขนาดหองเทสิ่งคัดหลั่งซึ่งมีขนาด3.10 และ 3.45 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ
3.25 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป” สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีหองเทสิ่งคัดหลั่งที่เปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น
จะใชพื้นท่ีรวมกับการทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช ในพื้นท่ีระเบียงหรือใชพื้นท่ีรวมกับหอผูปวยวิกฤต
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ

พักผาเปอน-ขยะ   กลุมตัวอยางรอยละ 22 มีหองดังกลาวน้ีท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะซึ่งมีขนาด
ระหวาง 2.10 – 6.60 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 4.50 ตารางเมตร  เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาด
ของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนครึ่งหนึ่งเห็นวาขนาดของหองพักผาเปอน-ขยะซึ่งมีขนาด
ระหวาง 3.80 – 6.60 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.20 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนอีกครึ่งหนึ่งเห็นวาขนาดหองพักผาเปอน-ขยะซึ่งมีขนาดระหวาง 2.10 – 5.60 ตารางเมตร
และมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 3.85 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป” สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีหองพัก
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ผาเปอน-ขยะที่เปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น จะใชพื้นท่ีรวมกับหองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวย การทําความสะอาด
เครื่องมือเครื่องใชและในพื้นท่ีระเบียง

ซัก/ลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร   กลุมตัวอยางรอยละ 44 มีหองดังกลาวน้ีท่ีเปน
สัดสวนโดยเฉพาะซึ่งมีขนาดระหวาง 1.35 – 5.00 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 2.70 ตารางเมตร
เม่ือสอบถามความเห็นตอขนาดของหองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งเล็กนอย
เห็นวาขนาดของหองซัก/ลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคารซึ่งมีขนาดระหวาง 2.75 – 5.00 ตารางเมตร
และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“พอดี”   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนที่เหลือเห็นวาขนาด
หองซัก/ลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคารซึ่งมีขนาดระหวาง 1.35 – 2.25 ตารางเมตรและมีคาโดยเฉลี่ย
เทากับ 1.90 ตารางเมตรเปนพื้นท่ีท่ี“นอยไป” สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีหองซัก/ลาง-เก็บเครื่องมือทํา
ความสะอาดอาคารที่เปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น จะใชพื้นท่ีรวมกับหองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวย การทํา
ความสะอาดเครื่องมือเครื่องใชและในพื้นท่ีระเบียงหรือใชพื้นท่ีรวมกับหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรมอุบัติเหตุ

สําหรับหอง/บริเวณอื่นๆท่ีอยูในรายการสอบถามแตไมไดนํามาแสดงไวในตาราง 9 เน่ืองจากไมมี
กลุมตัวอยางแหงใดหรือมีกลุมตัวอยางนอยแหง ท่ีมีหอง/บริเวณสําหรับรองรับกิจกรรมที่ไดสอบถาม
โดยเฉพาะ  จึงไดนําขอมูลท่ีไดรับจากการสอบถามสรุปไดดังน้ี

กลุมตัวอยางรอยละ 100 ไมมีพื้นท่ีตอไปนี้ท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะ
- พื้นท่ีสําหรับญาติรอเยี่ยม พบวาญาติท่ีรอเยี่ยมจะพักรออยู ท่ีบริเวณโถงลิฟต-บันได  

ทางเดินเชื่อม โถงดานหนาอาคาร โถงหรือริมทางเดินดานหนาหอผูปวย
- หองเตรียมหัตถการ พบวาทํากิจกรรมนี้รวมกับการเก็บ-เตรียมยาหรือเก็บเครื่องมือ-ของสะอาด
- หองเก็บวัสดุงานบาน สํานักงานและเอกสาร พบวาเก็บวัสดุดังกลาวน้ีไวในสํานักงานพยาบาล 

หองทํางานหัวหนาหอผูปวย หองเก็บวัสดุการแพทย
กลุมตัวอยางรอยละ 28 มีหองพักรอเขาเวรท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะซึ่งมีขนาดระหวาง 6.60 –  

21.45 ตารางเมตรและมคีาโดยเฉลี่ยเทากับ 12.60 ตารางเมตร  เม่ือสอบถามความเห็นท่ีมีตอขนาดของ
หองดังกลาวน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ีพอดี

กลุมตัวอยางรอยละ 11 มีหองพักผูปวยแยกสําหรับแยกผูปวยติดเชื้อ ผูปวยแผลไหมท่ีเปนสัดสวน
โดยเฉพาะขนาด 19.00 และ 24.00 ตารางเมตรซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกรายเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ีพอดี

กลุมตัวอยางรอยละ 6 เทากันท่ีมีหองอาบนํ้า-สวมสําหรับผูปวยแยกขนาด 3.75 ตารางเมตรซึ่ง 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ีพอดี   และที่มีหองสําหรับเก็บของสวนตัวสําหรับเจาหนาท่ีโดยเฉพาะ
ขนาด 3.60 ตารางเมตรซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ีพอดี  สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีหองดังกลาว
น้ีท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะนั้น จะใชพื้นท่ีรวมกับหองพักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาท่ี สํานักงานพยาบาล 
หองเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ หองเก็บครุภัณฑระหวางที่ยังไมถูกใชงาน หองทําความสะอาดเครื่องมือ 
เครื่องใช และโถงดานหนาหนวยงาน
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ะค
ิดพื้

นท
ี่เปน

คาเ
ฉลี่
ยต
อเต

ียง
** 

คิด
พื้น

ที่เป
นค

าเฉ
ลี่ย
ตอ
เตีย
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9  
 ขน

าดพ
ื้นท

ี่ใชส
อย

ปจ
จุบั

นแ
ละ
คว

ามเ
ห็น

ขอ
งผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

 (ต
อ)

7. 
รพ

.สร
ะบ

ุรี
8. 

รพ
.นค

รป
ฐม

9. 
รพ

.เจ
าพ

ระย
ายม

ราช
ชื่อ

หอ
ง/บ

ริเว
ณ

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
พื้น

ที่(ต
.ร.ม

.)
คว

ามเ
ห็น

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
1. 

 พัก
ผูป

วย
 *

6.0
0

นอ
ยไป

5.7
0

นอ
ยไป

7.2
0

นอ
ยไป

2. 
 อา

บน
้ํา-ส

วม
สําห

รับ
ผูป

วย
 **

0.8
0

นอ
ยไป

0.7
5

นอ
ยไป

1.2
0

พอ
ดี

3. 
 สํา

นัก
งาน

พย
าบา

ล (
Nu

rse
 St

ati
on

)
35.

45
นอ
ยไป

19.
75

นอ
ยไป

19.
05

นอ
ยไป

4. 
 เก็

บร
ถเค

รื่อง
มือ

-อุป
กร
ณ

รวม
กับ
ขอ

 3
-

11.
10

-
ริม
ทาง

เดิน
ภาย

ใน
-

5. 
 เก็

บ-เ
ตร
ียม
ยา

รวม
กับ
ขอ

 3
-

6.4
0

-
8.6

5
พอ

ดี
6. 
เก็บ

เคร
ื่องม

ือ ข
องส

ะอา
ด เ

วชภ
ัณฑ

 วัส
ดุก
ารแ

พท
ย

13.
00 

แล
ะรว

มก
ับข
อ 1

2
นอ
ยไป

10.
90

พอ
ดี

7.9
0

นอ
ยไป

7. 
เก็บ

เคร
ื่องผ

า
รวม

กับ
ขอ

 6
-

รวม
กับ
ขอ

 4
-

7.9
0

นอ
ยไป

8. 
เก็บ

คร
ุภัณ

ฑร
ะห
วาง

ที่ไม
ถูก
ใชง

าน
ที่ร
ะเบ

ียง
-

28.
65

-
-

-
9. 
ใหคํ

าปร
ึกษ

า ป
ระช

ุม
รวม

กับ
ขอ

 12
-

25.
20

พอ
ดี

รวม
กับ
ขอ

 10
-

10.
 ทํา

งาน
หัว
หน

าหอ
ผูป

วย
8.1

5
นอ
ยไป

รวม
กับ
ขอ

 9
-

12.
40

-
11.

 อา
บน

้ํา-ส
วม
สําห

รับ
เจา
หน

าที่
(2)

 2.
16,

 2.
16

นอ
ยไป

(2)
 3.

60,
 3.

60
พอ

ดี
4.2

0
พอ

ดี
12.

 พัก
รับ
ปร
ะท
านอ

าหา
รส
ําหร

ับเจ
าหน

าที่
19.

20
นอ
ยไป

10.
90

พอ
ดี

23.
45

นอ
ยไป

13.
 ทํา

คว
ามส

ะอา
ดเค

รื่อง
มือ
เคร

ื่องใ
ช

2.0
0

นอ
ยไป

4.6
0

นอ
ยไป

13.
50

พอ
ดี

14.
 เท

สิ่งค
ัดห

ลั่ง
1.2

0
นอ
ยไป

รวม
กับ
ขอ

 13
-

-
-

15.
 พัก

ผาเ
ปอ
น ข

ยะ
5.7

0
นอ
ยไป

1.8
0

-
รวม

กับ
ขอ

 2
-

16.
 ซัก

/ลา
ง-เ
ก็บ
เคร

ื่องม
ือท
ําคว

ามส
ะอา

ดอ
าคา

ร
1.6

0
นอ
ยไป

2.2
5

นอ
ยไป

2.7
5

พอ
ดี

*  
ไมร

วม
พื้น

ที่ต
ั้งเต

ียงเ
สร
ิมน

อก
หอ
งพั
ก พื้

นท
ี่หอ
งพิ
เศษ

แล
ะห
องพั

กผู
ปว
ย B

urn
 แล

ะค
ิดพื้

นท
ี่เปน

คาเ
ฉลี่
ยต
อเต

ียง
** 

คิด
พื้น

ที่เป
นค

าเฉ
ลี่ย
ตอ
เตีย
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9  
 ขน

าดพ
ื้นท

ี่ใชส
อย

ปจ
จุบั

นแ
ละ
คว

ามเ
ห็น

ขอ
งผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

 (ต
อ)

10.
1 ร

พ.ช
ลบ

ุรี
(หอ

ผูป
วย
ศัล
ยก
รรม

อุบ
ัติเห

ตุช
าย(

ชล
าทิศ

 1)
)

10.
2 ร

พ.ช
ลบ

ุรี
(หอ

ผูป
วย
ศัล
ยก
รรม

อุบ
ัติเห

ตุช
าย(

ชล
าธา

ร 1
))

11.
 รพ

.พร
ะป

กเก
ลา

ชื่อ
หอ

ง/บ
ริเว

ณ
พื้น

ที่(ต
.ร.ม

.)
คว

ามเ
ห็น

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
พื้น

ที่(ต
.ร.ม

.)
คว

ามเ
ห็น

1. 
 พัก

ผูป
วย

 *
5.2

0
นอ
ยไป

5.2
5

นอ
ยไป

7.4
5

พอ
ดี

2. 
 อา

บน
้ํา-ส

วม
สําห

รับ
ผูป

วย
 **

0.5
0

นอ
ยไป

0.6
5

นอ
ยไป

0.8
5

นอ
ยไป

3. 
 สํา

นัก
งาน

พย
าบา

ล (
Nu

rse
 St

ati
on

)
28.

80
นอ
ยไป

35.
65

มาก
ไป

22.
80

พอ
ดี

4. 
 เก็

บร
ถเค

รื่อง
มือ

-อุป
กร
ณ

รวม
กับ
ขอ

 3,
 9

-
12.

20
นอ
ยไป

รวม
กับ

 TI
CU

-

5. 
 เก็

บ-เ
ตร
ียม
ยา

รวม
กับ
ขอ

 6
-

รวม
กับ
ขอ

 3
-

รวม
กับ
ขอ

 4 
แล
ะ

ในบ
ริเว

ณร
ับให

ม
-

6. 
เก็บ

เคร
ื่องม

ือ ข
องส

ะอา
ด เ

วชภ
ัณฑ

 วัส
ดุก
ารแ

พท
ย

18.
00

นอ
ยไป

รวม
กับ
ขอ

 3
-

3.4
5 แ

ละ
รวม

กับ
ขอ

 3
-

7. 
เก็บ

เคร
ื่องผ

า
รวม

กับ
ขอ

 8
-

รวม
กับ
ขอ

 3,
 10

-
รวม

กับ
ขอ

 3
-

8. 
เก็บ

คร
ุภัณ

ฑร
ะห
วาง

ที่ไม
ถูก
ใชง

าน
11.

20
-

6.5
0

นอ
ยไป

รวม
กับ
ขอ

 1
-

9. 
ใหคํ

าปร
ึกษ

า ป
ระช

ุม
37.

50
-

9.2
0

-
11.

40
-

10.
 ทํา

งาน
หัว
หน

าหอ
ผูป

วย
9.2

5
พอ

ดี
รวม

กับ
ขอ

 10
-

8.0
0

นอ
ยไป

11.
 อา

บน
้ํา-ส

วม
สําห

รับ
เจา
หน

าที่
3.0

0, 
2.8

5, 
7.0

0
พอ

ดี
2.5

0
นอ
ยไป

3.0
0, 

4.5
0

พอ
ดี

12.
 พัก

รับ
ปร
ะท
านอ

าหา
รส
ําหร

ับเจ
าหน

าที่
19.

00
พอ

ดี
24.

40
พอ

ดี
18.

30
พอ

ดี
13.

 ทํา
คว
ามส

ะอา
ดเค

รื่อง
มือ
เคร

ื่องใ
ช

12.
00

นอ
ยไป

ที่ร
ะเบ

ียง
-

4.2
0

พอ
ดี

14.
 เท

สิ่งค
ัดห

ลั่ง
รวม

กับ
ขอ

 13
-

ที่ร
ะเบ

ียง
-

1.0
0

นอ
ยไป

15.
 พัก

ผาเ
ปอ
น ข

ยะ
10.

00
พอ

ดี
1.8

0 แ
ละ
ที่ร
ะเบ

ียง
-

2.2
5

นอ
ยไป

16.
 ซัก

/ลา
ง-เ
ก็บ
เคร

ื่องม
ือท
ําคว

ามส
ะอา

ดอ
าคา

ร
4.0

0
นอ
ยไป

นอ
กอ
าคา

ร
-

0.3
5

นอ
ยไป

*  
ไมร

วม
พื้น

ที่ต
ั้งเต

ียงเ
สร
ิมน

อก
หอ
งพั
ก พื้

นท
ี่หอ
งพิ
เศษ

แล
ะห
องพั

กผู
ปว
ย B

urn
 แล

ะค
ิดพื้

นท
ี่เปน

คาเ
ฉลี่
ยต
อเต

ียง
** 

คิด
พื้น

ที่เป
นค

าเฉ
ลี่ย
ตอ
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9  
 ขน

าดพ
ื้นท

ี่ใชส
อย

ปจ
จุบั

นแ
ละ
คว

ามเ
ห็น

ขอ
งผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

 (ต
อ)

12.
 รพ

.ระ
ยอ

ง
13.

 รพ
.อุด

รธา
นี

14.
 รพ

.ขอ
นแ

กน
ชื่อ

หอ
ง/บ

ริเว
ณ

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
พื้น

ที่(ต
.ร.ม

.)
คว

ามเ
ห็น

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
1. 

 พัก
ผูป

วย
 *

5.8
0

พอ
ดี

5.2
0

นอ
ยไป

6.7
5

นอ
ยไป

2. 
 อา

บน
้ํา-ส

วม
สําห

รับ
ผูป

วย
 **

0.7
0

พอ
ดี

1.6
0

พอ
ดี

1.7
0

พอ
ดี

3. 
 สํา

นัก
งาน

พย
าบา

ล (
Nu

rse
 St

ati
on

)
19.

75
พอ

ดี
31.

15
พอ

ดี
47.

35
นอ
ยไป

4. 
 เก็

บร
ถเค

รื่อง
มือ

-อุป
กร
ณ

7.1
5

พอ
ดี

รวม
กับ
ขอ

 5,
 6

-
รวม

กับ
ขอ

 6
-

5. 
 เก็

บ-เ
ตร
ียม
ยา

10.
90

พอ
ดี

18.
95

นอ
ยไป

12.
00

นอ
ยไป

6. 
เก็บ

เคร
ื่องม

ือ ข
องส

ะอา
ด เ

วชภ
ัณฑ

 วัส
ดุก
ารแ

พท
ย

6.4
0

พอ
ดี

9.0
0

นอ
ยไป

27.
15

นอ
ยไป

7. 
เก็บ

เคร
ื่องผ

า
รวม

กับ
ขอ

 6
-

รวม
กับ
ขอ

 6
-

8.0
0

นอ
ยไป

8. 
เก็บ

คร
ุภัณ

ฑร
ะห
วาง

ที่ไม
ถูก
ใชง

าน
4.0

0 แ
ละ
รวม

กับ
ขอ

 1
นอ
ยไป

6.1
5

นอ
ยไป

17.
90

นอ
ยไป

9. 
ใหคํ

าปร
ึกษ

า ป
ระช

ุม
25.

20
-

-
-

-
10.

 ทํา
งาน

หัว
หน

าหอ
ผูป

วย
9.5

0
พอ

ดี
รวม

กับ
ขอ

 3
-

12.
00

พอ
ดี

11.
 อา

บน
้ํา-ส

วม
สําห

รับ
เจา
หน

าที่
3.6

0, 
3.6

0, 
4.6

0
พอ

ดี
3.5

5
พอ

ดี
(2)

 7.
80

พอ
ดี

12.
 พัก

รับ
ปร
ะท
านอ

าหา
รส
ําหร

ับเจ
าหน

าที่
10.

90
พอ

ดี
รวม

กับ
 TI

CU
-

18.
85

นอ
ยไป

13.
 ทํา

คว
ามส

ะอา
ดเค

รื่อง
มือ
เคร

ื่องใ
ช

8.0
0

พอ
ดี

รวม
กับ

 TI
CU

-
8.0

0
นอ
ยไป

14.
 เท

สิ่งค
ัดห

ลั่ง
-

-
รวม

กับ
 TI

CU
-

1.6
0

พอ
ดี

15.
 พัก

ผาเ
ปอ
น ข

ยะ
3.8

0
พอ

ดี
รวม

กับ
 TI

CU
-

2.1
0 แ

ละ
รวม

กับ
ขอ

 2
นอ
ยไป

16.
 ซัก

/ลา
ง-เ
ก็บ
เคร

ื่องม
ือท
ําคว

ามส
ะอา

ดอ
าคา

ร
2.2

5
นอ
ยไป

รวม
กับ

 TI
CU

-
4.0

5
พอ

ดี
*  
ไมร

วม
พื้น

ที่ต
ั้งเต

ียงเ
สร
ิมน

อก
หอ
งพั
ก พื้

นท
ี่หอ
งพิ
เศษ

แล
ะห
องพั

กผู
ปว
ย B

urn
 แล

ะค
ิดพื้

นท
ี่เปน

คาเ
ฉลี่
ยต
อเต

ียง
** 

คิด
พื้น

ที่เป
นค

าเฉ
ลี่ย
ตอ
เตีย
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9  
 ขน

าดพ
ื้นท

ี่ใชส
อย

ปจ
จุบั

นแ
ละ
คว

ามเ
ห็น

ขอ
งผ

ูตอ
บแ

บบ
สอ

บถ
าม

 (ต
อ)

15.
1 ร

พ.ม
หา
ราช

นค
รรา

ชส
ีมา

(หอ
ผูป

วย
ศัล
ยก
รรม

อุบ
ัติเห

ตุช
าย)

15.
2 ร

พ.ม
หา
ราช

นค
รรา

ชส
ีมา

(หอ
ผูป

วย
ศัล
ยก
รรม

อุบ
ัติเห

ตุห
ญิง

)

15.
3 ร

พ.ม
หา
ราช

นค
รรา

ชส
ีมา

(หอ
ผูป

วย
ศัล
ยก
รรม

อุบ
ัติเห

ตุ
ระบ

บป
ระส

าทช
าย)

ชื่อ
หอ

ง/บ
ริเว

ณ

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
พื้น

ที่(ต
.ร.ม

.)
คว

ามเ
ห็น

พื้น
ที่(ต

.ร.ม
.)

คว
ามเ

ห็น
1. 

 พัก
ผูป

วย
 *

6.0
5

พอ
ดี

5.5
5

นอ
ยไป

6.2
0

พอ
ดี

2. 
 อา

บน
้ํา-ส

วม
สําห

รับ
ผูป

วย
 **

0.7
0

พอ
ดี

1.6
0

พอ
ดี

1.7
0

พอ
ดี

3. 
 สํา

นัก
งาน

พย
าบา

ล (
Nu

rse
 St

ati
on

)
27.

00
-

28.
20

นอ
ยไป

48.
00

พอ
ดี

4. 
 เก็

บร
ถเค

รื่อง
มือ

-อุป
กร
ณ

รวม
กับ
ขอ

 6
-

5.0
0

นอ
ยไป

8.0
0 แ

ละ
รวม

กับ
ขอ

 6
พอ
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ดี
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** 
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ตอ
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ง
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เพ่ือเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐานที่กําหนดขึ้นตามตาราง 8  
ในเบื้องตนเฉพาะหอง/บริเวณที่สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดกับคาเฉลี่ยขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบัน
ของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกเปน 2 สวน ไดแก  คาเฉลี่ยขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาเปนพื้นท่ีท่ี “พอดี” และคาเฉลี่ยขนาดพื้นท่ีดังกลาวซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ี “นอยไป” 
การเปรียบเทียบแสดงไดดังรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง 10  ขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพ้ืนฐานเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบัน
คาเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบัน(ต.ร.ม.)

จําแนกตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถามชื่อหอง/บริเวณ
พื้นที่ใชสอย
ขั้นพื้นฐาน
ต.ร.ม.) พอดี นอยไป

พักผูปวย 7.70* 6.30* 5.75*
สวม-อาบน้ําสําหรับผูปวยและญาติที่เฝาไข
ในหอผูปวยที่รับเฉพาะผูปวยชาย 3.00* 1.10* 0.90*

สวม-อาบน้ําสําหรับผูปวยและญาติที่เฝาไขใน
หอผูปวยที่รับทั้งผูปวยชายและหญิง 2.30* 1.65* 0.90*

สํานักงานพยาบาล(Nurse station) 36.75 31.15 28.50
ทํางานหัวหนาหอผูปวย 12.00 12.25 8.10
สวม-อาบน้ําสําหรับเจาหนาที่หญิง 16.00 6.55 2.75
เทสิ่งคัดหลั่ง 6.25 3.30 3.25
พักผาเปอน-ขยะ 7.50 5.20 3.85
ซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคาร 3.00 3.30 1.90
* คาเฉล่ียตารางเมตร/เตียง

หอง/บริเวณที่ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได เน่ืองจากปจจุบันกลุมตัวอยางไมมีพื้นท่ีใชงาน
ท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะไมปะปนกับการใชงานอื่นใด(ดังที่ไดแสดงภาพผังพื้นของแตละหอง/บริเวณไวใน
หนาท่ี 129 – 134) หรือใชพื้นท่ีรวมกับหนวยงานอื่น  หอง/บริเวณดังกลาวน้ี ไดแก   บริเวณสําหรับญาติ 
รอเยี่ยมหรือติดตอสอบถาม หองใหหัตถการ-รับใหม และหอง/บริเวณเก็บวัสดุสํานักงาน,วัสดุงานบานและ
เอกสาร หรือเปนหอง/บริเวณที่ไมสามารถนํามาหาคาเฉลี่ยขนาดพื้นท่ีใชสอยเน่ืองจากมีกลุมตัวอยางเพียง 
1 แหงที่มีพื้นท่ีดังกลาว ไดแก หองสวม-อาบน้ําสําหรับผูปวยและญาติที่เฝาไขในหอผูปวยที่รับเฉพาะผูปวยหญิง  
หรือมีกลุมตัวอยางที่ใหความเห็นเพียงแงเดียว หรือมีกลุมตัวอยางเพียงแหงเดียวที่ใหความเห็น  หอง/บริเวณ
ดังกลาวน้ี ไดแก  หองพักรอเขาเวร หองพักรับประทานอาหารสําหรับเจาหนาที่ หองสวม-อาบน้ําสําหรับเจาหนาที่
ชาย หอง/บริเวณเก็บรถเครื่องมือ-อุปกรณ หอง/บริเวณเก็บ-เตรียมยาและเตรียมหัตถการ หอง/บริเวณเก็บ
เครื่องมือและของสะอาด หอง/บริเวณเก็บเครื่องผา และหอง/บริเวณทําความสะอาดเครื่องมือเครื่องใช
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จากขอมูลในตาราง10 จะเห็นไดวาขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐานที่กําหนดขึ้นสําหรับสํานักงาน
พยาบาล   หองทํางานหัวหนาหอผูปวย และหองซักลาง-เก็บเครื่องมือทําความสะอาดอาคารมีความแตกตางของ
ขนาดพื้นท่ีไมมากนักกับคาเฉลี่ยของขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันในสวนที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นท่ี
ท่ีพอดี  แตสําหรับหอง/บริเวณซึ่งมีความแตกตางกันคอนขางมากน้ัน มีหลักเกณฑและแนวคิดในการกําหนด
พื้นท่ีดังน้ี

หองพักผูปวย การศึกษาน้ีไดกําหนดพื้นท่ีหองพักผูปวยโดยอิงจากแนวทางพัฒนางานผูปวยใน
(สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ,2550:29)ในสวนที่เกี่ยวกับการกําหนดใหระยะหางระหวางเตียงไมนอยกวา 
1.00 เมตรและระยะหางระหวางปลายเตียงไมนอยกวา 2.50 เมตร  ท้ังน้ีไดกําหนดใหพื้นท่ีวางดานขาง 
ของเตียงที่อยูริมแถวมีความกวางไมนอยกวา 0.70 เมตร โดยคํานึงถึงความสะดวกในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี และการใชงานตูเก็บของผูปวยที่อยูขางเตียง จึงทําใหพื้นท่ีท่ีกําหนดไวน้ันมีขนาดมากกวาพื้นท่ีเฉลี่ย
ปจจุบันซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ีพอดี

หองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวย  กฎกระทรวงฉบับที่ 63 (พ.ศ.2551)ซึ่งออกตามความใน 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 กําหนดใหสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลมี 
หองถายอุจจาระ 1 หอง ท่ีถายปสสาวะ 1 ท่ี หองนํ้า 1 หองและอางลางมือ 1 อาง ตอจํานวนเตียงสําหรับ 
ผูปวยคางคืน(ผูปวยใน)ทุก 5 เตียง และในสวนของแนวทางพัฒนางานผูปวยใน(สํานักพัฒนาระบบบริการ 
สุขภาพ,2550:29)ไดกําหนดใหมีหองสวมอยางนอย 1 หองตอ 6 เตียง  จากขอมูลดังกลาวน้ีไดนํามาพิจารณา
รวมกับขอมูลเกี่ยวกับสภาพทางรางกาย ความสามารถและพฤติกรรมการใชงานหองสวม-อาบนํ้าของผูปวย 
ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับญาติท่ีเฝาไขซึ่งพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงไมวาจะเปนหอผูปวยที่รับผูปวย 
ในลักษณะใด รวมทั้งขอพิจารณาเกี่ยวกับความประหยัดงบประมาณกอสรางและภาระในการดูแลรักษา 
ความสะอาด จึงกําหนดใหญาติท่ีเฝาไขใชหองสวม-อาบนํ้าท่ีเปนหองนํ้ารวมรวมกับผูปวยที่เปนเพศเดียวกัน
(ในทางปฏิบัติควรมีการกําหนดหองสวม-อาบนํ้ายอยท่ีจะใหญาติใช) และกําหนดใหมีหองสวม-อาบนํ้าสําหรับ
ผูปวยที่ใชรถน่ัง ใชเครื่องชวยเดินหรือมีผูคอยชวยเหลือ นอกเหนือจากการแยกหองสวม-อาบนํ้าสําหรับผูปวย
ท่ีเปนชายและหญิงออกจากกันในกรณีของหอผูปวยที่รับทั้งผูปวยชายและหญิง  ในสวนของจํานวนหอง 
ถายอุจจาระ หองนํ้าและอางลางมือสําหรับผูปวยตามที่ไดกําหนดไวในการศึกษาน้ีมีจํานวนรวมเทากับหรือ 
มากกวาจํานวนที่กําหนดไวในกฎกระทรวง  แตสําหรับที่ถายปสสาวะน้ันไดกําหนดจํานวนไว 1 ที่ตอ 6 เตียง 
ท้ังน้ีจากการสํารวจพบวาปจจุบันมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 6 ท่ีมีหองถายอุจจาระ หองนํ้าและอางลางมือ
สําหรับผูปวยตามจํานวนที่กําหนดไวในกฎกระทรวงฉบับน้ี กลุมตัวอยางที่เหลือทุกแหงมีสิ่งที่กลาวมาน้ี 
จํานวนนอยกวาท้ังสิ้น  และกลุมตัวอยางรอยละ 50 ท่ีมีท่ีถายปสสาวะจํานวน 1 – 3 ท่ี(มากกวาครึ่งหนึ่ง 
ในจํานวนน้ีมีท่ีถายปสสาวะ 3 ท่ี)

หองสวม-อาบนํ้าสําหรับเจาหนาท่ีหญิง   จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางรอยละ 45 มีหองสวม-
อาบนํ้าสําหรับเจาหนาท่ีท้ังหนวยงานจํานวน 1 หอง กลุมตัวอยางรอยละ 33 และรอยละ 22 มีหองดังกลาวน้ี
จํานวน 2 และ 3 หองตามลําดับ จากการที่ไดพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับเจาหนาท่ีซึ่งพบวามีกลุมตัวอยาง
ประมาณรอยละ 40 ท่ีมีพยาบาลและผูชวยเหลือคนไขท่ีเปนชายซึ่งมีจํานวนระหวาง 1 – 4 คน  ขอมูลจาก 
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การสอบถามความเห็นจากกลุมตัวอยางซึ่งปจจุบันมีเตียงรับผูปวยจํานวน 30 เตียงเกี่ยวกับจํานวนบุคลากร 
ท่ีเหมาะสมซึ่งพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 34 คน  ขอมูลจากการคํานวณจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมสําหรับ 
หอผูปวยที่มีเตียงรับผูปวยจํานวน 30 เตียงตามเกณฑของสภาการพยาบาลซึ่งพบวาเทากับ 41 คน   
ขอมาตรฐานอาคารประเภทที่ ทําการของราชการ พ.ศ. 2521 ซึ่งเปนมติของคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันท่ี 15 สิงหาคม 2521 โดยหนังสือสํานักเลขาธิการรัฐมนตรีท่ี สร 0203/ว120 ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2521 
กําหนดไววาเน้ือท่ีหองนํ้า-สวม เทากับ 0.5 ตารางเมตร/คน โดยมีโถสวม 1 โถ ท่ีปสสาวะ 1 ท่ี และอางลางมือ 
1 อางตอจํานวน 25 คน  ความเหมาะสมในการใชงานของผูใชท่ีตางเพศกัน  ความประหยัดงบประมาณ 
กอสรางตลอดจนภาระในการดูแลรักษาความสะอาด  จึงกําหนดใหหองสวม-อาบนํ้าสําหรับเจาหนาท่ีเปน 
หองรวม โดยหองสวม-อาบนํ้าสําหรับเจาหนาท่ีหญิงสามารถรองรับการใชงานไดพรอมกันครั้งละไมเกิน 7 คน
และไมเกิน 4 คนสําหรับหองสวม-อาบนํ้าสําหรับเจาหนาท่ีชาย(รวมการใชงานหองอาบน้ํา) ท้ังน้ีหากใชเกณฑ
มาตรฐานขางตนท่ีกําหนดคาเฉลี่ยไวเทากับ 0.5 ตารางเมตร/คนเปนหลัก พื้นท่ีของหองสวม-อาบนํ้าสําหรับ
เจาหนาท่ีท้ังหมดตามที่กําหนดไวน้ีเปนพื้นท่ีสําหรับเจาหนาท่ีจํานวน 36 คน

หองเทสิ่งคัดหลั่ง  เน่ืองจากพบวามีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 28 ท่ีมีราวตากหมอนอนและกระบอก
ปสสาวะในหองหรือบริเวณเทสิ่งคัดหลั่ง จึงกําหนดใหมีพื้นท่ีสําหรับราวตากหมอนอนและกระบอกปสสาวะไว
ภายในหองดังกลาวน้ี   พื้นท่ีท่ีกําหนดไวจึงมีขนาดมากกวาพื้นท่ีเฉลี่ยปจจุบันซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
เปนพื้นท่ีท่ีพอดี

หองพักผาเปอน-ขยะ  ไดกําหนดใหเผื่อพื้นท่ีสําหรับการทําลางความสะอาดพื้นและการนํารถเข็น 
เขามารับผาเปอนหรือขยะ จึงทําใหพื้นท่ีท่ีกําหนดไวน้ันมีขนาดมากกวาพื้นท่ีเฉลี่ยปจจุบันซึ่งผูตอบแบบ
สอบถามเห็นวาเปนพื้นท่ีท่ีพอดี

เม่ือนําขนาดพ้ืนท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง
เฉพาะแหงที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยในเทากับ 30 เตียงซึ่งพบวามีจํานวนรอยละ 22 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด
มาเปรียบเทียบกับขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐานซึ่งไดกําหนดไวดังน้ี

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยชายจํานวน 30 เตียงควรมีพื้นท่ีใชสอยรวม
ท้ังหนวยงานเทากับ 944.00 ตารางเมตร หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยหญิงจํานวน 
30 เตียงควรมีพื้นท่ีใชสอยรวมทั้งหนวยงานเทากับ 908.00 ตารางเมตร และหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
ท่ีรับทั้งผูปวยชายและหญิงจํานวน 30 เตียงควรมีพื้นท่ีใชสอยรวมทั้งหนวยงานเทากับ 916.00 ตารางเมตร

จากการเปรียบเทียบตามตาราง 11 ทําใหพบวาหอผูปวยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยใน 
เทากับ 30 เตียงทุกแหงมีขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานนอยกวาขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐาน โดยมี
คาสวนตางของขนาดพื้นท่ีระหวาง – 466.00 ตารางเมตร ถึง – 724.00 ตารางเมตร และมีอัตราการตองเพิ่ม
พื้นท่ีเทากับ 1.0 เทา ถึง 3.8 เทา ของพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานที่หอผูปวยกลุมตัวอยางแตละแหงมีอยู
ในปจจุบัน
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ตาราง 11 คาสวนตางระหวางขนาดพื้นที่ใชสอยปจจุบันกับขนาดพื้นที่ใชสอยข้ันพ้ืนฐานและอัตราการ
ตองเพิ่มพ้ืนที่

โรงพยาบาล
พื้นที่ใชสอย
ปจจุบัน *

(ตารางเมตร)

ขนาดพื้นที่ใช
สอยข้ันพื้นฐาน
(ตารางเมตร)

คาสวนตาง
(ตารางเมตร)

อัตราการ
ตองเพิ่มพื้นที่
โดยประมาณ

(เทา)
อุตรดิตถ 450.00 916.00 - 466.00 1.0
สรรพสิทธิประสงค 192.00 916.00 - 724.00 3.8
สุรินทร 473.00 944.00 - 471.00 1.0
มหาราชนครราชสีมา
(หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุชาย)

478.00 944.00 - 466.00 1.0

* เฉพาะพ้ืนที่ใชสอยท่ีรองรับการใหบริการผูปวยสามัญศัลยกรรมอุบัติเหตุ ไมรวมพ้ืนที่หองพิเศษ หรือ Burn Unit
ที่อยูภายในหอผูปวยและไมรวมพ้ืนที่พักคอยและโถง/ทางเดินภายนอกหนวยงาน

เม่ือพิจารณาขอมูลขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยในนอยกวา 30 เตียงซึ่งพบวามีจํานวนรอยละ 33 และมีขนาด
พื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานระหวาง 277.00 – 674.00 ตารางเมตรและมีคาเฉลี่ยประมาณ 
410.00 ตารางเมตร   รวมทั้งขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยในมากกวา 30 เตียงซึ่งพบวา 
มีจํานวนรอยละ 45 และมีขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานระหวาง 404.00 – 573.00 ตารางเมตรและ 
มีคาเฉลี่ยประมาณ 496.00 ตารางเมตร  เปรียบเทียบกับขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐานซึ่งไดกําหนดไว  
ทําใหพบวากลุมตัวอยางทุกแหงดังที่ไดกลาวมานี้ มีขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานนอยกวา
ขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐาน แตไมสามารถเปรียบเทียบขนาดพื้นท่ีในรายละเอียดได เน่ืองจากมีจํานวนเตียง
และการรับผูปวยในที่แตกตางกัน.
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บทที่  5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง การกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ 
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ(Traumatic Ward) ในโรงพยาบาลศูนย เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยท่ีเปนขั้นพื้นฐาน รวมทั้งเพื่อกําหนดสภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่เหมาะสมสําหรับอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ ตลอดจนเพื่อเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารของโรงพยาบาลศูนยไดนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาอาคารสถานที่ของหอผูปวย 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุใหมีคุณภาพและเหมาะสมตอบริบทของการใหบริการ

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ อาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุจํานวน  
18 หอผูปวยของโรงพยาบาลศูนยจํานวน 15 แหง หัวหนาหอผูปวยและญาติท่ีเฝาไขในหอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุกลุมตัวอยาง

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยในโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ    
แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร และแบบแปลนหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางทกุแหง

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคารอยละหรือใชคาเฉลี่ย

สรุปผลการศึกษา
การกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

ในโรงพยาบาลศูนยครั้งน้ี เปนการกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยท่ีเพียงพอตอการใชงานในขั้นพื้นฐานสําหรับ
การใหบริการผูปวยใน(ผูปวยสามัญ)จํานวน 30 เตียง สามารถตอบสนองตอกิจกรรมการรักษา ฟนฟูสภาพ
และใหการพยาบาล ตลอดจนการดําเนินการตามหลักการการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายใน
หนวยงาน ในสวนของการกําหนดสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมของหนวยงานนั้นไดคํานึงถึงกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นภายในหอผูปวยรวมทั้งสภาพความเปนอยูของผูปวย ญาติท่ีเฝาไขและเจาหนาท่ี ตลอดจน
หลักจิตวิทยาสภาพแวดลอมท่ีจะสงเสริมตอการฟนหายของผูปวย

จากการศึกษาพบวาการรับผูปวยในทางศัลยกรรมอุบัติเหตุของโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยาง 
มี 3  ลักษณะ ซึ่งไดกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุใหสอดคลองกับ
กลุมผูใชงานซึ่งเปนผูปวยไวดังน้ี  ขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะ
ผูปวยชายจํานวน 30 เตียงมีขนาดเทากับ 944.00 ตารางเมตร  ขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานของหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับเฉพาะผูปวยหญิงจํานวน 30 เตียงมีขนาดเทากับ 908.00 ตารางเมตร  และขนาดพื้นท่ี
ใชสอยท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีรับทั้งผูปวยชายและผูปวยหญิงจํานวน 30 เตียงมีขนาด 
เทากับ 916.00 ตารางเมตร  เม่ือเปรียบเทียบระหวางขนาดพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานตามที่ไดกําหนดขึ้นกับ
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ขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานของกลุมตัวอยางพบวา  หอผูปวยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับ 
ผูปวยเทากับ 30 เตียงทุกแหงมีพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานนอยกวาพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานที่กําหนด
ขึ้นและมีอัตราการตองเพิ่มพื้นท่ีประมาณ 1 - 4 เทาของพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานที่หอผูปวย 
กลุมตัวอยางแตละแหงมีอยูจึงจะมีขนาดพื้นท่ีเทากับที่กําหนด  ในสวนของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
กลุมตัวอยางที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยนอยกวา 30 เตียงและที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยมากกวา 30 เตียงน้ัน  
ในภาพรวมพบวาหอผูปวยดังกลาวน้ีทุกแหงมีขนาดพื้นท่ีใชสอยปจจุบันท้ังหนวยงานนอยกวาขนาด
พื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานที่กําหนดขึ้น แตไมสามารถเปรียบเทียบขนาดพื้นท่ีในรายละเอียดได เน่ืองจาก 
กลุมตัวอยางมีจํานวนเตียงและการรับผูปวยในที่แตกตางกัน  อยางไรก็ตามกลาวไดวากลุมตัวอยาง 
เกือบทุกแหงกําลังประสบกับปญหาเกี่ยวกับความไมเพียงพอของพื้นท่ีใชสอยในระดับที่คอนขางรุนแรง   
นอกจากนี้ยังพบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพซึ่งในที่น้ีหมายถึง วัสดุ สวนประกอบและระบบอาคารบางอยาง
ภายในหอผูปวยกลุมตัวอยางจํานวนประมาณครึ่งหนึ่งยังมีสภาพท่ีไมเหมาะสมตอการใชงานโดยเฉพาะในสวน
ท่ีเกี่ยวกับขนาดและวัสดุท่ีใชทําประตู จํานวนปลั๊ก ชนิดของสุขภัณฑในหองนํ้า-สวมสําหรับผูปวย และ
การระบายอากาศในหองพักผูปวย รวมทั้งยังพบวาการขาดการบํารุงรักษาอาคารโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับ
ระบบอาคารอยางสมํ่าเสมอทําใหเกิดปญหาในการใชงานดวยเชนกัน

อภิปรายผล
เน่ืองจากปจจุบันขอมาตรฐานหรือแนวทางดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ

ท่ีกําหนดขึ้นโดยกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานในสังกัดน้ัน  เกือบทั้งหมดเปนการกําหนดขอมาตรฐาน
หรือแนวทางในเชิงคุณภาพ ไมมีการกําหนดขอมาตรฐานหรือแนวทางในเชิงปริมาณในสวนที่เกี่ยวกับขนาด 
พื้นท่ีใชสอยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุไวใหทําการศึกษาเปรียบเทียบ อยางไรก็ตามในเอกสาร
งานพัฒนาระบบโครงสรางของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)
หรือเกณฑ พบส. ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการวางแผนพัฒนาอาคารสถานที่ของสถานบริการและ
หนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค(พบส.) สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ไดมีการกําหนดให
สวนพักผูปวยใน มีสวนประกอบดังน้ี

-   หองพักผูปวยใน
-   Day room
-   หองรับประทานอาหารของผูปวย
-   Nurses’ station
-   สํานักงานแพทย พยาบาล
-   หองเตรียมเครื่องมือ เครื่องใช
-   Utility room
-   หองเก็บของใช เสื้อผา
-   หอง Lab ขนาดเล็ก
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-   หอง Treatment
-   หองเตรียมอาหาร
-   หองนํ้า
-   ทางเดิน(บันได ลิฟต โถงและชองเดินทอ)
อาจกลาวไดวาท่ีมาของเกณฑ พบส.ดังกลาวน้ีกําหนดขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสารและแบบกอสราง

รวมทั้งอิงขอมูลมาตรฐานขนาดพื้นท่ีใชสอยของตางประเทศซึ่งมีบริบทของการจัดบริการทางสุขภาพที่แตกตาง
จากบริบทของประเทศไทย มีการกําหนดความตองการใชงานหองตางๆภายในสวนพักผูปวยในไวเพียงเคราๆ
ดังรายละเอียดขางตนและไมไดกําหนดขนาดพื้นท่ีของหองเหลาน้ันไว และในสวนเกณฑพื้นท่ีใชสอยของ 
โรงพยาบาลศูนยน้ันไดกําหนดไววาสวนพักผูปวยในของโรงพยาบาลศูนยขนาด  700 เตียง ใหมีพื้นท่ี
ใชสอยโดยเฉลี่ยเทากับ 20.00 ตารางเมตร/เตียง(พบวาคาเฉลี่ยดังกลาวน้ีมีคาเทากันในโรงพยาบาลทุกขนาด)  
ในขณะที่ขนาดพื้นท่ีใชสอยโดยเฉลี่ยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุซึ่งเปนผลจากการศึกษาน้ีมีขนาด
ระหวาง 30.25 – 31.45 ตารางเมตร/เตียง โดยขึ้นอยูกับลักษณะการรับผูปวยของโรงพยาบาลศูนย  
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของพื้นท่ีใชสอยตามเกณฑ พบส.และคาเฉลี่ยของพื้นท่ีใชสอยซ่ึงการศึกษาน้ี
กําหนดขึ้นน้ีไมสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดวยเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน

ขอเสนอแนะ
กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดไวในมาตรฐานบริการสาธารณสุขวาสถานที่ท่ีจัดไวใหผูรับบริการใช

หรือใชกับผูรับบริการ คือสิ่งสงมอบอยางหนึ่งซึ่งผูใหบริการตองสงมอบใหผูรับบริการและตองเปนสิ่งสงมอบ
ท่ีมีคุณภาพ  การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาในภาพรวมอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ 
ในโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางเปนสิ่งสงมอบที่ยังตองไดรับการพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหเหมาะสมตอบริบท
ของการใหบริการตามความมุงหวังของผูรับบริการและกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีตอสถานบริการสุขภาพทุกแหง

การศึกษาครั้งน้ีมีขอเสนอแนะบางประการสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางและ
ผูท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้

ขนาดพื้นท่ีใชสอยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีกําหนดขึ้นน้ีเปนขนาดพ้ืนท่ีซึ่งเปนขั้นพื้นฐาน 
ควรนําไปดําเนินการ เน่ืองจากผลการศึกษาพบวาปจจุบันพื้นท่ีใชสอยท้ังหนวยงานของหอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุกลุมตัวอยางทุกแหงมีขนาดพื้นท่ีนอยกวาพ้ืนท่ีใชสอยขั้นพื้นฐานที่กําหนดขึ้นเปนอยางมากและ 
เกือบทุกแหงกําลังประสบกับปญหาความไมเพียงพอของพื้นท่ีใชสอยในระดับที่คอนขางรุนแรง ประกอบกับ 
มีกลุมตัวอยางจํานวนประมาณครึ่งหนึ่งที่สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในหอผูปวยมีสภาพที่ไมเหมาะสม 
จึงมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดผลกระทบตอสุขภาวะทั้งของผูปวยและเจาหนาท่ีรวมทั้งเสี่ยงตอการเกิดผลกระทบ
ในดานคุณภาพของการใหบริการ ปญหาดังกลาวน้ีสมควรที่จะไดรับการแกไขอยางจริงจัง

การกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยครั้งน้ี ดําเนินการ
จากขอสรุปที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดานตางๆ รวมทั้งขอมูลจากการสํารวจสภาพการใชงานของหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุกลุมตัวอยาง  การนําผลการศึกษาไปใชในการดําเนินการดานอาคารสถานที่ ท้ังในการ 
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กอสรางอาคารหอผูปวยหลังใหม การกอสรางตอเติมหรือการปรับปรุงหอผูปวยที่มีอยูเดิม จะตองประยุกต
ใหเหมาะสมกับลักษณะการรับผูปวยในของโรงพยาบาลแตละแหง ซึ่งอาจมีจํานวนเตียงรับผูปวยแตกตางจาก
จํานวนเตียงที่ผลการศึกษานี้กําหนดไว ท้ังน้ีขนาดพื้นท่ีใชสอยของบางหองบริเวณในหอผูปวยอาจไมสามารถ
ลดหรือเพิ่มขนาดอยางเปนสัดสวนไดโดยตรงกับจํานวนเตียงที่ใหบริการ  ดังน้ันจึงควรศึกษาในรายละเอียด
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูปจจุบันของโรงพยาบาลกับเงื่อนไขตางๆที่เปนตัวกําหนด
ขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐาน  กอนท่ีจะดําเนินการกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยใหเหมาะสมกับกิจกรรมการใชงาน
ท่ีตองการ

ขอมูลในตารางสรุปขนาดพื้นท่ีใชสอยขั้นพื้นฐานของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุน้ันไดแสดงรายการ 
จํานวนและขนาดของหอง/บริเวณ ท่ีมีขนาดพื้นท่ีซึ่งเพียงพอตอการใชงานในขั้นพื้นฐานสําหรับการใหบริการ 
ผูปวยจํานวน 30 เตียง    ภาพแสดงผังพื้นเปนรายหอง/บริเวณนั้นเปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขนาด
ของแตละหอง/บริเวณ  จํานวนและตําแหนงการจัดวางครุภัณฑท่ีสําคัญซึ่งตองใชพื้นท่ีในการตั้งวาง รวมทั้ง
อาจมีการระบุขนาดและระยะหางของครุภัณฑไวดวย กรณีท่ีตองการเพิ่มหรือลดขนาดพื้นท่ีใชสอยของ
หอง/บริเวณใดๆจากที่กําหนดไว โปรดศึกษาขอมูลจากภาพแสดงผังพื้นของหอง/บริเวณนั้นๆและพิจารณา
เพิ่มหรือลดขนาดพื้นท่ีตามที่เห็นสมควร ท้ังน้ีตองคํานึงถึงความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีเพื่อการสัญจรภายใน
หอง/บริเวณนั้นดวย   และหากมีความตองการหอง/บริเวณอื่นเพิ่มเติมจากรายการที่สรุปไว    สิ่งสําคัญที่ตอง
นํามาพิจารณาในการกําหนดขนาดหอง/บริเวณดังกลาวน้ันไดแก  กิจกรรมการใชงาน ประเภทและจํานวน
ผูใชงาน ขนาดและจํานวนครุภัณฑท่ีตองใชงาน รวมทั้งพื้นท่ีเพ่ือการสัญจรภายในหอง/บริเวณที่ตองการ
เพิ่มเติมซึ่งตองพิจารณาอยางรอบคอบ หากมีการสัญจรของรถนั่ง เปลนอนหรือรถเข็นเขามาเกี่ยวของ

ในสวนของผูกําหนดนโยบายและหนวยงานที่เกี่ยวของ การศึกษานี้มีขอเสนอแนะดังน้ี หอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ(Traumatic Ward) ถือไดวาเปนสวนสําคัญของโครงสรางการใหบริการดานการดูแล 
ผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุนอกเหนือจากแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แผนกผาตัด หอผูปวยวิกฤต 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุและหนวยไฟไหมนํ้ารอนลวก ผลการศึกษาครั้งน้ีไดชี้ใหเห็นวา หอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุของโรงพยาบาลศูนยกลุมตัวอยางจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งซึ่งถูกกําหนดใหเปนศูนยอุบัติเหตุระดับ 2
ในเครือขายระบบบริการตติยภูมิชั้นสูง (Excellent Center)ดานการบาดเจ็บ กําลังประสบกับปญหาดาน
อาคารสถานที่สําหรับรองรับการใหบริการผูปวยเปนอยางมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลจากการประชุมกลุม ในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในโครงการพัฒนางานบริการผูปวยอุบัติเหตุ(Trauma Care) ท่ีไดสรุปในสวนของอาคาร
สถานที่สําหรับรองรับการใหบริการผูปวยอุบัติเหตุไววาโรงพยาบาลศูนยท่ีถูกกําหนดใหเปน Excellent 
Center จํานวนมากยังมีปญหาดานอาคารสถานที่ ท่ีไมสามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพ และ
กระทรวงสาธารณสุขควรใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหสามารถพัฒนาอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล
ใหเปนไปตามมาตรฐาน สามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีคุณภาพ รวมทั้งไดมีขอเสนอเกี่ยวกับการใหมี 
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีเพียงพอสําหรับการรับผูปวย  ดังน้ันนอกจากคณะผูบริหารของโรงพยาบาล
ศูนยซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงแลว   ผูกําหนดนโยบายและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกฝายท้ังทางตรงและ
ทางออม ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทย รวมทั้ง
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สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติควรรวมกันพิจารณาสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานที่ของหอผูปวย
ศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนยซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการเปน Trauma Center ใหมีสภาพท่ี
เหมาะสม พรอมตอการใหบริการ และสามารถตอบสนองตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนสิ่งสงมอบที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ

การศึกษาน้ีอาจถือไดว า เปนการเริ่มตนทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับขนาดพื้นท่ีใชสอยและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยในของโรงพยาบาลศูนย   ดังน้ันผูท่ีเกี่ยวของดาน
การศึกษาวิจัยของกองแบบแผนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอย
และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยในประเภทอื่นๆของโรงพยาบาลศูนยตอไป 
ในอนาคต  ท้ังน้ีเพื่อใหโรงพยาบาลศูนยทุกแหงในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุขไดมีแนวทางในการพัฒนา
ดานอาคารสถานที่ของสวนพักผูปวยในที่ครอบคลุมทุกหอผูปวยซึ่งสามารถวัดไดในเชิงปริมาณ  รวมทั้ง 
กองแบบแผนยังสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการออกแบบหรือพัฒนาแบบรูปที่ใชในการ 
กอสรางอาคารหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการใชงานของผูใชอาคารไดอยาง
มีความบกพรองนอยท่ีสุด.
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา : แบบสอบถามขอมูลทั่วไป



แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ (Traumatic ward)

คําชี้แจง  การสอบถามครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย
ทุกแหง พรอมท้ังใชเปนขอมูลในการดําเนินการโครงการ“การศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นท่ีใชสอยและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย” ในปงบประมาณ 2553 ของกองแบบแผน

โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความ

โรงพยาบาล …………………………………………………….……..       จังหวัด ……………………………..……………....
ชื่อผูตอบแบบสอบถาม …………………………………………….       ตําแหนง …………………………….……………….
หมายเลขโทรศัพท ………………………………………….              หมายเลขโทรสาร ………………………………....

ขอมูลท่ัวไปของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
1.1.   โรงพยาบาลแหงน้ีมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหรือไม

   มี    ไมมี
1.2.   กรณีท่ีปจจุบันไมมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ ในอนาคตโรงพยาบาลมีแผนจะเปดหอผูปวย

                  ศัลยกรรมอุบัติเหตุหรือไม
   มีแผนจะเปดหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในปงบประมาณ ………. โดยจะรับผูปวย …... เตียง
  ไมมีแผนจะเปดหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ เน่ืองจาก ………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………..

1.3.   กรณีท่ีปจจุบันโรงพยาบาลมีหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ  โปรดใหขอมูลตอไปนี้
1.3.1  จํานวนผูปวยในศัลยกรรมอุบัติเหตุระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2549 – 2551

− ปงบประมาณ พ.ศ.2549   จํานวน …………….. ราย
− ปงบประมาณ พ.ศ.2550   จํานวน …………….. ราย
− ปงบประมาณ พ.ศ.2551   จํานวน …………….. ราย

1.3.2  จํานวนเตียงผูปวยในศัลยกรรมอุบัติเหตุและคาเฉลี่ยอัตราการครองเตียง
− ปงบประมาณ พ.ศ.2549   จํานวน …….. เตียง  อัตราการครองเตียงรอยละ ……..
− ปงบประมาณ พ.ศ.2550   จํานวน …….. เตียง  อัตราการครองเตียงรอยละ ……..
− ปงบประมาณ พ.ศ.2551   จํานวน …….. เตียง  อัตราการครองเตียงรอยละ ……..

Q1 – รพศ. – ……..

162



2

1.4 อัตรากําลังของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ   รวม ……..….. คน
1.5 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง  รวม ……….... คน
1.6     อาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

 มีสถานที่ใหบริการเปนเอกเทศ
   อยูในอาคารหลังเดียวกับหนวยงานอื่น คือ ………………………………………………………..

        ………………………………………………………………………………………………………………..
        ……………………………………………………………………………………………………………….

1.7    อายุอาคาร …..….. ป
1.8    สภาพของอาคาร

   ดี
 พอใช
 เกา/ทรุดโทรม

1.9     แผนการกอสรางอาคารสถานที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหลังใหม
   มีแผนกอสราง ในปงบประมาณ ……………….
 ไมมีแผนกอสราง

1.10   ขอมูลบุคคล
ชื่อหัวหนาหนวยงาน………………………………………..… ตําแหนง ……………………………………….
หมายเลขโทรศัพท …………………………………………… หมายเลขโทรสาร ……………………………

*** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***

หากทานมีขอสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกรอกแบบสอบถาม โปรดติดตอ น.ส.วัชรี  วิวัสวัต หรือนายสมคิด  ชูรักษ
กลุมพัฒนาและกําหนดมาตรฐาน กองแบบแผน หมายเลขโทรศัพท  02-5901967 หมายเลขโทรสาร 02-5901856
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ภาคผนวก ข
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา : แบบสอบถามขอมูลหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ



แบบสอบถามขอมูล
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ

…..……………………………………………………
(วันที่ตอบแบบสอบถาม …………………………….. )

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 5 สวนดังนี้
                    สวนที่ 1 : ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
                    สวนที่ 2 : ขอมูลภารกิจ  โครงสรางองคกร  ปริมาณงาน  บุคลากร  แผนการกอสราง และ
                                        นโยบายของโรงพยาบาล

        สวนที่ 3 : ขอมูลการปฏิบัติงาน  การใชงานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ
        สวนที่ 4 : ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
        สวนที่ 5 : ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับขนาดพื้นที่ใชสอย
ขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับนี้  จะเปนประโยชนอยางมากตอการวิเคราะหและ

กําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ในโรงพยาบาลศูนย   ซึ่งผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนพัฒนาดานอาคารสถาน
ที่ของหอผูปวยศัลยกรรมอุ บั ติ เหตุใหมี คุณภาพ    ทั้ งนี้จะไมมีผลกระทบในดานการให คุณ  
ใหโทษในหนาที่การงานของผูตอบแตอยางใด     ดังนั้น โปรดใหขอมูลและความคิดเห็นซึ่งอยูบนพื้นฐาน
ของขอเท็จจริงหรือมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากที่สุด

- ขอขอบคุณเปนอยางยิ่งในความอนุเคราะหคร้ังนี้ -
คณะทํางานโครงการ “การศึกษาเพื่อกําหนดขนาดพื้นที่ใชสอยและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในโรงพยาบาลศูนย”

โปรดเติมขอความลงในชองวาง/ตาราง หรือทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความ

สวนที่ 1 : ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
ชื่อ ……………………. นามสกุล …………………………. ตําแหนง …………………………………
ปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ในหนาที่ ……………………………………………
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานนี้ ……… ป (พ.ศ. …………. ถึง พ.ศ. ………….)

Q2 – ........
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สวนที่ 2 :  ขอมูลภารกิจ โครงสรางองคกร ปริมาณงาน บุคลากร แผนการกอสรางและนโยบาย
              ของโรงพยาบาล

2.1  โปรดใหขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับภารกิจของหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………

2.2   โครงสรางองคกร
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุแหงนี้อยูภายใตสายการบริหารงานของ ................................
และสายการบังคับบัญชาของ ......................................................................................

2.3   ปริมาณงาน
 จํานวนเตียงผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุที่มีอยูปจจุบัน เทากับ ................ เตียง
 จํานวนเตียงดังกลาวนี้เหมาะสมหรือไม

   เหมาะสม          ไมเหมาะสม   จํานวนที่เหมาะสมคือ ............... เตียง
กรณีที่ตอบวาไมเหมาะสมโปรดใหเหตุผล …………………………………....................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………
...................................................................................................................................

 โปรดใหขอมูลปริมาณงานระหวางปงบประมาณ 2550 – 2552
ป 2550 ป 2551 ป 2552

1.  จํานวนผูปวยที่มารับบริการ (ราย/ป)
2.  อัตราการครองเตียง (รอยละ)
3.  จํานวนผูปวยหญิง (รอยละ)
    จํานวนผูปวยชาย (รอยละ)

……………
…………

…………….
…………

……………
..………….

4.  จํานวนผูปวยที่เปนผูใหญ (รอยละ)
    จํานวนผูปวยที่เปนเด็ก (รอยละ)

……………
………...…

…………….
………......

……………
..………….

5.  จํานวนวันพักรักษาตัวโดยเฉลี่ย (วัน)
6.  จํานวนผูปวยเฉลี่ยตอวัน (ราย)
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 2.4   บุคลากรที่ปฏิบัติงานปจจุบัน(รวมทั้งหัวหนาหนวยงาน) มีจํานวนทั้งหมด  ……….  คน ไดแก
- พยาบาลวิชาชีพ ............. (คน)
-  พยาบาลเทคนิค ............. (คน)
-  พนักงานผูชวยเหลือคนไข ........... (คน)
-  อ่ืนๆ ไดแก ..........................................................................................................

              ..........................................................................................................................
 โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับประเภทและจํานวนบุคลากรซึ่งจําแนกตามชวงเวลาการปฏิบัติงาน

ประเภทบุคลากร
เวรเชา

(คน)
เวรบาย

(คน)
เวรดึก
(คน)

พยาบาลวิชาชีพ (คน)
พยาบาลเทคนิค (คน)
พนักงานผูชวยเหลือคนไข (คน)
อ่ืนๆ ไดแก …………………………… (คน)
………………………………...……... (คน)

................

................
.................
.................

...............

...............
รวม (คน)

จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานปจจุบัน เหมาะสมกับปริมาณงานหรือไม
  เหมาะสม 
   ไมเหมาะสม  จํานวนที่เหมาะสมคือ .......……คน  จําแนกตามชวงเวลาดังนี้

เวรเชา …....…. คน    เวรบาย …....…. คน   เวรดึก …....…... คน
และโปรดใหขอมูลวา เหตุใดจึงเห็นวาไมเหมาะสม ….…..……………......…......

……………………………………………………………………………………...............
……………………………………………………………………………………...............
……………………………………………………………………………………...............
……………………………………………………………………………………...............
……………………………………………………………………………………...............

2.5    แผนการกอสราง ระหวางปงบประมาณ 2553 – 2555
2.5.1.  โรงพยาบาลมีแผนกอสรางหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุหลังใหมหรือไม

  มี          ไมมี   ไมทราบ
2.5.2.  โรงพยาบาลมีแผนกอสรางตอเติมหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุแหงนี้หรือไม

  มี            ไมมี   ไมทราบ
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     2.5.3   กรณีที่ตอบวา มี โปรดตอบคําถามตอไปนี้
2.5.3.1.  แผนการกอสรางนี้มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด

 มาก             ปานกลาง       นอย
2.5.3.2. ขนาดพื้นที่ใชสอยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม และเปนจํานวน

กี่ตารางเมตร   ……………………………………………….................
2.5.3.3. สาเหตุที่ตองจัดทําแผนการกอสราง ……………………………….........

……………………………………………………….............................
2.6  นโยบายของโรงพยาบาล  นับต้ังแตปงบประมาณ 2550 เปนตนมา ไดมีนโยบายของโรง
พยาบาลที่ทําใหรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานหรืออัตรากําลังของหอผูปวยแหงนี้  เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมหรือไม

    มี              ไมมี
กรณีที่ตอบวา มี โปรดใหรายละเอียด

-   นโยบายที่มีผลตอรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงาน ไดแก ……………………………
…………………………………………………………………….…………………………...............
………………………………………………………………………………………..........

-   นโยบายที่มีผลตออัตรากําลัง ไดแก ………………………………………..…
……………………………………………………………………………………............
…………………………………………………………………….…………………………...............
…………………………………………………………………….…………………………...............

สวนที่ 3 : ขอมูลขอมูลการปฏิบัติงาน การใชงานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ
3.1  โปรดใหขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมการดูแลผูปวย
ชวงรับใหม
..................................................................................................……………………….………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ในแตละวัน
……………………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……..……………………………………..…………………………………………………….……
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………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..…………………………
………………………………………………………………………………………………………
………..………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ชวงจําหนาย
……………………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.2   โปรดใหขอมูลโดยสรุปเกี่ยวกับการดําเนินการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อภายใน
หนวยงานในสวนของอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ (เชน การกําหนด Zone  การกําหนดเสนทาง
(Flow)  การใชงานหองตางๆ  การปรับอากาศและการระบายอากาศ  การใชและทําความสะอาด
สถานที่ อุปกรณอาคารและสุขภัณฑ  เปนตน)
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.3    หอผูปวยแหงนี้อนุญาตใหญาติผูปวยสามัญนอนเฝาไขหรือไม

   ไมอนุญาต
   อนุญาต สถานที่ที่จัดใหญาตินอนคือ …………………………………………….
และโปรดอธิบายเหตุผลที่อนุญาต ………………………………………………..
……………………………………………………………………………………..

    กรณีที่อนุญาตใหญาตินอนเฝาไข   ทานคิดวาควรจัดสถานที่และจัดใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหแกญาติอยางไรจึงจะเหมาะสม  ..............................................................
………………………………………………………………...............................................
……………………………………………………………………………………………....…
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3.4.  วัสดุครุภัณฑสําคัญที่ตองใชพื้นที่ในการตั้งวาง (นอกเหนือจากเตียงผูปวย  ตูหัวเตียง
เคานเตอร  โตะทํางานและตูเก็บของตางๆ) ที่มีอยูปจจุบัน ไดแก
ลําดับ อุปกรณ/ครุภัณฑ จํานวนที่มี

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

สวนที่ 4 :  ขอมูลความเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและสวนประกอบอาคาร
4.1   ทานคิดวา  หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรมีสภาพเชนไร  เพื่อใหผูปวยมีความปลอดภัย

และไดรับความสะดวกสบายตามสมควรระหวางที่เขาพักรักษาตัว
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

4.2    เชนเดียวกันกับขอ 4.1   ทานคิดวา หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุควรมีสภาพเชนไรเพื่อใหเจา
หนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางสะดวกและปลอดภัย

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

4.3    โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม/ดานกายภาพภายในหอผูปวย (ถามี)
...........................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
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4.4  โปรดใหความเห็นที่มีตอการใชงานสวนประกอบและอุปกรณอาคารบางอยางภายในหอผูปวย

สวนประกอบและอุปกรณอาคาร
ไมเปนปญหา
ตอการใชงาน

เปนปญหาตอการใชงาน ดังนี้

วัสดุทําผิวพื้น
(งายตอการทําความสะอาด  ปลอดภัย
ตอการลื่นลม และความทนทาน)

ผนัง
(วัสดุที่ใชทําผนัง  ผิวผนัง และ
ความสูงของผนัง)

ประตู   
(วัสดุ  ชนิดและขนาดของประตู,
การทําชองมองที่บานประตู)

หนาตางและชองแสง
(วัสดุ ชนิดและขนาด)

ราวจับ
(วัสดุและขนาด, ตําแหนงที่ติดตั้ง)

เพดาน   
(ความสูง และวัสดุที่ทําฝาเพดาน )

ดวงโคม
(ชนิด* จํานวนและตําแหนงที่ติดตั้ง)

ปลั๊ก
(จํานวน, ตําแหนงและระดับความสูง
ที่ติดตั้ง)

*  ชนิดของดวงโคมไดแก หลอดไฟชนิดฟลูออเรสเซนต(ใหแสงสีขาว)หรือหลอดไฟชนิดอินแคนเดสเซนต(ใหแสงสีเหลือง)
    หรืออื่นๆ
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4.4  ความเห็นที่มีตอการใชงานสวนประกอบและอุปกรณอาคารบางอยางภายในหอผูปวย (ตอ)

สวนประกอบและอุปกรณอาคาร
ไมเปนปญหา
ตอการใชงาน

เปนปญหาตอการใชงาน ดังนี้

สวิตช
(จํานวน,ตําแหนงและระดับความสูง
ที่ติดตั้ง)

พัดลม
(ชนิด จํานวนและระดับความสูงที่ติดตั้ง)

สุขภัณฑ
(ชนิด ตําแหนงและระดับความสูงที่ติดตั้ง
สุขภัณฑแตละชนิด)

ระบบปรับอากาศ

ระบบแกสทางการแพทย

4.5    ขอมูล/ ความเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ .........................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ค
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา : แบบสัมภาษณผูปวยและญาติที่เฝาไข



แบบสัมภาษณผูปวย
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ ……………………………..…. โรงพยาบาล .……………………………………...

ผูสัมภาษณ ……………………… วันท่ีสัมภาษณ ……………………… เวลา …………. น.

1.  ขอมูลผูใหสัมภาษณ
อายุของผูใหสัมภาษณ ……… ป      เพศ     ชาย    หญิง
สภาพของผูปวย          เดินได                 นอนบนเตียงตลอดเวลา      อื่นๆ …………………..
พักอยูในหนวยงานนี้รวม …… วัน
กิจวัตรประจําวัน ………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. การใชงานหอง/บริเวณตางๆ

ความเห็นตอขนาดหอง/บริเวณ
ชื่อหอง/บริเวณ

แคบไป พอดี กวางไป
การใชงานองคประกอบอาคาร
ครุภัณฑ/สุขภัณฑภายในพื้นที่

2.1  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคารสถานที่ ……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.2  ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.3  ความเห็นลักษณะการจัดหองพักผูปวย …………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.4  ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ……………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3.  ปญหาการใชงานอุปกรณอาคาร (เชน มือจับ ลูกบิด กลอน สวิตช ปลั๊ก ราวจับ ดวงโคม
ขอแขวนขวดน้ําเกลือ เปนตน) ……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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แบบสัมภาษณญาติที่เฝาไข
หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ ……………………………..…. โรงพยาบาล .……………………………………...

ผูสัมภาษณ ……………………… วันท่ีสัมภาษณ ……………………… เวลา …………. น.

1.  ขอมูลผูใหสัมภาษณ
อายุผูใหสัมภาษณ ……… ป      เพศ     ชาย    หญิง
อายุผูปวย ……… ป เพศ     ชาย    หญิง
สภาพของผูปวย        เดินได               นอนบนเตียงตลอดเวลา        อื่นๆ ........................
พักอยูในหนวยงานนี้รวม …… วัน
กิจวัตรประจําวัน ……………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
การดูแล/ชวยเหลือผูปวย ……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.  การใชงานหอง/บริเวณตางๆ

ความเห็นตอขนาดหอง/บริเวณ
ชื่อหอง/บริเวณ

แคบไป พอดี กวางไป
การใชงานองคประกอบอาคาร
ครุภัณฑ/สุขภัณฑภายในพื้นที่

2.1  ความตองการใหแกไข/ปรับปรุงอาคารสถานที่ ……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.2  ความตองการครุภัณฑหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.3  ความเห็นลักษณะการจัดหองพักผูปวย …………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2.4  ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในหอง/บริเวณตางๆ ……………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3.  ปญหาการใชงานอุปกรณอาคาร (เชน มือจับ ลูกบิด กลอน สวิตช ปลั๊ก ราวจับ ดวงโคม
ขอแขวนขวดน้ําเกลือ เปนตน) ……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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ภาคผนวก ง
แบบสํารวจขอมูลสวนประกอบ อุปกรณและระบบอาคาร
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