


 คูมือการปฏิบัติงาน 

กองแบบแผน 

เรื่อง   กระบวนการพัฒนาเกณฑ มาตรฐาน  และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  
         สาธารณสุข 
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เอกสารฉบับน้ีเปนของกองแบบแผน  หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๒ 

 

 

สารบัญ 
 

 

 

หัวขอ          หนา 

  

           ๑. วัตถุประสงค          ๓  

  ๒. ผังกระบวนการทํางาน        4 

        ๓. ขอบเขต  รายละเอียดลักษณะงานและการปฏิบัติงาน     5 

 ๔. หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร       5 

 ๕. คําจํากัดความ         5 

 ๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        5 

 ๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวของ                6 

 ๘. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร       6 

 ๙. ระบบการติดตามและประเมินผล       7 

10. ภาคผนวก          7 
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๑. วัตถุประสงค   
               คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานพัฒนาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือ
ดานอาคารและสภาพแวดลอมสาธารณสุข  ใหบุคลากรที่เก่ียวของ มีศักยภาพในการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน  ใหไดผลสัมฤทธิ์ของงานเปนประโยชนสูงสุด 
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2.ผังกระบวนการทํางาน   

ลํา 
ดับ 

กระบวนงาน มาตรฐาน 
เวลา(วัน) 

ขอกําหนดของ
กระบวนการ 

ผูรับผิดชอบ 

๑. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 วัน 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

คณะทํางานฯ 

๒. 
 
 
 
 
 
 

 30 วัน 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

คณะทํางานฯ 
 

 

 

 

ผูอํานวยการ
กอง 

๓. 60 วัน 
พรบ.ควบคุมอาคาร 
และ กม.ที่เกี่ยวของ 

คณะทํางานฯ 

 
 

๔. 

 
 
 

60 วัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 

คณะทํางานฯ 
 

 

 

ผูเกี่ยวของ 
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

 

5. 

 

30 วัน 
   ระเบียบวิธีวิจัย 

 

คณะทํางานฯ 
 

6. 30วัน 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

คณะทํางานฯ 
ผูอํานวยการ
กอง 

6.2 ศึกษา วิเคราะห เกณฑ มาตรฐาน และคูมือที่จะพัฒนา 
 

6.2.1  ดําเนินการเอง 
โดย แตงตั้งคณะทํางาน และที่ปรึกษา

ผูทรงคุณวุฒิตามสาขาวิชาชีพที่ เกี�ยวขอ้ง 

6.2.2  ดําเนินการรวมกับบุคคลภายนอก 
โดย แตงตั้งคณะทํางาน และจัดจางที่ปรึกษา
ผูทรงคุณวุฒิตามสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

6.3 พัฒนาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม
สาธารณสุข 

 

6.4 ทดสอบเกณฑ มาตรฐาน และคูมือ 

 

6.4.1  ทดสอบกับ
ผูรับบริการที่คัดเลือก 

6.4.2  เปดโอกาสใหเจาหนาที่กอง
แบบแผนเขามามีสวนรวม 

6.5 ปรับปรุงขอมูลเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและ
สภาพแวดลอมสาธารณสุข ตามผลการทดสอบ 

 

6.6 เสนอผูบริหารพิจารณา 
 

6.7 จัดทําเอกสาร/สื่อตางๆ เพื่อเผยแพ
ผูเกี่ยวของ ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ไมเห็นชอบ 
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7. 
 

 

 

 

 

 

 

15 วัน 
    ระเบียบวิธีวิจัย 

 

คณะทํางานฯ 
 

                                                            รวม 230 วัน 
  

หมายเหตุ :  ระยะเวลาดําเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม | 
 

 

๓. ขอบเขต ( กิจกรรมตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ) 

3.1 สํารวจความตองการเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  สาธารณสุข ของผูรับ  
      บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการสงแบบสํารวจความตองการทางไปรษณีย หรือผานระบบเครือ        

      ขายสารสนเทศ ไปยังหนวยงานกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ หรือกําหนดขึ้นจากแผนกลยุทธกองแบบแผน 

3.2 ศึกษา วิเคราะห จําแนกเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  สาธารณสุข ตาม 

      ผลสํารวจ จากแผนกลยุทธกองแบบแผน  โดยพิจารณาวาสามารถแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเอง  

      หรือควรดําเนินการรวมกับนักวิชาการภาคเอกชน 

3.3 จัดทําเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  สาธารณสุข  
3.4 ทดสอบเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  สาธารณสุข การทดสอบฉบับราง 
      ควรดําเนินการในขอบเขตที่จํากัดโดยผูทดสอบควรมีความเขาใจดานอาคารและสภาพแวดลอมพอ    

      สมควร   โดยเลือกทดสอบกับผูรับบริการที่คณะทํางานคัดเลือก  หรือเปดโอกาสใหเจาหนาที่กอง 

      แบบแผนเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  หรือใชทั้งสองวิธีการ 
3.5 ปรับปรุงขอมูลเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  สาธารณสุข ตามผลการ 

      ทดสอบ 
3.6 นําเสนองานที่แลวเสร็จ  ใหผูบริหารพิจารณาเห็นชอบ  หรือกลับไปทบทวนใหม 

           3.7 จัดทําเอกสาร/สื่อตางๆ เพ่ือเผยแพรยังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

4. ความรับผิดชอบ (ของผูเกี่ยวของตามกิจกรรมใน Flow Chart เรียงลําดับจากตําแหนงสูงสุดมาต่ําสุด) 

๔.1  ผูอํานวยการกอง   มีบทบาทหนาที่พิจารณาแตงตั้งคณะทํางานฯ และพิจารณาเนื้อหา   ติดตามผลการ 

       ดาํเนนิงาน.ใหเปนไปตามแผนงานโครงการ     

๔.2  คณะทํางานพัฒนาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  สาธารณสุข มีบทบาท 

       หนาท่ี ศึกษา รวบรวม วเิคราะห  กําหนดวิธีดําเนินงาน  ตลอดจนดาํเนนิงานใหไดผลสัมฤทธิ์ และ 

       สรุปประเมินผลการดําเนินงาน 

๔.3  ผูที่เกี่ยวของ/ผูที่มีสวนได สวนเสีย  มีบทบาทหนาที่ พิจารณาเนื้อหา รายละเอียดของงาน และเสนอ  
       แนะคณะทํางาน  ให  เกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  มีเนื้อหา คลอบคุม 

6.1 กําหนด เกณฑ มาตรฐาน และคูมือ ที่จะ
พัฒนา โดยพิจารณา จากขอมูล ผูรับบริการ 

และผูมีสวนได สวนเสีย 
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       ครบถวน 

        

 

5.คําจํากัดความ (หรือคํานิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ) 
       5.1. เกณฑ หมายถึง มาตรฐานที่กําหนดเพื่อใชเปนแนวทางหรือใชกําหนดเปนขอบังคับ  

       5.2  มาตรฐาน หมายถึง  ขอกําหนดที่ใชเปนขอเปรียบเทียบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือขอกําหนดที่ใหทําตาม 
       5.3  คูมือ  หมายถึง  หนังสือ/เอกสาร/ตํารา ที่ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการรู เพ่ือใชประกอบ
ตํารา เพื่ออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการศึกษา หรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือเพ่ือแนะนํา   วิธีการใช
อุปกรณอยางใดอยางหนึ่ง  
       ๕.4  อาคารและสภาพแวดลอมสาธารณสุข  หมายถึง สถานที่และสวนประกอบ ที่ไวทํากิจกรรมในสวนที่
เกี่ยวของกับการใหบริการทางดานสุขภาพ  ประกอบดวย  อาคารของโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป  โรง 
พยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และสถานบริการสุขภาพ  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

๖.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (นํา Flow Chart มาอธิบายอยางละเอียดรวมทั้งเทคนิคตางๆในการปฏิบัติงาน) 

๖.๑  ศึกษา เก็บรวบรวม ขอมูลตางๆที่เก่ียวของกับการพัฒนาพัฒนาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดาน
อาคารและสภาพ แวดลอม สาธารณสุข เชน  หนังสือ  ตํารา องคความรู ความสามารถ ประสบการณ ที่เก่ียวของ 
พรอมขอมูลความตองการจากผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หรือตามแผนกลยุทธของกองแบบแผนที่วางไว  
เพ่ือประกอบการตัดสินใจการเลือกหัวขอที่จะดําเนินการ 

๖.๒ ศึกษา วิเคราะหขอมูล กําหนดหัวขอที่พัฒนาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพ 
แวดลอม สาธารณสุข  และแตงตั้งคณะทํางาน 
                  ๖.๓ พัฒนาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม สาธารณสุข  จากผลการศึกษา 
วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย 

๖.๔ ทดสอบเนื้อหา/ระดมความคิดเห็นเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  

สาธารณสุข หลังจากมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงาน  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือผูที่มีสวน
ไดสวนเสีย 
                  ๖.๕ ปรับปรุงเนื้อหาเกณฑ มาตรฐาน และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม สาธารณสุข หลังจาก
มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงาน  และทดสอบกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ หรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย  
พรอมรางสรุปผล 

๖.๖ เสนอผูบริหารพิจารณา  ผลงาน  หากเห็นชอบ จึงดําเนินการตอตามขอ 6.7 หากไมเห็นชอบ 
ตองกลับไปเริ่มตนทบทวนกระบวนการตามขอ 6.5 

                   ๖.๗ สรุปผลการดําเนินการ   จัดทําเอกสาร/สื่อตางๆ    เพ่ือเผยแพรยังบุคลากรที่เก่ียวของ ผูรับ 

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวของ 



 คูมือการปฏิบัติงาน 

กองแบบแผน 

เรื่อง   กระบวนการพัฒนาเกณฑ มาตรฐาน  และคูมือดานอาคารและสภาพแวดลอม  
         สาธารณสุข 
เอกสารเลขที่  DCD -M-003 แกไข      ครั้งที่  ๐๐               ฉบับท่ี ๑  

วันที่บังคับใช           หนา ๗ ของ ๗ 

 

เอกสารฉบับน้ีเปนของกองแบบแผน  หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๗ 

 

1.พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  และกฎหมายที่ออกตามพระราชบัญญัติ 
2.พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.  2535 

3.พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.  2535 

4..ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  พ.ศ.  2535 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

5. กฏกระทรวงวาดวยสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2545 

6.กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2549 และท่ีเกี่ยวของ 
7.กฎกระทรวงตางๆท่ีเกี่ยวของ 

8.มาตรฐาน HA 

9.มาตรฐานโรงพยาบาล กองแบบแผน 

10..มาตรฐานการกอสราง กองแบบแผน 

 

๘. การจัดเก็บ  การเขาถึงเอกสารและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผูรับผิดชอบ     การจัดเก็บ ระยะเวลา 
1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ/ 

คําสั่งตางๆที่เกี่ยวของ 
ฝายบริหารทั่วไป/คณะ
ทํางานฯ 

คณะทํางานฯ เรียงตามเลขท่ีคําสั่ง 5 ป 

2. รายงานการประชุม คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ เรียงตามการประชุม 5 ป 

3. เอกสาร/หลักฐานการ
ดําเนินงานจนเสร็จสิ้น 

คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ เรียงตามการดําเนินงาน 10 ป 

4. หนังสือ/ตํารา เกณฑ 
มาตรฐาน คูมือ 

หองสมุดกองแบบแผน คณะทํางานฯ แยกตามประเภทเอกสาร - 

8.1  ผูมีสิทธิเขาถึง 

8.1.1  เจาหนาที่ในกลุมพัฒนาและกําหนดมาตรฐาน หรือผูที่ไดรับมอบหมาย 

8.1.2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานสารสนเทศ 

 

 ๙.  ระบบการติดตามและประเมินผล 

 ๙.๑    ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของโครงการ /แผนงาน 
 ๙.๒    ตัวชี้วัดความสําเร็จ:    

9.2.1 เชิงปริมาณ :  
                   จํานวนเกณฑ มาตรฐาน และคูมือ  ที่ไดรับการพัฒนา                               

         9.2.2  เชิงคุณภาพ :   
                   รอยละความพึงพอใจของสถานบริการสุขภาพที่นํา เกณฑ มาตรฐาน และคูมือไปใช 

 

10.  ภาคผนวก 

  -  
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