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ค าน า 
 
 คู่มือการวางแผนบริหารงานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี (สถานบริการสุขภาพ) เล่มน้ี ถูกจดัท า
ข้ึนมา เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในงาน  การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี   ท่ีคิดว่าการบ ารุง รักษาอาคาร
สถานท่ี  เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบ ารุงรักษาฝ่ายเดียว  หรือผูใ้ชง้านฝ่ายเดียวนั้น  ปัจจุบนัจะไม่เป็นเช่นนั้นอีกแลว้   

 เพื่อให้เกิดประสิทธิผล จึงตอ้งมีการวางแผนบริหารงานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีข้ึนมา ซ่ึงทุก
ฝ่ายทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วนร่วมช่วยกนัสนบัสนุน ผลลพัธ์ท่ีเกิด คือการใชป้ระโยชน์จากอาคารจะได้
ประโยชน์สูงสุด ปลอดภยั ประหยดั ไม่เสียเวลา และสามารถยดือายกุารใชอ้าคารออกไปอีกนาน   

 ในคู่มือเล่มน้ี  จะอธิบายพื้นฐานความเขา้ใจ  เพื่อน าไปสู่การรู้จกั  การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีส่วนร่วม  กองแบบแผนกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  หวงัวา่คู่มือฉบบัน้ีจะถูกใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ส าหรับอาคารสถานท่ี  สังกดักระทรวงสาธารณสุขต่อไป   
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บทที ่ 1    เปรียบเทียบอาคารคอืร่างกายมนุษย์   

ร่างกายมนุษย ์ คือ อาคารอจัฉริยะ  ซ่ึงประกอบดว้ยโครงร่างและอวยัวะภายใน  มีการกล่าวไวว้า่ 

“มนุษยท่ี์มีสุขภาพดี   คือยอดปรารถนาของการมีชีวิตอยู”่ 
 

อาคาร   มนุษย์   
 

- ระบบโครงสร้าง   - เปรียบไดก้บัโครงกระดูก   
- ระบบควบคุมอุณหภูมิ  ป้องกนัความร้อน  
 ความช้ืน  เช้ือโรค และระบายความร้อน   

- เปรียบไดก้บัผวิหนงั   

- ระบบปรับปรุงคุณภาพอากาศ  
 จ่ายอากาศบริสุทธ์ิ   

- เปรียบไดก้บัปอด  

- หอ้งเคร่ืองหลกัของระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า   - เปรียบไดก้บัหวัใจ   
- ระบบควบคุมอาคาร  ระบบส่ือสาร   - เปรียบไดก้บัสมอง   
- ระบบความปลอดภยั  เช่น ระบบดบัเพลิง   - เปรียบไดก้บัระบบภูมิคุม้กนั   
- ระบบสุขาภิบาล   - เปรียบไดก้บัของเหลวหมุนเวยีนในร่างกาย 

 และระบบขบัถ่ายของเสีย   
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บทที ่ 2    งานระบบกบัสมรรถนะของอาคารบริการสุขภาพ   
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง  การวางแผนบริหารงานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี  (สถานบริการสุขภาพ) 
โดยเน้นงานระบบต่าง ๆ ของอาคารเป็นหลัก  ถ้าเข้าใจวิธีขั้นตอนต่าง ๆ ดีแล้ว  ก็สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานส่วนอ่ืนของอาคารได ้  

2.1  งานระบบกบัสมรรถนะของอาคารบริการสุขภาพ   มแีนวคดิดงัต่อไปนี ้
 - การใชง้าน  คุณภาพ มาตรฐานท่ีดี  
 - ตน้ทุน  
 - ความปลอดภยัและขวญัก าลงัใจ  
 - สังคมและส่ิงแวดลอ้ม   
2.1.1 การใช้งาน คุณภาพ  มาตรฐานท่ีดี  ส าหรับอาคารบริการสุขภาพ เช่น  โรงพยาบาลยอ่มตอ้งการ

ใหเ้กิดการบริการต่อผูม้าใชบ้ริการ (ผูป่้วย  ญาติผูป่้วย)  และมีผลต่อผูใ้หบ้ริการ  (แพทย ์พยาบาล 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ)  ในทางท่ีมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.2 ตน้ทุนในงานระบบท่ีบกพร่องจะท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น เช่น เปล่ียนอะไหล่บ่อย    
 เสียค่าแรงาน  เวลา  เกิดปัญหาดา้นคุณภาพตามมา   
2.3.1 งานระบบท่ีบกพร่อง ท าใหเ้กิดอนัตรายกบัทั้งผูใ้ชแ้ละผูซ่้อมบ ารุง  เช่น การใชง้านไม่ถูกวธีิ   
 ไม่มีอุปกรณ์ป้องกนั  การบ ารุงรักษาท่ีมุ่งแต่จะให้เคร่ืองใช้งานได ้ ก็จะก่อให้เกิดปัญหาเร่ือง

ความปลอดภยัและขวญัก าลงัใจตามมา  
2.4.1 งานระบบท่ีบกพร่องโดยไม่ไดรั้บการบ ารุงรักษาท่ีดีพอ   ท าใหป้ระสิทธิภาพลดลง เกิดการ 
 ไม่ประหยดัพลงังาน  บางอย่างก่อมลภาวะ  เช่น  เสียงดงั ความร้อนสูง   ควนั สารเคมีร่ัวไหล 

ส่ิงแวดลอ้มถูกกระทบ  ปัญหาสังคมก็จะเกิดตามมา   

2.2  ความส าคัญของการบ ารุงรักษา   ความคิดท่ีว่า  การบ ารุงรักษา  เป็นหน้าท่ีของฝ่ายซ่อมบ ารุง
เพียงฝ่ายเดียว ไม่ใช่หนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน  และไม่ใช่ส่ิงท่ีฝ่ายบริหารให้ความสนใจ  ความคิดเช่นน้ีตอ้ง
ไดรั้บการเปล่ียนแปลง   
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บทที ่ 3   ปัญหาของการบ ารุงรักษาแบบดั้งเดมิ 
3.1 การจัดองค์กร   เป็นสาเหตุหลกั ท่ีท าใหก้ารบ ารุงรักษาแบบดั้งเดิมไม่ประสบผลส าเร็จ  เท่าท่ีพบ

เกิดจากสาเหตุ  
3.1.1 การบ ารุงรักษาข้ึนอยูก่บัฝ่ายบ ารุงรักษาแต่เพียงฝ่ายเดียว  
3.1.2 ผูใ้ชง้านไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา  
3.1.3 ฝ่ายซ่อมบ ารุงเขา้ท างานยาก   เกิดจากผูใ้ชง้าน  การติดตั้งงานระบบท่ีไม่เอ้ืออ านวย 
3.1.4 ฝ่ายบริหารไม่ยอมรับรู้ ไม่สนบัสนุนเท่าท่ีควรจะเป็น  

3.2  เป้าหมายของฝ่ายต่าง ๆ ทีไ่ม่สอดคล้องกนั  ท าใหป้ระสิทธิภาพการบ ารุงรักษาลดลง   
 ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุ  
3.2.1 ฝ่ายบริหารท่ีมีความคิดวา่เคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ ตอ้งท างานไดทุ้กเวลา เพื่อใหก้ารใชง้าน 
 ไม่หยดุชะงกั  ไม่ใส่ใจการจดบนัทึกสถิติ  เช่น  เร่ือง ความเสียหาย  ระยะเวลาการซ่อมบ ารุง   
 เป็นตน้  
3.2.2 ฝ่ายซ่อมบ ารุง  มกัคิดวา่ใหเ้คร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ  เกิดการเสียหายก่อนแลว้ค่อยท าการซ่อม  
 เปล่ียนอะไหล่ใหใ้ชง้านไดด้งัเดิมนั้นถูกตอ้ง  แทจ้ริงแลว้  ฝ่ายซ่อมบ ารุงตอ้งมีความสามารถ 
 ท าใหเ้คร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ  ไม่เสียเลยขณะใชง้าน  กิจกรรมการบ ารุงเชิงป้องกนัตอ้งถูกน ามาใช ้  
3.2.3 ฝ่ายจดัซ้ือ  มกัจะมีเป้าหมายอยูท่ี่ความไดเ้ปรียบในการจดัซ้ือโดยค านึงถึง  
  - ราคาอะไหล่ท่ีถูกท่ีสุด  
  - ท าใหเ้กิดการขาดตอนของช้ินส่วนอะไหล่  ไม่มีการเก็บส ารองอะไหล่ท่ีใชป้ระจ า   
  - ระยะเวลาท่ีรอช้ินส่วนอะไหล่นาน  
3.2.4 ผูใ้ชง้าน  เป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด  มีความตอ้งการใหเ้กิดการใชง้าน 
 ของเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดเวลา คิดวา่ดูแลท าความสะอาดเพียงเล็กนอ้ยก็เพียงพอแลว้   

3.3  การเกบ็ข้อมูลและการวดัผล   
 การบ ารุงรักษาแบบดั้ งเดิม มกัจะละเลยการเก็บข้อมูล  เช่น จ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ     
เสีย  เวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุง  สาเหตุท่ีท าให้เสีย   เป็นตน้  ซ่ึงจากการขาดขอ้มูล   ท าให้ไม่มีการวดัผล
การบ ารุงรักษาตามมา  การเก็บขอ้มูลท่ีไม่ครบ  เม่ือมีการวดัก็จะไม่สามารถบอกระดบัคุณภาพได ้  
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3.4  การบ ารุงรักษาตามแผน  
 สาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีท าใหก้ารบ ารุงรักษาแบบดั้งเดิมไม่ประสบผลส าเร็จก็คือ  ไม่มีการวาง
แผนการบ ารุงรักษาอยา่งเป็นระบบ  และไม่มีการบ ารุงรักษาตามแผน ท าใหเ้คร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ   เสียอยู่
เป็นประจ า  ฝ่ายซ่อมบ ารุงก็เสียเวลาส่วนใหญ่ไปในการซ่อม  ไม่มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมเชิงป้องกนั   
 

การบ ารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม   

(Total  Production  Maintenance  :  TPM) 

    คือ  รูปแบบการบ ารุงรักษาท่ีเป็นระบบ  ประกอบดว้ย  การวดัผล  การวางแผน 
ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัปฏิบติัตามหนา้ท่ี  ท่ีมีการแบ่งไวอ้ยา่งชดัเจน  มีฝ่ายบริหาร         
ใหก้ารสนบัสนุน  และติดตามผล   
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บทที ่ 4   ท าไมต้องท า   TPM   
4.1  สาเหตุทีต้่องท า   TPM ทีเ่ห็นชัดทีสุ่ดคอื   
 - การบ ารุงรักษาแบบดั้งเดิมท่ีเราพบเห็นกนัอยูไ่ม่ประสบผลส าเร็จ   
 - ทศันคติของคนท่ีมีต่อการบ ารุงรักษา  

4.2  การแก้ไขกค็อืต้องด าเนินการ ดังนี ้  
4.2.1 การพฒันาเคร่ือง  อุปกรณ์ต่าง ๆ  ก็คือการระดมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมเพื่อก่อให้เกิด  
 - ประสิทธิภาพสูงสุด  
 - ความไวว้างใจได ้ 
 - คุณภาพงาน  
 - ความสามารถในการใชง้านไดต้ลอดอายกุารใชง้าน   
4.2.2 การพฒันาคน คือ การใหฝ่้ายต่าง ๆ  สามารถรับผดิชอบงานของตนเองในกิจกรรม TPM  ดงัน้ี  
 - ผูใ้ชส้ามารถบ ารุงรักษาดว้ยตวัเอง  
 - ผูใ้ช ้ ใช ้เคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ  อยา่งถูกตอ้ง  
 - ฝ่ายซ่อมบ ารุงสามารถบ ารุงรักษาตามแผนได ้ 
 - ฝ่ายออกแบบ  มีการออกแบบวจิยั และพฒันา โดยค านึงถึงการบ ารุงรักษาตั้งแต่ขั้นแรก 
  ของการออกแบบ   
 - ทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
4.2.3 การพฒันาองคก์ร  จากการพฒันาเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ และการพฒันาบุคลากรแลว้ จะท าใหเ้กิด 
 การพฒันาองคก์ร  ในรูปของ   
 - การปรับปรุงคุณภาพ  
 - การลดตน้ทุน  
 - ความปลอดภยั  
 - ไม่เสียเวลา  
 - ขวญัก าลงัใจของคน  
 - การรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
 - การประหยดัพลงังาน   
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บทที ่ 5   ววิฒันาการของการบ ารุงรักษา  
 ส่ิงของ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีถูกใชง้านอยู่ทุกวนั ๆ ย่อมจะเกิดมีการเส่ือมสภาพ จึงจ าเป็น
จะตอ้งมีการซ่อมแซมแกไ้ข  ซ่ึงเรียกวา่  การบ ารุงรักษา 
 การบ ารุงรักษา  เกิดข้ึนมานานแลว้ละถูกพฒันาการตามล าดบัดงัน้ี  
 - การบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง  (Breakdown Maintenance : BM)  
 - การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance :  PM)  
 - การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective Maintenance : CM)     
 - การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance  Preventive :  MP)  
 - การบ ารุงรักษาทวผีล  (Productive  Maintenance  : PM)  

5.1  การบ ารุงรักษาเมือ่ขัดข้อง  (Breakdown  Maintenance)  
5.1.1 ความเสียหายแบบเร้ือรังและแบบฉบัพลนั (Sporadic and Chronic  Losses)  ความเสียหายและ

คุณภาพการใชง้านของเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนจาก  2  สาเหตุ คือ ถา้ไม่เกิดความเสียหายเร้ือรัง
ก็เกิดจากความเสียหายแบบฉบัพลนั   

 - ความเสียหายแบบฉบัพลนั เป็นความบกพร่อง  การแกไ้ขจะใชก้ารบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง  
 - ความเสียหายแบบเร้ือรัง  ซ่ึงตอ้งเกิดอยูต่ลอดเวลานั้น  การแกไ้ขจะใชก้ารบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั   
5.1.2 องคป์ระกอบของการบ ารุงเม่ือขดัขอ้ง  ประกอบดว้ย  
 - ระบบการแจง้ความเสียหาย  ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  มีความรวดเร็วในการแจง้เหตุ  มีขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการเตรียมตวัของช่างซ่อมบ ารุง  มีรายละเอียดครบ  ใบแจง้ซ่อม  ท่ีมีขอ้มูล
ดงักล่าวตอ้งถูกน ามาใช ้ 

 - การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ คือ ท าอยา่งไรก็ไดใ้หก้ารใชง้านกลบัมาไดเ้ร็วท่ีสุด ยงัไม่ตอ้งหาสาเหตุ
ของการขดัขอ้งในตอนนั้น  ตอ้งมีการเตรียมพร้อมของเคร่ืองมือ อะไหล่ คู่มือ  อยูเ่สมอ   

 - การแก้ปัญหาท่ีสาเหตุ คือ การด าเนินการต่อจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า คน้หาสาเหตุต่อไป  
อาจใชเ้คร่ืองมือช่วยวเิคราะห์ร่วมดว้ย   

 - การเขียนรายงานความเสียหาย   ดงัเช่นการรักษาผูป่้วยในโรงพยาบาลท่ีตอ้งมีการเก็บประวติั
ผูป่้วย  เพื่อใหก้ารรักษาในคร้ังต่อไปรวดเร็วข้ึน  และมีโอกาสผิดพลาดน้อย  การเก็บประวติัการ
ซ่อมบ ารุง  โดยการเขียนรายงาน ท่ีตอ้งบอกอาการเสียหาย  สาเหตุท่ีเสียหาย วิธีการแกไ้ข เวลา
มาตรฐานท่ีใชใ้นการแกไ้ข  อะไหล่ท่ีใช ้ผูท่ี้ท  าการแกไ้ข  เป็นตน้  ใบรายงานความเสียหายตอ้ง
ถูกน ามาใช ้ 
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5.2  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  (Preventive  Maintenance  : PM)  
 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั เป็นการบ ารุงรักษาอีกระดบัหน่ึงท่ีพฒันาข้ึนมาจากการบ ารุงรักษาเม่ือ
ขดัขอ้ง  เน่ืองจากไม่ตอ้งการใหเ้กิดความเสียหายขณะใชง้านของเคร่ือง อุปกรณ์  โดยมีกิจกรรม  ดงัน้ี  
 - การบ ารุงรักษาประจ าวนั  
 - การบ ารุงรักษาตามคาบเวลา  
 - การก าหนดเวลาหยดุซ่อมหรือเปล่ียนอะไหล่ก่อนท่ีจะเสียหาย   
 

แบบฟอร์มการบ ารุงรักษาประจ าวนั  ตามคาบเวลา  จะต้องถูกน ามาใช้ 

 

5.3  การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective  Maintenance : CM) 
 การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข   มีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้เคร่ือง  อุปกรณ์ต่าง ๆ มีการดูแลรักษา ไดง่้าย  
ใช้งานง่าย  และซ่อมแซมง่าย โดยก าจดัจุดยากล าบาก  ตวัอย่างท่ีตอ้งก าจดั  เช่น  ความมืด มองไม่เห็น  
สถานท่ีคับแคบเข้าไม่ถึง  แผงควบคุม เกจวดัค่าต่าง ๆ  ไม่อยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการใช้งาน          
และมองเห็นชดัเจน   
 อาคารบางประเภทท่ีมีการติดตั้งงานระบบต่าง ๆ ท่ีมีความสลบัซับซ้อนมีจ านวนมาก การติดตั้ง
ต าแหน่งเคร่ือง  อุปกรณ์ต่าง ๆ มีความส าคญั     
 ผูอ้อกแบบมกัค านึงถึง  การประหยดัพื้นท่ีของห้องเคร่ือง  ประหยดังบประมาณ ใชเ้คร่ืองอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพปานกลางถึงต ่า  การออกแบบท่ีไม่ประสานงานกนัของงานระบบต่าง ๆ  การก่อสร้าง  
การควบคุมงาน  ลว้นเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาต่อการบ ารุงรักษาอาคารได ้  
 การให้ได้อาคารท่ีมีการใช้งานได้สมบูรณ์  ฝ่ายซ่อมบ ารุงควรมีบทบาทเข้ามาเก่ียวข้องในการ
ออกแบบดว้ย  

5.4   การป้องกนัการบ ารุงรักษา (Maintenance  Prevention : MP)  
 ระบบการบ ารุงรักษาท่ีดีท่ีสุดในอุดมคติ  คือตอ้งไม่มีการบ ารุงรักษา หรือเรียกวา่  ระบบปราศจาก
การบ ารุงรักษา (Maintenance - free) แต่ในความเป็นจริงเป็นเช่นนั้นไม่  
 ฉะนั้นการมีระบบป้องกนัการบ ารุงรักษา ก็คือ การพยายามหาเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ตอ้งการ
การบ ารุงรักษามาใช้  รวมถึงการออกแบบดว้ยกิจกรรมหน่ึงในการบ ารุงรักษาควรจะเป็นเร่ืองของวิธีท่ี  
จะท าให้เคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ  ลดความตอ้งการในการบ ารุงรักษา หรือไม่ตอ้งการเลย เพื่อลดจ านวน
ชัว่โมงแรงงานท่ีใชใ้นการบ ารุงรักษา   กิจกรรมดงักล่าวก็คือ  การป้องกนัการบ ารุงรักษา   
 

การเลอืกเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ มาใช้งานคร้ังเดียว เมื่อเสียหายแล้วไม่ต้องซ่อมบ ารุง 

  ใช้วธีิเปลีย่นของใหม่  เป็นการป้องกนัการบ ารุงรักษาเหมือนกนั 
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5.5   การบ ารุงรักษาทวผีล (Productive  Maintenance  : PM)  
 - การบ ารุงรักษาทวีผลเกิดข้ึนเพราะเราไม่สามารถใช้การบ ารุงรักษาแบบใดแบบหน่ึงท่ีผ่านมา
เพียงแบบเดียวได ้ จึงตอ้งมีการรวมการบ ารุงรักษาแบบต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนั  
 - การบ ารุงรักษาทวผีล สามารถช่วยแกปั้ญหาการบ ารุงรักษาเกินความจ าเป็นได ้ 
 - การบ ารุงรักษาทวีผลเป็นพื้นฐานของการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  แตกต่างกนั
ตรงท่ีการบ ารุงรักษาทวีผลเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบ ารุง  แต่การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม
เป็นหนา้ท่ีของทุกคน   
  
          องคป์ระกอบ             เป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 5.1   องค์ประกอบในการบ ารุงรักษาทวผีล และเป้าหมาย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบ ารุงรักษาทวผีล   

การบ ารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง 

การป้องกนัการบ ารุงรักษา 

เตรียมพร้อม 
 

ป้องกนั 
 

ปรับปรุง 
 

เท่าท่ีจ าเป็น 
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บทที ่ 6   หลกัการ ของ  TPM   และบทบาทหน้าที่ของฝ่ายต่าง ๆ   
 หลักการ  ความส าคัญ และหน้าท่ีของฝ่ายต่าง ๆ ของระบบ  TPM  ส าหรับงานอาคาร  
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี   

6.1  การบ ารุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous  Maintenance)  
 - ผู้รับผดิชอบ   ผูใ้ชง้านและเจา้ของพื้นท่ี  
 - เป้าหมาย   รู้จกัเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ และสามารถบ ารุงรักษาไดด้ว้ยตนเอง  
 - บทบาทและหน้าที ่   เช่น การท าความสะอาด  ก าจดัจุดยากล าบาก  การตรวจสอบ   
      การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง   

6.2  การบ ารุงรักษาตามแผน (Planed  Maintenance)  
 - ผู้รับผดิชอบ   ฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษา   
 - เป้าหมาย   เพิ่มประสิทธิภาพ  ลดความสูญเสีย   
 - บทบาทและหน้าที ่   จดัท าแผนการบ ารุงรักษา (ประจ าวนั - ตามระยะเวลา)  
      จดัท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  
      ควบคุมการเปล่ียนอะไหล่ตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
      วเิคราะห์ความเสียหายและหาทางป้องกนั   

6.3  การฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะการท างานและการบ ารุงรักษา (Operation and  
       Maintenance Skill  Development)  
 - ผู้รับผดิชอบ   ผูใ้ชง้านและฝ่ายซ่อมบ ารุง   
 - เป้าหมาย   เพิ่มทกัษะ ความรู้  และประสบการณ์   
 - บทบาทและหน้าที ่   การใชง้านท่ีถูกตอ้ง  การบ ารุงรักษาเบ้ืองตน้    
      การบ ารุงรักษาระบบ   

6.4  การออกแบบระบบโดยค านึงถึงการบ ารุงรักษา (Initial Phase Management)   
 - ผู้รับผดิชอบ   ผูอ้อกแบบ  ฝ่ายบริหารอาคาร  ฝ่ายซ่อมบ ารุงอาคาร   
 - เป้าหมาย   ออกแบบเพื่อใชง่้าย และซ่อมบ ารุงไดง่้าย   
 - บทบาทและหน้าที ่   พฒันาการออกแบบ   
      ค  านึงถึงการใชง้านง่าย  ซ่อมบ ารุงรักษาไดง่้าย   
      ใชเ้คร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ลดค่าใชจ่้าย  
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6.5   ระบบการบ ารุงรักษาเพือ่คุณภาพ (Quality  Maintenance)  
 - ผู้รับผดิชอบ   ฝ่ายบริหาร  ผูใ้ชง้าน   
 - เป้าหมาย   ดูแล  การท างานของเคร่ือง อุปกรณ์ต่าง    
 - บทบาทและหน้าที ่   การใชง้านอยา่งถูกตอ้ง  ร่วมหาสาเหตุท่ีเกิดความผดิปกติ   

6.6   การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา   
 - ผู้รับผดิชอบ   ผูบ้ริหาร  ฝ่ายบริหาร   
 - เป้าหมาย   ประสานงานระหวา่งผูใ้ชก้บัฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษา    
      สนบัสนุนอ านวยความสะดวก ทางดา้นงบประมาณ ระยะเวลา   
      และบุคลากร   
 - บทบาทและหน้าที ่   ช่วยส่งเสริม  การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง 
      ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยไม่เสียเวลา   

6.7  ให้มรีะบบชีวอนามยั  ความปลอดภัย  และส่ิงแวดล้อม   
 - ผู้รับผดิชอบ   คณะกรรมการหรือเจา้หนา้ท่ีทางดา้นความปลอดภยั   
 - เป้าหมาย   ลดอุบติัเหตุเป็นศูนย ์ พฒันาคุณภาพชีวติและความปลอดภยั   
 - บทบาทและหน้าที ่   -   เก็บขอ้มูล สถิติ การเกิดอุบติัเหตุ  น ามาวิเคราะห์เพื่อหาทาง 
          ป้องกนั   
      -   ขจดัมลภาวะ  
      -   ส่งเริมพนกังานใหมี้สุขภาพดี  
      -  อนุรักษพ์ลงังาน 
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บทที ่ 7   การออกแบบโดยค านึงถงึการบ ารุงรักษา   
 บ่อยคร้ังท่ีการบ ารุงรักษาไม่สามารถท าไดโ้ดยสะดวก และมีประสิทธิภาพ ก็เน่ืองมาจากการออกแบบ
ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจาก   

7.1 ถูกจ ากดัพืน้ที ่ พื้นท่ีส าหรับการแกไ้ขบ ารุงรักษาไม่เพียงพอ คือ ติดตั้ง เคร่ืองอุปกรณ์ต่างๆ ได ้ 
 เคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ ใชง้านไดแ้ต่ท าการแกไ้ขบ ารุงรักษาไม่ได ้ 

7.2 ต าแหน่งไม่เหมาะสม  เช่น  แขวนเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีน ้ าหนักมาก  เกิดผลกระทบบริเวณ
ขา้งเคียงเสียงดงั  สั่นสะเทือน สกปรก  เขา้แกไ้ขบ ารุงรักษายาก  เป็นตน้   

7.3 ใช้เคร่ือง อุปกรณ์ต่างๆ ไม่ได้คุณภาพ ค  านึงแต่การประหยดังบประมาณ  จดัซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์
ต่างๆ  ท่ีราคาต ่าท่ีสุด  การจดัหาเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรค านึงถึง   

 7.3.1 ความน่าเช่ือถือ  หมายความวา่  ไม่เสียบ่อย  มีความเท่ียงตรง  
 7.3.2 การบ ารุงรักษาง่าย  หมายความวา่  หาจุดบกพร่องง่ายรวดเร็ว   
 7.3.3 การใชง้านง่าย  ไม่มีขั้นตอนสลบัซบัซอ้น  
 7.3.4 ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และประหยดัพลงังาน  
 7.3.5 มีความปลอดภยัสูง  

7.4   การติดตั้งเคร่ืองอปุกรณ์ต่าง ๆ    
 7.4.1 ผูรั้บจา้ง  ติดตั้งไม่ไดม้าตรฐาน  ผูรั้บจา้งไม่มีประสบการณ์  
 7.4.2 ไม่มีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ  ไม่มีการทดลองการใชง้าน  
 7.4.3 ไม่มีเอกสาร เช่น  ASBUILT DRAWING  คู่มือการใชง้าน  คู่มือการบ ารุงรักษา    
   รายช่ือแหล่งจ าหน่าย  วสัดุ  อะไหล่   

7.5   ไม่มบุีคลากรจากฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษา ร่วมให้ค าปรึกษาในขั้นตอนการออกแบบ   
 เม่ือสรุปได้ว่า  การบ ารุงรักษาจะไม่เกิดผล  เน่ืองด้วยขอ้บกพร่องจากขั้นตอนการออกแบบ    
การติดตั้งเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ  ก็ให้ท าการไขจุดบกพร่องตามท่ีกล่าวถึงขา้งตน้เสียก่อน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบ ารุงรักษา  ลดการสูญเสียต่าง ๆ ได ้  
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บทที ่ 8    TPM  กบัองค์กร  
 ถา้จะมีการพดูถึง  TPM  กบัองคก์ร  ก็คงจะตอ้งพูดถึงกิจกรรมทั้ง  3  กิจกรรม ดงัน้ี  
 1. กิจกรรมการบ ารุงรักษาเพื่อคุณภาพ  
 2. กิจกรรม  TPM  กบัฝ่ายบริหาร  
 3. กิจกรรม  TPM  กบัส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั   

 8.1    กจิกรรมการบ ารุงรักษาเพื่อคุณภาพ   หมายถึง  การบ ารุงรักษาเคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้อยูใ่นเง่ือนไข  ท่ีไม่ท าให้เกิดการเสียหาย  รวมถึงการตรวจสอบ  ติดตามปัญหาทางดา้นคุณภาพการใชง้าน 
และวิธีการในการก าจดั และป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  การท่ีจะเกิดการบ ารุงรักษาเพื่อคุณภาพไดน้ั้น  
ตอ้งมาจากการบ ารุงรักษา  4  แบบ   
  - การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง  
  - การบ ารุงรักษาตามแผน  
  - การออกแบบอาคารโดยการค านึงถึงการบ ารุงรักษา  
  - การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานและการบ ารุงรักษา   

 8.2 กจิกรรม  TPM  กบัฝ่ายบริหาร  หมายถึง  กิจกรรม TPM  ท่ีฝ่ายบริหารให้การสนบัสนุน
ต่อฝ่ายผูใ้ช้ และฝ่ายซ่อมบ ารุงรักษาเพื่อการใช้งานซ่อมบ ารุงรักษา  เคร่ืองอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด   การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่  
  - การจดัหาคู่มือ  DRAWING ต่าง ๆ  
  - วางแผนจดัเตรียมงบประมาณ  
  - ด าเนินการจดัหาบุคลากร  หรือการจดัจา้งจากภายนอก  
  - เวลาในการจดัซ้ือ จดัหาอะไหล่  ท่ีรวดเร็ว  หรือมีการเก็บสตอ๊กอะไหล่ท่ีใชป้ระจ า  
  - จดัเก็บ ขอ้มูล สถิติ  ต่าง ๆ  
  - ประเมินผลงาน   

 8.3 กจิกรรม  TPM  กบัส่ิงแวดล้อมและปลอดภัย  หมายถึง   การบ ารุงรักษาใหเ้กิดสภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ดี  ของบุคลากรในองคก์ร  ผูม้าใชบ้ริการ  สังคม โดยลดการเกิดอุบติัเหตุ  และมลพิษเป็นศูนย ์  
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บทที ่ 9   ปัจจยัสู่ความส าเร็จของกจิกรรม  TPM   
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดของการด าเนินกิจกรรม TPM ประกอบดว้ย  
 - ความจริงจงัของผูบ้ริหารสูงสุด   
 - กิจกรรมกลุ่มยอ่ย  TPM  
 - การวดัผลและผลกระทบ   

9.1   ความจริงจังของผู้บริหารสูงสุด  ซ่ึงแบ่งแยกออกเป็นส่วน   
9.1.1 ความจริงจังเชิงนโยบาย   
 - มีนโยบายการด าเนินกิจกรรม TPM  กระท าให้ชดัเจนโดยประกาศนโยบายลายลกัษณ์อกัษร   
อา้งถึงความจ าเป็น  แนวทางปฏิบติั  รวมถึงความร่วมมือจากเจา้หน้าท่ีทุกฝ่าย ในบางคร้ังการประกาศ
นโยบายอาจจะกระท าในรูปของค าขวญัหรือมีค าขวญัร่วมอยูด่ว้ย   
 - มีผงัการบริหารกิจกรรม  TPM  เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามนโยบายดงักล่าว  ตอ้งมี
การประกาศผงัการบริหารกิจกรรม TPM  การเช่ือมโยงของทุกฝ่าย  กลุ่มท่ีท ากิจกรรมการบ ารุงรักษาดว้ย
ตนเอง   
 - มีการแต่งตั้งคณะท างานกิจกรรม TPM  เม่ือมีโครงสร้างผงัการบริหารกิจกรรมแลว้  การประกาศ
รายช่ือ ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการแต่ละชุด จะเป็นส่วนสุดทา้ย   
9.1.2  ความจริงจังในการร่วมกจิกรรม  
 - ผูบ้ริหารสูงสุด  อาจตอ้งเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมระดบัองค์การ (ท่ีเห็นว่า
อ านาจสั่งการและการตดัสินใจเป็นของผูบ้ริหารสูงสุด)  
 - เป็นก าลงัใจและแสดงความมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจกรรม  เช่น การจดัฝึกอบรม  การประชุม
วางแผน  การใหร้างวลั   
 - มีการตรวจสอบและติดตามการท ากิจกรรม  ผูบ้ริหารสูงสุดมีเวลาตรวจเยี่ยม สอบถามความ
คืบหนา้  อุปสรรค และปัญหาของการด าเนินกิจกรรม   
9.1.3  ความจริงใจในการสนับสนุน   
 - สนบัสนุนดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ ในการท ากิจกรรม  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ตอ้งมีเพียงพอและ
อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได ้  
 - สนบัสนุนดา้นบุคลากร  การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร หมายถึง การจดัหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
เหมาะสมและมีจ านวนเพียงพอต่อการท ากิจกรรม   
 ในบางกิจกรรม อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้บุคลากรจากภายนอก  เพราะมีความซับซ้อนของ
เทคโนโลย ี ปริมาณกิจกรรมท่ีมาก   
 บางคร้ังการท ากิจกรรม TPM  อาจจ าเป็นตอ้งจา้งที่ปรึกษาเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างถูก
ทิศทาง  
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 - สนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ  การท ากิจกรรม TPM ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ   ตอ้งไดรั้บการ
สนบัสนุน ค่าใชจ่้าย  การลงทุน  เช่น   
   - งบประมาณในการจดัซ้ือ อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  
   - งบประมาณในการจดัหาบุคลากร   
   - งบประมาณในการจา้งบุคลากรภายนอก  
   - งบประมาณในการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน  
   - งบประมาณในการท างานล่วงเวลา  หรือท างานวนัหยดุ   

9.2  กจิกรรมกลุ่มย่อย  TPM  
 กิจกรรมกลุ่มยอ่ย  TPM  สามารถแยกออกไดเ้ป็น ดงัน้ี  
 - กิจกรรมกลุ่มยอ่ยแบบคาบเก่ียว (Overlapping  Small - Group  Activity)  
 - บทบาทและหนา้ท่ีของกลุ่มยอ่ยแต่ละระดบั  
 - การประกวดกิจกรรมกลุ่มการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง (AM)  
 สาระส าคัญ   
 - ลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของกิจกรรม TPM คือ การท ากิจกรรมของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายในองคก์าร

ในลกัษณะท่ีมีการคาบเก่ียวกนั (Overlapping)  เพื่อให้การส่ือสาร  2 ทาง ระหว่างระดบับริหาร
กบัระดบัปฏิบติัการ  (Top-down  and Bottom-up)  เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 - กิจกรรมกลุ่มยอ่ยในกิจกรรม TPM แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยแต่ละระดบั มีหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั  
 - กลุ่มย่อยในระดบัปฏิบติัการ ก็คือ กลุ่มของผูใ้ช้เคร่ือง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท ากิจกรรมบ ารุงรักษา

ดว้ยตนเอง (AM)  ซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุด  การประกวดกนัระหวา่งกลุ่ม จะเป็นการชกัจูง
ใจให้ผูใ้ชเ้คร่ือง อุปกรณ์มีส่วนร่วมในกิจกรรม TPM   มีการให้รางวลั   เพื่อดึงดูดใจผูร่้วมกิจกรรม
เกิดความภาคภูมิใจ  เช่น  การชมเชย  ยกยอ่ง  โล่รางวลั ใบประกาศเกียรติคุณ  การใหทุ้นศึกษาดูงาน   

9.3   การวดัผล และผลกระทบ  
 - การวดัความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
 - การวดัสมรรถนะขององคก์ร  
 สาระส าคัญ 
 - การวดัความส าเร็จในการปฏิบติั  แบ่งออกเป็นความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกลุ่มยอ่ย  
 - การวดัสมรรถนุขององคก์ร คือ การวดัความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกลุ่มยอ่ย 
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9.3.1  การวดัความส าเร็จในการปฏิบัติ   สามารถก าหนดเป็นดชันีช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบติั 
          แต่ละระดบั  คือ ระดบัสถานพยาบาล  ระดบัฝ่าย  ระดบั  AM  ตามล าดบั   

 ดัชนีช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบัติระดับสถานพยาบาล  
 1. ตน้ทุนเคร่ือง  อุปกรณ์  ค่าน ้า  ค่าไฟ  ค่าโทรศพัท ์  ฯลฯ  
 2. ตน้ทุนดา้นแรงงาน  
 3. ประสิทธิภาพ  
 4. กระบวนการ  
 5. จ  านวนการถูกร้องเรียน  
 6. จ  านวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

 ดัชนีวดัความส าเร็จในการปฏิบัติระดับฝ่าย    
 1. ประสิทธิภาพของเคร่ือง  อุปกรณ์   
 2. อตัราการเพิ่มคุณภาพการบริการของสถานพยาบาล   
 3. ตน้ทุนต่าง ๆ  
 4. ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน  
 5. ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา  
 6. จ  านวนการถูกร้องเรียน  
 7. การเกิดอุบติัเหตุ  
 8. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 9. จ  านวนขอ้เสนอแนะ   
 -   ถา้โครงสร้างการบริหารงานของสถานพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขไม่เปล่ียนแปลง   
               การจดักลุ่มยอ่ยแบบคาบเก่ียวจะเป็นดงัน้ี   
 

กลุ่มย่อย 
ต าแหน่ง  

ระดับ 
สถานพยาบาล 

ระดับบริหาร  ระดับฝ่าย 
พสัดุ-บ ารุงรักษา 

กลุ่ม AM 

ผูบ้ริหาร       
หวัหนา้ฝ่ายบริหาร       
หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ       
ผูใ้ชเ้คร่ืองอุปกรณ์ต่างๆ     

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง      
      

   =   หวัหนา้กลุ่ม       =   สมาชิกกลุ่ม 

ภาพที ่ 9.1   บทบาททีค่าบเกี่ยวของหัวหน้ากลุ่มย่อย 
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กลุ่มย่อย   หน้าทีใ่นการส่งเสริม  หน้าทีใ่นการปฏิบัติ  

ระดบัสถานพยาบาล   - ส่งเสริมกิจกรรม TPM  
ระดบัสถานพยาบาล   

- ตรวจสอบ สนบัสนุน ดูแลภาพรวมของ
กิจกรรม TPM  
- ขยายผลกิจกรรม TPM  ทัว่ทั้งองคก์าร   

ระดบับริหาร   - ส่งเสริมกิจกรรม TPM 
ระดบัฝ่าย   

-  ตรวจสอบ ติดตาม การเพิ่มประสิทธิภาพ  
- การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี   

ระดบัฝ่าย   - ส่งเสริมกิจกรรม TPM 
ระดบัฝ่าย  ระดบังาน   

- ตรวจสอบ ติดตามการบ ารุงรักษารักษา 
ดว้ยตนเอง   
- ตรวจสอบ ติดตามการบ ารุงรักษาตามแผน  
-  ตรวจสอบ ติดตามการบ ารุงรักษา 
เฉพาะเร่ือง   

กลุ่ม AM   - กิจกรรมการบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง   
 

ภาพที ่ 9.2   บทบาทหน้าที่ของกลุ่มย่อยระดับต่าง ๆ 

 ดัชนีช้ีวดัความส าเร็จในการปฏิบัติระดับกลุ่ม AM 
 1. การลดเวลาท าความสะอาด  
 2. การลดเวลาการตรวจสอบ  
 3. จ  านวนจุดท่ีปรับปรุง  
 4. จ  านวนจุดผดิปรกติท่ีพบ  
 5. จ  านวนคร้ังท่ีหาสาเหตุพบ  
 6. การลดจ านวนการหยดุท างาน 
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9.3.2  การวดัสมรรถนะขององค์การ   
 

ดัชนีช้ีวดัสมรรถนะด้านคุณภาพ 

หน่วยวดัผล   วธีิการวดัผล   
1.  จ  านวนคร้ังท่ีเสีย   จากการบนัทึก 
2.  ความถ่ีในการเปล่ียนอะไหล่   จากการบนัทึก 
3.  จ  านวนคร้ังท่ีถูกร้องเรียน   จากการบนัทึก 
4.  ประสิทธิภาพการใชง้าน   จากการค านวณ 

 
 

ดัชนีช้ีวดัสมรรถนะด้านต้นทุน  

หน่วยวดัผล   วธีิการวดัผล   
1.  งบลงทุนเคร่ือง  อุปกรณ์   จากการบนัทึก 
2.  ตน้ทุนการบ ารุงรักษา   จากการบนัทึก 
3.  งบประมาณ   จากการบนัทึก 
4.  มูลค่าเคร่ือง  เม่ือเลิกใช ้  จากการบนัทึก 
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